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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ discutir a relagdo entre media, geracdo e audiéncia e,
mais especificamente, debater como estas ligacdes podem influenciar na construgio de
identidade geracional (AROLDI, 2011); como pessoas nascidas em um determinado
momento usam os #edia como ferramenta de construcdo da sua identidade coletiva; de que
maneira as diferencas culturais e econémicas entre pessoas de um mesmo coorte interferem
no conceito de “pertenca geracional” (AROLDI, 2011). Na sequéncia das observagoes,
verificamos que ¢ indiscutivel que a nossa realidade se tornou quase inseparavel dos meios de
comunicagao.
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Abstract: The objective of this work is to discuss the relationship between media, generation
and audience and, more specifically, to understand how these connections can be important
in the construction of the gerational identity (AROLDI, 2011); how people, who was born in
an specific moment use the media as a way to construct their collective identity; how the
cultural and economic differences between people from a same cohort can influence in the
concept of generational belonging (AROLDI, 2011). In the sequence of the observations, we
concluded that it is impossible to dined that our reality is inseparable of the media.
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Introdugio

A ideia de fazer parte de uma geracdo especifica e de nos identificarmos com
outras pessoas faz com que encontremos nosso lugar na sociedade por sabermos que
nao somos os unicos. Experiéncias histéricas e sociais, tanto individuais como
coletivas, dentro da esfera publica ou privada, fazem com que nos identifiquemos
como pertencentes a um grupo: “we-sense” (CORSTEN, 1999). Neste processo
destacamos um elemento com especial importancia e principal alvo de analise neste

trabalho: os media. Pretendemos discutir media, geragdo, audiéncia e, mais
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precisamente, como esta relagio pode influenciar na constru¢do de identidade
geracional (AROLDI, 2011).

Este trabalho empirico foi desenvolvido no ambito de uma iniciativa para
comemorar o Dia Mundial da Liberdade de Imprensa (3 de Maio de 2012),
organizado pelo Medial.lab (Jornal Diario de Noticias) e o CIMJ — Centro de
Investigacio Media e Jornalismo (Universidade Nova de Lisboa), com o titulo “Os
Media na Minha Vida — Um Didlogo Entre Geragbes”. A discussao foi protagonizada
por dois grupos: o primeiro com seis pessoas nascidas entre 1918 e 1939 (dois
homens e quatro mulheres) e o segundo composto por quatro jovens (dois rapazes e

duas raparigas) nascidos em 1993.

A partir das memorias coletadas, centramos nossa aten¢io em dois principais
aspectos: verificar até que ponto os dois coortes partilham experiéncias relacionadas a
acontecimentos histéricos e consumo dos edia, independentemente de estarem
separados por mais de 50 anos de idade; também procuramos perceber se os dois
grupos conseguem se encaixar nos estereotipos de suas geragdes, nomeadamente a

geracio da radio e da televisdo preto-e-branco e a geragdo net.

Metodologia

Para recolha dos dados analisados neste artigo, foi utilizada a metodologia
conhecida como grupo de foco. Este processo consiste em uma entrevista em grupo
onde as pessoas siao levadas a discutirem determinados assuntos através da interacao.
Os entrevistados sdo encorajados a falar uns com os outros trocando experiéncias e
pontos de vista com o objetivo de gerar conteido (KITZINGER, 1995). Além disto,
esta metodologia agiu como uma eficiente maneira de induzir o processo de
“lembrar”, pois as memorias coletivas foram facilmente e mutualmente induzidas

durante a discussao.

Analisamos e interpretamos relatos de acontecimentos histéricos e sociais
durante a infancia, juventude (anos formativos) e atualidade com o objetivo de
investigar a relacdo entre media, audiéncia e pertenca geracional. Foram consideradas
todas as informagdes recolhidas, no entanto, abordamos somente aquelas pertinentes
para a representacao da analise.

Estas pessoas foram selecionadas primeiramente com base na idade e
posteriormente pensando na diversidade que trariam para o debate. Os jovens sio
todos universitarios, porém com areas de estudo diferentes (Comunicagdo Social,

Medicina e Direito) enquanto entre os seniores, cinco completaram seus estudos
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secundarios (correspondente ao atual 12° ano do sistema de ensino portugués) e o

mais velho, o estudo primario.

Para esta discussio em grupo com duracao de uma hora e meia, foi utilizada a
seguinte sequéncia: 1- breve explicagio sobre os motivos desta pesquisa; 2-
apresentacdo dos participantes; 3- representacoes da infancia/passado relacionadas
com os media; 4- representagdes atuais relacionadas com os media; 5- representacio de
geracdo (os jovens escreveram sobre caracteristicas da gerac¢do dos idosos e vice-

versa).

Geragdo e Audiéncia

Para entendermos a definicio do conceito de geragio devemos considerar
dinamicas complexas relacionadas ao ciclo de vida e mudangas socio-histéricas em
determinados periodos de tempo. Mais precisamente, geracdo ¢ definida por
Edmunds e Turner (2002) como “an age cohort that comes to have social significance
by virtue of constituting itself as cultural identity”’, onde caracteristicas biograficas,
histéricas e culturais coexistem entre si desenvolvendo habitos de consumo
especificos (AROLDI; PONTE, 2012).

Portanto, pessoas pertencentes a uma mesma geragao partilham muito mais
do que a idade, na verdade “vivenciaram os mesmos eventos histéricos e condigdes
socioculturais” durante seus anos formativos - infancia, adolescéncia e inicio da idade

adulta (AROLDIL; COLOMBO, 2000).

Experiéncias individuais podem ser compartilhadas e identificadas por
individuos que nunca se conheceram, mas que presenciaram situacoes semelhantes,
mesmo que em diferentes contextos. Caracteristicas sociodemograficas também
devem ser levadas em consideragdio como é o caso do género, educacio, capital

cultural, condi¢des econémicas e mesmo geograficas.

Uma geragao se reconhece como tal, quando é capaz de produzir um discurso
semelhante compartilhado entre seus membros. Nao ¢ simplesmente crescer juntos,
mas também, de maneira espontanea, observar que o outro interpreta e articula
determinados topicos de uma maneira similar (CORSTEN, 1999). O que definimos
aqui ¢ o conceito de “semantica geracional”: “a resource of subjects, of models of
interpretation, principles of evaluation, linguistic devices by means of which the
shared experience is thematicized and translated into speech within the forms of

everyday interaction” (AROLDI, 2011).
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Geragdo ¢ um fenomeno social que representa nada mais do que um tipo
particular de identidade, que abraca grupos etarios relacionados e incorporados em
um processo histérico-social (MANNHEIM, 1952). Mannheim define “unidade
geracional” como algo que representa “a much more concrete bond than the actual
generation as such. Youth experiencing the same concrete historical problems may be
said to be part of the same actual generation”. Enquanto grupos dentro de uma
mesma geragdo que interpretam experiéncias comuns de modos diferentes,

constituem unidades geracionais separadas.

Pessoas que partilharam um mesmo conteido mediatico formam consciéncias
individuais que atuam como formas de socializagdo e que definimos como Gestalt:
uma maneira peculiar de perceber, interpretar e avaliar situagoes sociais, historicas e
fenémenos culturais (AROLDI; COLOMBO, 2006).

Os media assumem um papel relevante dentro deste processo social, onde a
relacio memorias histéricas e os meios de comunicacio estio estreitamente ligados.
Jornais, programas televisivos e mesmo recursos proporcionados pelas novas
tecnologias podem incentivar mudangas sociais e servir como referéncia para toda

uma geragao.

Além de diferencas que poderiam ser explicadas por escolhas pessoais e
ope¢oes de estilo de vida, hd um fundo comum resultante do fato das pessoas
compartilharem o mesmo ambiente cultural, social e histérico além de terem
experiéncias relacionada com os media muito semelhantes, através de consumo de seus
conteudos e acesso a tecnologias. “Media play different roles at different moments of
this social construction of a shared identity, and that these roles are strongly affected
by a lot of variables, both socio-cultural and technological” (AROLDI, 2011).

Todos estes fatores ddo base para estudos de audiéncia e consideraremos dois
modelos para este trabalho: audiéncia dos meios de comunicagio de massa e

audiéncia dos meios de comunicacio digitais.

Na discussio sociolégica sobre massa, publico e opinido publica, Blumer
(1940) introduz o conceito de audiéncia de massa como multicamadas coletivas que se
encontram no final de um processo linear e sequencial de comunicagdo (sender,
chanel, message, receiver, effects) e muitas vezes este modelo de audiéncia é visto
como passivo. Essas camadas, semelhantemente a ideia de geracio, estdo fincadas em
atributos sociodemograficos como idade, género, educacio, capital financeiro,
profissio, entre outros. No entanto, com o aparecimento das novas tecnologias como

os computadores e os telemoveis, ocorreram mudangas no modo como as pessoas se
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relacionam com os meios de comunica¢do social modificando a defini¢io de

audiéncia.

Portanto, existe uma diferencia¢do do modelo tradicional em varios aspectos:
“entry is cheap, the number of practitioners is limitless, geography is not a barrier,
communication is a two way process and the audience have the power in terms of
how and when content is consumed” (BREEN, 2007). Desta maneira, o processo de
comunicagdo social ja nao ¢ visto como linear e sequencial fazendo emergir o
conceito de audiéncia ativa ¢ de “sociedade de informacio” (RADOJKOVIC;
MILOJEVIC, 2011).

Consumo dos media em Portugal — Idosos e jovens

Alguns trabalhos a nivel nacional permite-nos avaliar o uso dos media digitais
entre coortes e perceber quais diferengas separam jovens e idosos no acesso a estas
tecnologias. De acordo com o estudo “O uso da Internet em Portugal — 2010, n
primeiro semestre deste mesmo ano, quase metade dos lares em Portugal continental
(48,8%) dispunham de acesso a Internet.

Portanto, constatamos que a maioria dos portugueses ndo acede a internet em
casa apesar do nimero de utilizadores ter crescido constantemente nos ultimos anos.
Na edi¢ao de 2003 do mesmo estudo a percentagem de pessoas com acesso a Internet
era de 29%, em 2006 chegou a 35,7% e em 2009 passou a ser de 38,9%, como
observamos no grafico abaixo.

Utilizadores Internet em Portugal

50%

0% - ' ' . H Utilizadores Internet em
0% =

- Portugal

2003
2006
2009 2010

Figura 1

1 O relatério “O uso da Internet em Portugal — 2010” foi realizado no quadro do World Internet
Project, em que a participagio de Portugal ¢ assegurada pelo Lisbon Internet and Networks
International Research Programme, no ambito de um protocolo de colaboragdo entre o Centro de
Investigagio e Estudos de Sociologia e a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento.
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Esta pesquisa também determinou a diferenciagdo do uso da Internet por
faixa etaria, onde o maior percentual de internautas se localiza entre os mais jovens
com idade entre 15 e 24 anos (31,8%), seguido pela categoria 25 aos 34 anos (30,2%)
que juntos totalizam 63% dos utilizadores da Internet em Portugal. Entre as pessoas
com idade de 55 a 64 anos, somente 6,3% dizem aceder a Internet regularmente e este
numero cai para 1,6% se consideramos somente aqueles individuos com 65 anos ou

mais.

Os resultados deste inquérito realizado em Portugal também apresentam
algumas conclusdes relativas a utilizagdo e ocupagdo profissional e verifica que a
maior concentracdo de internautas encontra- se entre os quadros superiores (100%),
estudantes (96,1%) e profissdes técnicas, cientificas ou artisticas por conta de outrem
(94,2%). A categoria dos nao ativos, composta por reformados e pensionistas, é de
5,1%, o menor indice entre todas as categorias analisadas, o que confirma a exclusdo

digital que afeta os seniores em Portugal.

Este relatério também aponta para auséncia de interesse ou ideia de que a
Internet ndo ¢ util (44,4%) como principal razio para a sua nao utilizagao. O segundo
maior motivo ¢ a iliteracia digital (26,3%), seguido da falta de acesso a um
computador ou Internet (10,2%) e também fatores econémicos relacionados ao custo

elevado (9,9%).

Apesar destas razOes mostradas acima nio estarem especificadas por faixa
etaria, notamos uma concordancia com estudos internacionais que indicam os
principais motivos pelo qual os idosos nio acedem a Internet. Os pesquisadores
Khvorostianov, Elias e Nimrod (2011) observaram que apesar do desenvolvimento da
tecnologia, poucos seniores aproveitam seus beneficios, pois ndo possuem

conhecimento suficiente para seu uso.

Pesquisas revelam que somente 20% a 40% das pessoas acima dos 60 anos
utilizam a Internet e entre estes usudrios, encontram-se principalmente pessoas com
alto capital cultural e financeito (BOULTON-LEWIS ET AL, 2007;
PEWINTERNET & AMERCIAN LIFE PROJECT, 2010). Outros fatores, como
preco dos computadores, medo da tecnologia, falta de habilidade técnica e
dificuldades em ler as pequenas palavras no ecrd ajudam a justificar esse percentual
(KIEL, 2005; XIE, 2007).

O relatério “O uso da Internet em Portugal — 2010” também analisou o
consumo de outros meios de comunicagdo. A televisio se encontra quase na
totalidade dos lares portugueses com 99% dos inqueridos, com idade entre 15 aos 74,
dizendo possuir televisor. Estes numeros sio seguidos de perto pelo telemével
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(88,7%), o radio com mais de dois tercos da populacio (67,7%) e o telefone fixo, cuja
taxa de penetracio corresponde a quase metade dos lares (49,5%). Um outro
equipamento relativo as tecnologias de informac¢do é o computador portatil e 43%
dos portugueses adultos dizem possuir pelo menos um, suplantando o numero de

pessoas que possuem computador fixo (32,8%).

Estes numeros acima sao dados relativos a totalidade dos portugueses, mas de
acordo com o estudo “Publicos e Comunicag¢io Social em Portugal” vio também de
encontro a uma parcela mais reduzida deste universo: Pessoas entre 15 ¢17 anos. O
resultado deste relatério (PONTE; MALHO, 2008), relacionado aos adolescentes e
suas dietas mediaticas, revela que a televisio é o meio de comunicagdo que abrange a
maior parte de jovens em Portugal, presente em 98% dos seus lares. Estes numeros
sdo seguidos do leitor de CD com 87,5%, o ridio com 71,2% e finalmente o
telemével com 67,8%.

Uma outra pesquisa sobre audiéncias realizada em Portugal (PONTE;
MALHO, 2008) também sublinha que a televisdao continua a ser o meio de
comunicagio digital mais presente nos lares portugueses, referido como sendo usado
pela quase totalidade dos idosos e jovens (mais de 15 anos), mesmo que “as
experiéncias televisivas tenham diferentes contornos, com o0s mais NoOvos a

recorrerem a Internet para seguirem os conteudos televisivos que lhes interessam”
(PONTE, 2010).

Estudos do Observatério da Comunicacdao (2010) revelam dados sobre o uso
do computador, Internet e telemével mostrando claramente a diferenciagio da
utilizacdo entre faixas etarias. De acordo com Ponte (2010), este trabalho evidencia
que s3o as criangas e jovens com idades entre 10 e 15 anos aqueles que mais fazem
uso destes meios de comunicagio digitais. No escaldo seguinte, com pessoas com
idade entre 16 e 24 anos, nio ¢ muito diferente: computador (98,6%), Internet
(87,4%) e telemével (97,1%). A faixa da populagio acima dos 65 anos sio os mais
desfavorecidos: computador (6,1%), Internet (5,2%), telemével (51,3%).

De acordo com estes estudos, concluimos com clareza que sdo os idosos
portugueses aqueles que tém mais dificuldade em aceder a Internet. Apesar destes
numeros relativos aos idosos estarem abaixo da média europeia, essa tendéncia vai de
encontro com numeros relacionados aos demais paises europeus onde Mortari (2011)
cita que “no final de 20006, continuavam a observar-se disparidades significativas entre
o grosso da populagio da EU-27 (45% sio utilizadores regulares da Internet) e alguns
grupos, nomeadamente pessoas com mais de 65 anos (10% de utilizadores da
Internet)”.
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Alguns resultados

Falar das primeiras lembrangas relacionadas aos meios de comunicag¢io social
durante a infancia ¢é verificar como 0s media tém um papel importante no dia-a-dia das
pessoas. Apesar de terem nascido no inicio da década de 90, periodo em que os
computadores foram mais intensamente introduzidos na sociedade portuguesa, todos
os jovens referenciaram a televisio como sendo o principal meio de comunicacio
social durante a infincia. Os desenhos animados e as noites passadas com a familia
em frente a televisdo ¢ uma caracteristica desta geragdo apesar de ser muito associada
ao fato de crescerem rodeados pelos computadores, o que nio se confirma neste

caso, pelo menos durante os primeiros anos de vida destes jovens.

Quando era crianga ndo tinhamos computadores em casa, tinhamos televisao. (CC, 19)

O que eu me lembro ¢ de passar as noites a ver televisio, porque na altura ainda nio conbecia a Internet,
portanto a televisao foi o primeiro media que me lembro ter alguma influéncia na minbha vida. (BC, 19)

Os mais velhos, mesmo sendo vistos como a geragiao que cresceu com a radio, este
meio de comunica¢ido ndo esteve significativamente presente durante a discussio. Por
unanimidade, citaram o jornal impresso como o meio que mais influenciou suas vidas
quando eram criangas. Devemos ter em conta o contexto social e cultural de Portugal
entre os anos 20 e 40, onde o acesso a informacdo era restrito, principalmente nas

regides mais isoladas do pafs.

Eu nasci antes de 1920, nesta altura havia pouca comunicacio social. (AP, 93)

Tinba en os meus cinco anos e ia sempre a papelaria do Senhor Arailjo para comprar o jornal que era o

Didrio de Noticias. (CA, 80)

Eu, como todos nds velbotes, também foi o Didrio de Noticias o meu primeiro meio de comunicagio e tinhamos
também o telefone e muitissimo mais tarde a televisao. (MC, 85)

No entanto, se observamos num contexto atual, verificamos similaridades
entre os dois coortes em relagio ao consumo dos media. O primeiro deles é o
telemével, que atravessa geragoes e ¢ indicado como sendo o meio de comunicagdo
mais importante para os participantes do grupo de foco, usado para manter ligagSes
com amigos e familiares, mas também como um caminho para ter acesso a

informacio.
Hoje 0 mais importante é o telemovel. (AP, 93)
Eu ndo consigo viver sem telemdvel. Poden tirar o resto, mas nao o telemovel. (SL, 19)

O telemdvel, o Facebook o mail permite-nos ligar uns aos ontros. Acho que dizer que viver sem eles é um
bocadinho exagerado, mas nao seria a mesma coisa. (CC, 19)
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Diferentes geragoes podem possuir diferentes dietas mediaticas, contudo o
fato de estarem em constante contato entre si, em um presente onde varias geracoes
coexistem, ¢ quase inevitavel a partilha simultinea de uma mesma tecnologia. A
Internet é um outro exemplo de dispositivo mediatico e tecnolégico que pode

aproximar duas geracoes que, a partida, teriam pouco em comum.

Adoro a Internet, apesar de nio perceber absolutamente nada me tocon muito quando en fig os meus 80
anos o meu neto estava na California, a 10.000 km de distincia e falamos um com o ontro através da

Internet. (SB, 82)

Gosto muito (da Internet) porque vejo coisas que ndo posso ver, muitos paises, muitas coisas, porque nao fui
visitd-los todos. Além disso, tenho o Skype para ver a minha neta que vive emr Londres e isto também gosto

nito. (MH, 87)

Com base nesta analise, também notamos uma diferenca importante para a
adaptagdo e domesticacio dos computadores entre os idosos: Estar ou nio no
mercado de trabalho. De acordo com Ponte (2010) “num tempo de acelerada
mudanca social, milhdes de adultos tiveram de realizar a sua alfabetizacdo informatica
por via das suas ocupagdes profissionais”.

Portanto, os seniores que ainda estavam em idade ativa e tiveram o primeiro
contato com os computadores ainda no mercado de trabalho, conseguiram levar esta
experiéncia para suas vidas mesmo depois de se reformarem. No entanto, devemos
referir que nada impede a aquisicdo de competéncias informaticas ja na terceira idade
muitas vezes com a ajuda de familiares ou através de programas de inclusio digital
para pessoas mais velhas.

Eu tenho que ter o papel e o lipis. En era empregada bancdria e me reformei muito cedo, quando o
computador entrou eu jd nao estava. (MC, 85)

Eu estava a trabalbar e comecaram a aparecer os primeiros computadores. Eu nao sabia mexer naquilo e en
Jazia um acordo com as estagidrias para elas me ensinarem a trabalhar nos computadores. Quando me
reformei fui para o Clube Sénior e ai é que en apanhei a verdadeira experiéncia e a partir dai nunca mais

parei. (M, 74 s)

Ja tenbho muita idade, lembro-me do aparecimento de muitas coisas, en comecei a aprender a mexer nos

computadores a trés anos. Hoje em dia ji faco umas coisitas, embora seja ponco, mas tenho um computador.

(MH, 87)

As duas geracoes tendem a especificar caracteristicas para diferenciarem-se.
Os jovens falam da facilidade em que podem aceder a informacio e de acordo com
Aroldi (2011) como foram os primeiros a crescerem rodeados de tecnologia, sdo
vistos como diferentes de todas as outras geracOes. Esta ideia estd em oposicdo aos

mais velhos que passaram seus anos formativos num ambiente com restricoes a

12



Revista Comunicando, v.1, n.1, Dezembro, 2012

informagdo e aos meios de comunicagiao social, principalmente durante a ditadura

militar.

Penso que por ter nascido na década de 90 que os jovens da minha geracao, estivemos sempre muito
beneficiados no que toca estar no centro da revolugao da era digital porque foi quando se deu o desenvolvimento
da televisao e principalmente da Internet. (BC, 19)

A televisao foi para nos uma janela aberta, aberta nao, entreaberta, porque quando a televisao aparecen ainda
ndo se podia onvir tudo nesse mundo, nao é2 Muito antes de 74. (MC, 85)

De acordo com Mannheim (1952), pessoas que durante a sua juventude
enfrentaram os mesmos problemas histéricos concretos podem ser considerados
como pertencentes a uma mesma geracio. Aroldi (2011) acrescenta que “the affinity
between individuals belonging to the same generation unit therefore appears in their
sharing of the same contents that constitute the consciousness of the individual
members and act as factors of socialization within the group”. Dentro desta mesma
interpretagdo  verificamos que estes acontecimentos marcantes podem  ser
intensificados pelos media, principalmente entre os mais jovens que tiveram grande
facilidade de acesso a informacio, ao contririo dos mais velhos.

Lembro de algumas noticias que me deixavam em pénico. Lembro-me de uma noticia de wm rapaz que

desaparecen que se chamava Jodo Pedro que en morria de medo que alguém me raptasse. (SL, 19)

Urma coisa que me impressionou muito foi a 11 Guerra Mundial, eu tinba 9 anos. O men pai onvia a BBC e
tinha que onvir de maneira que o5 vizinhos ndo ouvissem porque ndo se sabia quem era quem. Era uma

censura mito pronunciada. (5B, 82)

No entanto, se analisarmos acontecimentos marcantes recentes, observamos o
mesmo impacto nas duas geragdes. Como exemplo, citamos o ataque aos Estados
Unidos no dia 11 de Setembro de 2001 que, gracas a velocidade da transmissio da
informagdo, atingiu um alcance mediatico sem precedentes em todo o mundo
marcando o nascimento da primeira “geragdo global” (AROLDI AND COLOMBO,
20006).

Lentbro-me perfeitamente do dia 11de Setembro, estava na escola e fomos discutir o tema, também fiquei com
nuito medo. (SL, 19)

Lentbro ji agora do 11 de Setembro, lembro-me que estava em casa e de chegar a sala e estar uma noticia _jd
ao meio e de ver o5 avides a embaterem nos prédios e eu pensei que era um filme. Depois vi o meu pai todo
preocupado a ver o que tinba acontecido. (CC, 19)

Eu tambén me lembro perfeitamente do 11 de Setembro. (MC, 85)

Também vi quando foi a queda das torres, jd na televisdo. (MH, 87)
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A ideia de que os mais velhos sdo carregados de uma meméria individual,
familiar e social e que passam conhecimento para as geragoes mais jovens é aceita
como senso comum. No entanto, com o advento das novas tecnologias digitais em
que os jovens sdao vistos como incluidos e familiarizados com estas ferramentas ao
passo que os idosos, pelo contririo, sio entendidos como nao adaptados, a
transmissio de conhecimento acontece no sentido inverso: sio os mais jovens os

detentores da sabedoria e responsaveis por transmiti-la as geracGes mais velhas.

Eu guando era pequeno me lembro que a minbha mae me ensinava a mexer na Internet ¢ agora é o contririo.
Lentbro-me também que quando era crianca era eu quem ensinava o men avé e ele ficou muito contente. Para
nds ¢ quase natural aprender a trabalbar com o computador on com um telemovel diferente, ao passo que para
outras pessoas nao existe tanta facilidade. (BC, 19)

Os computadores, telemodveis e as redes sociais vieram alterar o conceito de
media e audiéncia, onde as pessoas podem se comunicar livtemente na chamada
“sociedade da informacido”. Este novo modelo de comunica¢io alargou horizontes
para os movimentos sociais que agora com “little resources use the new technologies
to make their issues visible and to gain the attention of the policy makers, mass media
and other citizens” (RADOJKOVIC AND MILOJEVIC, 2011).

Hoje em dia com as novas tecnologias e a facilidade de comunicacio e de
estarmos ligados uns aos outros trouxe uma maneira diferente de pensar a
informacdo. Mas Aroldi (2011) diz que “if the ‘big talk’ of the Internet doesn’t
automatically mean an higher degree of self-consciousness or a more responsible way
to participate in the ‘public sphere’, it does show a wider availability of social visibility
to express oneself in front of the others”.

Eu figuei muito surpreendido com a situacao da Libia mediada pelas redes sociais. Hd virias imagens de
vdrias regides e vdrios tipos de pessoas que se entreajudaram. Foi um acontecimento muito marcante pela

positiva. (CC, 19)

Na verdade, ¢ dificil analisar separadamente os dois tipos de audiéncia, porque
existem simultaneamente, mas normalmente os idosos sio incluidos no modelo de
audiéncia de massa vista como passiva, focada no laser, nas gratificagdes e no escape
da realidade. Funcionalistas como Lazarsfeld e Merton (1975) tratam esta realidade
como “narcotizing dysfunction of the mass media”.

Por outro lado, os jovens sio encarados como pertencentes ao modelo de
audiéncia ativa associada aos media digitais. Entretanto o que observamos neste
trabalho é que algumas vezes estes esteredtipos ndo se confirmam: um dos jovens diz
ter “aversdo” a tecnologia ao contrario de um dos idosos que se diz totalmente

dependente dela.
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Para mim o mais importante ¢ a Internet, eu nao consigo viver sem a Internet, estou todo o dia no Facebook
e no Skype. (IM, 74)

Eu sinceramente ndo gosto muito destas novas tecnologias, fento evitar sempre ao mdaximo. Eu nao uso
computador nas anlas coisa nenbuma, € o caderno e pronto. O telemovel di para falar ¢ mandar mensagem e

mais nada. (MR, 19)

Consideragoes finais

Apesar deste trabalho empirico ndo ser visto como representativo destas duas
geragdes, o objetivo foi fazer um paralelo procurando dar indicagdes sobre diferentes
parametros que separam e aproximam os membros deste grupo de foco. Mesmo se
identificando como pertencentes as suas respectivas geracoes, através dos resultados
desta pesquisa, somos convidados a refletir sobre as diferencas que coexistem e de

que maneira os zedia podem aproximar ou afastar geragées.

Mesmo separados por até sete décadas de idade, verificamos o “we-sense” de
Corsten (1999), onde memorias sobre fatos histéricos nacionais ou internacionais
foram compartilhadas por pessoas com trajetérias de vida totalmente diferentes, mas
que acompanharam através dos meios de comunicagdo social os mesmos
acontecimentos. Portanto, constatamos que os wedia sio capazes de proporcionar
pontos em comum como o fato de terem acompanhado a queda das torres gémeas
nos Estados Unidos em 2011 ¢ o uso do telemével considerado por todos o meio de
comunica¢io mais importante. Indubitavelmente a metodologia utilizada facilitou
algumas destas conclusdes, mas também o capital cultural elevado e capacidade de
comunicagao dos participantes.

A pertinéncia do ato de lembrar é mais do que a memoria de cada um, ¢
também a meméria da familia, do grupo, da sociedade e de toda uma geracio. Por
isso, antes de tudo, devemos destacar a importancia da memoéria para o
desenvolvimento deste trabalho, servindo de suporte para as narrativas de cada um
dos participantes. No caso dos idosos, apareceram facilmente durante a discussio
fatos ocorridos com mais de 80 anos, importantes na andlise deste artigo, pois
deixaram claro que se recordam de acontecimentos relacionados a II Guerra Mundial
e de viverem plenamente a ditadura portuguesa.

Apesar das geragcGes mais velhas estarem associadas ao modelo de audiéncia
de massa, verificamos que pelo menos dois dos idosos que fizeram parte deste
trabalho ndo podem ser inseridos totalmente neste perfil. Um deles produtor de
conteudos proprio em blogs e paginas na Internet, a0 mesmo tempo que serve como
facilitador de comunicacio entre os idosos e seus familiares através do Facebook e
Skype.
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Os jovens sido vistos como pertencentes a0 modelo de audiéncia ativa, os
“nativos tecnoldgicos”, aqueles que aproveitam, entre outas tecnologias digitais, as
vantagens da Internet e da comunica¢io mével. No entanto, a nivel individual, este
modelo requer no minimo, motivagdo para aceder as essas tecnologias e um dos
jovens participantes deste grupo diz ndo perceber a importincia dos media digitais
como os outros trés entrevistados da mesma idade, ndo se considerando como parte

da audiéncia ativa.

Ao longo do tempo alguns meios de comunica¢ido tendem a desaparecer, a
serem modificados ou perder importincia, mas muitos coexistem sendo utilizados por
velhas e novas geragdes sem dividi-los em dois mundos (AROLDI, 2011). Pertencer a
diferentes geragdes significa compartilhar “the same media in different phases of
one’s development, and therefore in different conditions (technological, linguistic,
and in terms of privileged contents) that influence the degree of competence required
by the medium itself” (AROLDI AND COLOMBO, 2000).

No entanto, ao invés de termos uma “geragao global” o que verificamos ¢ a
existéncia de um fosso digital que separa os dois coortes apesar de reduzido pelas
excecOes ja referidas anteriormente (dois idosos que se interessam pela Internet e um
dos jovens que evita as novas tecnologias). Ndao devemos classificar cada geragdao
somente pela sua dieta medidtica, mas também pelo uso que dao a cada um dos meios
de comunicagdo. Aroldi e Colombo (2006) dizem que pela primeira vez na historia
talvez haja necessidade de policiar o treino das gera¢des mais velhas no uso dos wedia

digitais para que nao se forme uma divisao tecnoldgica entre geragoes.
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