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Resumo: A pesquisa incide na comunidade imigrante nepalesa residente em Portugal e o artigo
debruca-se sobre a forma como os imigrantes utilizam os média do pais de acolhimento, do pafs de
origem ¢ os globais na preservagio e ligagdo a cultura de origem, por um lado, e no processo de
adaptagdo e integracdo na cultura de destino, por outro. Como metodologia, realizaram-se
entrevistas em profundidade, semi-estruturadas, focando-se no trajecto de vida, nos usos dos média
e na utilizacdo da lingua portuguesa. Como conclusdes, verificou-se a importancia que os média tém
em diferentes periodos da vida dos imigrantes, consoante o estado do processo de integracdo na
sociedade de acolhimento. Na formacio de uma nova identidade, em que se misturam valores ¢
costumes de culturas diferentes, no ajuste a um novo local de vida, e na manutenc¢io de ligacGes a
um passado familiar e cultural, os imigrantes encontram nos média ferramentas que os ajudam a
ultrapassar algumas das principais barreiras inerentes ao processo de migracao, em particular, a
aprendizagem da lingua de acolhimento.
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Abstract: The research focuses on Nepalese immigrant community living in Portugal and on how
immigrants use different media — from host country, homeland and global — to connect and
preserve the original culture, on the one hand, and in the process of adaptation and integration into
the host culture, on the other. The study was based on in-depth interviews, semi-structured,
focusing on the journey of life, the uses of media and the use of Portuguese language. The findings
of this exploratory study show the importance that media have at different periods of immigrant’s
lives, depending on the state of integration into host society. In forming a new identity where
values and customs of different cultures mix together, in adjusting to a new place of living, and in
maintaining connections to family and cultural past, immigrants find on media tools that help them
overcome some of the key barriers inherent to the migration process, in particular, on learning the
host language.
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Introdugao

Grande parte dos média das minorias depende de diversas fontes, formas de
producio e de agendas para gerar os seus conteudos. Tal facto esta relacionado com a
natureza das suas audiéncias, circunscritas em espacos locais ou nacionais especificos mas

conectadas a redes sociais além fronteiras. Estes publicos procuram informagao sobre os
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seus paises de origem, sobre o espagco mais alargado das diasporas as quais pertencem e
sobre os contextos locais ou nacionais onde vivem. E nestes espacos locais, nacionais ou
transnacionais que desenvolvem relagoes sociais e € neles que a comunicagao entre e dentro
das diversas comunidades em didspora se desenvolve. Estes espacos foram definidos por
Arjun Appadurai (1990 e 1996) como “etnoespacos” e “mediaespagos”.

As comunidades imigrantes mantém e, em parte, dependem dos meios de
comunicagao transnacionais para partilha do seu sentido de identidade. Mas os contextos
locais e nacionais em que estas comunidades vivem sdo igualmente importantes para a
constru¢io da identidade dessas mesmas comunidades, especialmente porque as
experiéncias de inclusio, exclusdo e participagdao nas sociedades que as acolhem baseiam-se
nesses espagos. Assim, as audiéncias constituidas pelas minorias imigrantes dividem a sua

atencio entre os seus média e os média da maioria.

Actualmente, os estudos sobre audiéncias que pesquisam acerca da recepciao e da
identidade das minorias recaem sobretudo sobre os média étnicos ou das diasporas
(CARVALHEIRO 2008, 56). Esta tendéncia para explorar os efeitos multidimensionais
dos média utilizados pelos imigrantes comegou nos anos 1970, ao mesmo tempo que se
comegava a abandonar a ideologia assimilacionista para substitui-la pela metafora do
“mosaico cultural”; pluralismo cultural ou multiculturalismo. O interesse das investigagoes
passou a recair sobre o duplo papel dos média na lingua de origem: por um lado, na ajuda a
integracdo num novo ambiente e, por outro, na manuten¢ao do orgulho e da identidade
étnicos, da solidariedade intra-grupal e da lingua e cultura originarias (ELIAS 2011).

Carvalheiro (2008, p. 59) identifica duas principais linhas de pesquisas sobre os
média e as minorias: uma que olha para as minorias como objecto de representagio nos
média nacionais ou mainstream € outra que as encara Como sujeitos activos na recep¢ao dos

“média étnicos”.

Nesta divisio as minorias e os média sdo agrupados em duas categorias. As
minorias sio distinguidas entre minorias como objecto de representacio nos média e
minorias enquanto sujeitos activos na recep¢ao. Os média sao diferenciados entre média

mainstream e média étnicos.

Segundo o autor, para se compreender as minorias nas suas dimensoes identitarias é
preciso entender que os média sao sistemas de representacio com imagens concretas, mas
que, do lado das audiéncias, é a partir dessas imagens que os sujeitos produzem e
negoceiam significados. Carvalheiro chama a aten¢io para a falta de estudos de audiéncias
minoritarias que se foquem na apropriacao dos média mainstream (CARVALHEIRO, 2008,

p. 59).

Tendo por base esta classificacio feita pelo autor, agrupamos a investigagdao sobre
média e minorias em: estudos sobre minorias enquanto objecto de representacio mediatica
nos média mainstream e estudos sobre minorias enquanto audiéncias dos média étnicos,

mainstream € transmacionais. Esta distin¢do em trés tipos de média é também a utilizada por
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outros autores como Salim, FElias, Lemish, Silverstone e Georgiou. A divisio entre
mainstream e étnicos diz respeito ao facto de os média pertencerem a cultura de destino ou a
cultura de origem. Se atendesse-mos aos contetdos, esta classificacio poderia ser diferente,
porque poderdo existir conteudos destinados as minorias étnicas difundidos em média
mainstream ou nacionais. Exemplos deste tipo de conteudos sio os programas da RTP
Affica, difundidos numa cadeia nacional, 2 RTP, mas com informagao sobre os paises
africanos e direccionados para os africanos (residentes e nao residentes em Portugal); ou o
programa Nos difundido na RTP 2 e destinado especificamente as comunidades
imigrantes. Assim, quando nos referimos a “média étnicos” queremos abranger
especificamente os média que sio desenvolvidos pelos imigrantes e para os imigrantes

(SALIM 2008, p. 30)

Minorias: objectos de representagao dos média mainstream

Neste tipo de investigacdo sobressaem os sentimentos de subrepresentagao face ao
espaco publico da nacio e o desagrado com a imagem mediatica dos grupos minoritarios

nos média mainstream

Segundo Silverstone e Georgiou (2005), as minorias podem ser noticia ou conteudo
dos média da maioria, embora na maior parte das vezes nao sejam. Mesmo assim, quando
essas minorias surgem ou quando sdo representadas nos média da maioria é, muitas vezes,
através de imagens estereotipadas. Embora as minorias possam contribuir com conteudos
para os média mainstream, normalmente esse acesso nao ¢ sustentado e consistente e, na
maior parte das vezes, as minorias nao se reconhecem nas imagens que sio dadas de si

proprias.

Em Portugal, este tipo de estudos tem sido realizado desde os anos 1990 e, entre
2003 e 2008, de forma sistematica sob a orientacdo de Isabel Férin da Cunha e publicado
pelo Alto Comissariado para a Imigracio (CUNHA ef a/, 2004, 2006 ¢ 2008). Em resumo,
estas pesquisas indicaram que a situagdo em Portugal é mais complexa do que noutros
paises europeus. Embora a analise aos média aponte para uma representagdo diferenciada
consoante as minorias e os média, a representacao que ¢ feita dos imigrantes ainda nao se
considera satisfatoria, pelo enviesamento das imagens apresentadas e pela falta de rigor e

profundidade da investigacdo que realizam.

Minorias: audiéncias activas dos média étnicos

Segundo Carvalheiro, (2008, p. 506), os estudos sobre as audiéncias migrantes na
Europa nio sio imunes as premissas ideologicas que os véem como potencialmente
perpetuadores de diferencas identitarias, escolhendo predominantemente os média das
didsporas para pesquisar acerca da recepgao e da identidade das minorias. Umas vezes isto
¢ feito na perspectiva da manutencao de ligagdes entre a didspora e o pais ou a cultura de
origem (GEORGIOU 2005); noutras, o ponto focal é a inser¢do na sociedade de
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acolhimento e trata-se de avaliar se os média diaspéricos funcionam como reprodutores da
diferenca cultural e da identificacdo étnica (SALIM 2008).

No primeiro caso destaca-se o papel dos média étnicos em reforcar o sentimento
dos imigrantes de poderem participar na sociedade, mantendo as singularidades da
comunidade a qual pertencem (GEORGIOU 2005). No segundo caso, encontra-se, por
exemplo, o estudo elaborado por Isabel Salim, em que além de ter feito um levantamento

sobre os média étnicos existentes em Portugal, colocou a questio:

“Os meios de comunicagio étnicos ajudam no acesso a informagdo e adaptacio dos imigrantes,

podendo também ajudar no processo de integragdo, ou, pelo contrario, fecham a comunidade de

imigrante sobre ela mesma diminuindo as possibilidades de integragdo e adaptagao?” (Salim 2008, p.

81).

A resposta de Salim vai no mesmo sentido da de outros autores como Wood &
King (2001), que consideram que os média étnicos tanto podem ajudar os imigrantes a
sentirem-se em casa nos seus paises de destino, servindo de meio de aprendizagem sobre a
nova sociedade e sobre as formas como se podem adaptar a esta; como podem contribuir
para atrasar o seu processo de integragdao, ao promoverem o fechamento dos imigrantes
dentro da sua comunidade. Salim (2008, p. 86) procura avancar uma explicagao para o facto
de ndao se conseguir obter uma resposta clara e concisa a pergunta: primeiro, os média
étnicos nao serem todos iguais e, segundo, o facto de se ter previamente que saber qual o
modelo de integracao adoptado pela sociedade de acolhimento. Diz a autora que “mais do
que entrar em debates muitos vastos que ndo nos levam a nenhuma conclusio objectiva, a
melhor maneira de resumir a importancia dos média étnicos ¢, sem duvida, com a opinido
daqueles para quem estes média siao direccionados”. Ou seja, como sublinha Carvalheiro
(2008, p. 56), no contexto europeu ha dados que apontam para um quadro bastante mais
complexo do que o sugerido por este tipo de formulagio. A recep¢ao dos média das
didsporas tem de ser estudada em casos mais concretos. Quer isto dizer que os consumos
que as minorias étnicas fazem dos média nao tém de estar directamente relacionados com o
facto de serem minorias étnicas. Existem outros factores que terdo de ser levados em conta
nas andlises de recepgdao, como as diversas categorias de média - étnicos ou mainstreansy
tradicionais (como a televisao, radio e jornais) ou modernos (como a internet) - e factores
s6cio-culturais, como a classe social e profissional, o nivel de escolaridade, o género ou a

geracao.

Como nota Salim, os média étnicos cumprem ao mesmo tempo varias fungoes,
quer de abertura a sociedade de acolhimento quer de fechamento dentro desta. Nesta
analise a relagdo entre os média e a integracdao de imigrantes, mais do que perceber a fungao

os médias e os seus efeitos, tem de se distinguir o que os imigrantes fazem com cada
dos médi feitos, tem d distinguir imigrantes f: d
média, de que forma os utilizam. O uso dos média ndo deve ser encarado como consumo
em sentido restrito, mas também como pratica, ou seja, ndo basta pergunta ue
tido restrit também como prati bast rguntar “que”
produtos se consomem, mas também ¢é preciso considerar “como” e “com quem” sio
consumidos Carvalheiro (2008, p. 57).
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Esta ressalva que Carvalheiro faz é importante, porque ignorar a articulagio dos
média com outros factores, como a comunicacio face-a-face, resultaria num
mediacentrismo fatal para a compreensio das identidades étnicas, dado o papel que os
circulos de interac¢ao tem na definicdo das pertencas. E por se concentrar nos média e nas
suas caracteristicas e ndo no que os imigrantes procuram neles e em que circunstancias os
consomem que se torna dificil para Salim compreender a construgao das suas identidades
étnicas. Se fizermos a pergunta centrando-nos nos média - ajudam ou dificultam na
integracao? - nao chegamos a nenhuma conclusio a niao ser que tém os dois papéis. Mas de
que modo pode esta resposta ser util para a sociedade? No entanto, se perguntarmos, o que
procuram os imigrantes em cada média, de que forma e para qué usam cada tipo de média,
ja se poderao tirar resultados mais conclusivos e passiveis de serem utilizados, por exemplo,
na melhoria de politicas de integracao numa sociedade que se queira culturalmente unida na
diversidade.

Minotrias: audiéncias activas dos média mainstream

Uma das lacunas apontadas por Carvalheiro (2008, p. 59) ¢ a falta de estudos sobre
audiéncias minoritarias focadas nos média mainstream. Especificamente no que respeita a
etnicizagdo, ou seja, a forma como as imagens mediaticas podem potenciar as diferengas
ligadas a origem étnica, o autor considera que tem de ser investigada dos dois lados: quer
do ponto de vista dos média, quer do ponto de vista das audiéncias.

De certa forma procurando preencher esta lacuna, Carvalheiro (2008, p. 61)
procurou no seu estudo sobre as segundas gerages de imigrantes responder a questio:
“como e em que sentidos é que estas audiéncias vao fazendo uma apropriagao identitiria
das representacoes mediaticas, dando-lhes significados acerca de si proprios e da sociedade
em que se inserem?” Como esclarece o proprio autor, nio optou por adoptar uma
abordagem classica em que se fizesse a analise de um determinado texto e da sua recepgao
por uma dada audiéncia. Isto porque as representacbes mediaticas sobre a imigragao nos
média mainstrea é muitas vezes ambivalente, tanto podem estereotipar os imigrantes como
podem adoptar um discurso anti-racismo. Assim, optou por sair do campo da analise
classica de recep¢io para inquirir as audiéncias acerca de outros factores que vao além dos
significados atribuidos a um texto, tais como habitos, gostos, memorias e interpretagoes

(CARVALHEIRO, 2008, p. 61).

O sentido dos estudos de audiéncias, considera o autor, esta hoje em:

“captar os momentos e as légicas em que, na interac¢io com os média, as identidades do publico se
refor¢am, transformam ou recompdem. Quer isto dizer que, em vez de ter como principal finalidade
estabelecer correlagdes entre categorias sociograficas fixas e os usos e interpretagdes dos textos, deve
tomar-se o género, a classe social ou a origem nacional como «pontos flexiveis de identificagao».”

(Carvalheiro, 2008, p. 60)

Este tipo de abordagem vai no sentido da que é adoptada pelos estudos que se
apoiam na teoria dos usos e gratificacdes dos média (KATZ, BLUMER ¢ GUREVITCH
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1974) em que ¢é feita uma contextualizacio dos efeitos dos média, pondo énfase nas
audiéncias activas, nos contextos sociais do uso e nas diferentes motivagdes para usar
diferentes média ou conteidos diferentes (LIVINGSTONE 1997). Comparativamente aos
estudos “classicos” de recepcdo, enquanto a pesquisa sobre usos e gratificacGes se centra
nas motivacoes da audiéncia para consumir determinados conteudos mediaticos, as analises

de recepgdo centram-se nos significados que as audiéncias atribuem as representagoes

mediaticas (REECE e PALMGREEN 2000).

Embora Carvalheiro (2008, p. 59) aponte uma lacuna nesta area, refere-se
sobretudo ao contexto portugués e as segundas geracoes. Tém sido realizados noutros
paises estudos sobre audiéncias minoritarias focadas nos média mainstream ou nacionais
(REECE & PALMGREEN, 2001; ELIAS & LEMISH 2006). Nestes, a atencao ¢ dada aos
contextos, que podem tornar mais salientes alguns motivos mais especificos para a
utilizacdo de determinados média para satisfagdo de necessidades que se tornam mais
salientes nesses contextos. Estas pesquisas tém mostrado que estes média fornecem aos
imigrantes elementos que lhe permitem compreender a historia dessa cultura, valores e
problemas sociais ou econémicos existentes, bem como aprender a lingua de acolhimento.
Elias e Lemish (2006), por exemplo, num estudo que se focou em jovens imigrantes russos
nos contextos alemao e israelita colocaram em evidéncia o papel dos média mainstream na
aquisicao da lingua de acolhimento. Além de serem fundamentais em todas as areas da vida
privada, social ou educacional, as competéncias lingufsticas mostraram servir, também,
como marcadores de identidade, ja que, a medida que se iam adaptando a nova sociedade,
estes jovens imigrantes utilizavam os média para acelerar o processo de aprendizagem da
lingua de acolhimento e para mostrar aos membros da familia e aos amigos o seu progresso
na formac¢io de uma nova identidade. Neste sentido, os média forneciam-lhes os recursos
culturais, sociais e psicologicos necessarios para vingarem na “complexa missao imposta
aos membros de minorias: a de habitarem em pelo menos duas identidades, de falarem pelo
menos duas linguas e de negociarem e de se transladarem entre as duas” (HALL, 1993 apud
ELIAS & LEMISH, 20006). A vantagem de este estudo se ter realizado em dois contextos
diferentes foi conseguir perceber-se que conclusées sio comuns aos dois e que se podem

generalizar, exactamente por anularem as conclusdes especificas de um ou outro contexto.

Minorias: audiéncias activas dos média transnacionais

No ambito dos média transnacionais ou globais pode também fazer-se a distingao
entre mainstream ¢ étnicos. A diferenca estd no caracter transnacional desses meios. Nestes
destacam-se a internet e a televisio por satélite. Por exemplo, a CNN ¢ um média
mainstreamr e nacional no contexto notrte-americano, mas é também transnacional no
contexto portugués, onde ¢ transmitida por satélite; a RTP Internacional pode ser um meio
transnacional e étnico na Suica, mas a RTP1 é um meio mainstrearz em Portugal; e a internet
¢ um meio transnacional, que tanto pode ser étnico como wmainstream, dependendo do

conteddo vs origem do utitilizador.
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Os estudos que se tém dedicado a relagdo entre as minorias imigrantes e os média
transnacionais tém evidenciado dois tipos de trajectorias: uma que salienta o papel destes
média na manutencao dos lagos entre as comunidades de diaspora e os paises de origem
(ELIAS & LEMISH, 20006, 2008); e outra que salienta a relevancia das TIC, em especial da
internet, na concretizagdo de aspiragdoes migratorias, ao ser utilizada para explorar o
mundo, procurar oportunidades, informagdes, contactos e novas ideias (BURRELL e

ANDERSON 2008).

No primeiro tipo de trajectorias, além de se verificar que os média globais podem
fornecer aos imigrantes uma grande variedade de recursos culturais e de ferramentas para
manter a sua heranca cultural e a unidade interna da familia, também sio utilizados como

um meio eficiente de transmitir o conhecimento sobre a lingua materna as criancas (ELIAS
e LEMISH 2008).

O segundo tipo de trajectéria evidencia a relevancia das TIC para a experiéncia
migratoria, muito para além das ja conhecidas tentativas de manutencao dos lacos com o

pais de origem.

“Especialmente no que respeita aos jovens, a forma como estes utilizavam a internet mostrou ser
uma extensio da forma como viam o seu préprio processo de migragio, ou seja, uma tentativa de
aceder aos fluxos globais de informagdo e, mais do que isso, de pessoas. A internet era utilizada
como um acelerador do processo de migragdo, ao p6-los, mais facilmente, em contacto com pessoas
e informacao em varios paises, simultaneamente”. (BURRELL e ANDERSON 2008)

Neste estudo foram descobertas formas de utilizacio das TIC por imigrantes
ganeses que nao se integram no quadro conceptual definido pelo transnacionalismo, o qual
¢ estruturado com base na assumpgao de que o horizonte social dos imigrantes se limita ao
pais de origem e ao pafs de acolhimento. Neste caso, o horizonte social do grupo de
imigrantes ganeses em foco nao era constituido apenas por outros ganeses com quem
mantinham contacto, mas também por estrangeiros. Através da internet, estabeleciam
novas relagbes com estrangeiros e com estranhos e utilizavam-na, também, para procurar

informacao e ideias sobre os paises de origem, de acolhimento e terceiros.

Relativamente a televisio por satélite, Georgiou (2005) destaca as alteracdes que o
seu surgimento fez no panorama mediatico global, mainstream e étnico, e na identidade das

didsporas transnacionais:

“O seu surgimento veio alterar de forma radical o panorama mediatico global, pois impulsionou o
sincronismo ou a simultaneidade e enriqueceu as imagens e textos consumidos pelas populagdes em
didspora. Com a tecnologia dos satélites, a televisio produzida num determinado pafs tornou-se
disponivel para outros paises em todo o globo. Quer esse pafs seja nacio de origem de alguma
didspora, quer seja outro pafs com uma cultura diferente ou idéntica, poderd servir de base a
producao de canais que, ao serem distribuidos no mundo inteiro, se tornam nao sé importantes no
ambito das comunica¢des globais, mas importantes também para as suas audiéncias transnacionais e
respectivas comunidades. Pela difusio de imagens e de narrativas comuns, independentemente do
pais onde residam, as popula¢des migrantes espalhadas pelo mundo partilham um sentimento de
pertenca a uma comunidade transnacional, que engloba todos esses grupos dispersos”.

(GEORGIOU, 2005)
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A televisao por satélite tem desenvolvido e promovido a inovagao tecnolégica e a
liberalizacao das telecomunica¢oes. No caso de canais produzidos por minorias imigrantes,
quer nos seus pafses de origem quer noutros paises, mas distribuidos pelos paises das
respectivas diasporas, a “cultura satélite das diasporas” nio esta apenas a mimetizar as
apropriagoes da tecnologia satélite pela cultura mainstream e globalizante, estd também a

moldar as culturas satélites europeias e transnacionais.

Relativamente a estudos sobre a representatividade julgamos que em Portugal tém
ja sido realizados diversos estudos (CUNHA ez a/ 2004, 2008; CARVALHEIRO, 2008;
SALIM, 2008). Relativamente aos usos e consumos dos média julgamos que ainda existe
um grande espago para desvendar que praticas e motivagdes estdo associadas a utilizagdo

dos diferentes média.

Algumas pesquisas muito restritas tém contribuido para perceber que variaveis
podem pesar na escolha de alguns média e que vio além da origem étnica. Catarina
Valdigem (2006) procurou compreender os processos de constru¢iao das identidades etno-
culturais de mulheres imigrantes brasileiras, associados aos usos dos média, a partir da
analise e observac¢ao etnografica de um salao de beleza. Outras investigagdes focam-se em
padroes de consumo e apropriagoes mediaticas mainstream. Isabel Férin da Cunha (2008)
explorou os usos e consumos da internet, televisio e, em particular, das telenovelas por
imigrantes originarios dos PALOP, paises de Leste e Brasil, a viver na area de Lisboa.
Procurou perceber se existiria um padrao de uso e consumo de televisdo e internet nesses
grupos de imigrantes e em que medida seria diferente do padriao de consumo dos cidadaos
portugueses. Em resumo, o que este estudo demonstrou foi que os usos e consumos de
televisaio e de internet pelos imigrantes em foco eram fortemente moldados pelas suas
trajectorias de vida, nacionalidade, competéncias linguisticas e pelas condi¢oes de vida
sociais e economicas.

Embora estes estudos sejam uteis na percep¢ao de padrées de consumo, nao
respondem a algumas questdes como: o que procuram os imigrantes nos diferentes média -
mainstream, étnicos e transnacionais.

Ao enquadrarmos a nossa investigagdo no ambito dos estudos sobre média e
audiéncias, que encaram os imigrantes como audiéncia activa, com necessidades especificas
que resultam de um processo de relocalizagdao, sobretudo no contexto europeu (ELIAS,
2011; ELIAS & LEMISH, 2006, 2008, 2011; BURRELL & ANDERSON, 2008),
procuramos conhecer as func¢des e usos dos trés tipos de média na construcio identitaria
dos imigrantes, que se faz entre as ligacdes ao pais de origem, a integracio no pafs de
acolhimento e as conexdes ao resto do mundo.
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INTEGRACAO E LINGUA

Do assimilacionismo ao multiculturalismo

A maioria das sociedades industrializadas esta cada vez mais culturalmente
diversificada. O colonialismo, as guerras e a globalizacdo contemporanea levaram a que as
populagoes iniciassem processos de migracao e se instalassem em novas localizagoes. Estas
sociedades sao hoje constituidas por grupos de diferentes origens culturais, étnicas e
linguisticas, designados de “subculturas”. Para Giddens (2007, p. 24) as “subculturas”
dizem respeito nao apenas a grupos étnicos ou linguisticos minoritarios, mas a qualquer
segmento da populagiao que se distinga do resto da sociedade em virtude dos seus padroes
culturais. Podendo ser desde goticos ou naturistas a apoiantes de grupos de futebol, as
“subculturas” oferecem pontos de vista alternativos a cultura dominante e podem
constituir for¢as de mudanga poderosas no interior das sociedades. O que transforma as
“subculturas” em “minorias” ¢ a experiéncia de serem objecto de preconceito e
discriminacdo, o que amplifica os seus sentimentos de lealdade e os interesses comuns
(GIDDENS 2007, p. 250). Em termos sociol6gicos, o que as caracteriza enquanto minorias
nao ¢ o peso estatistico, mas sim a sua desvantagem em rela¢ao a maioria da populagdo e o
sentido de solidariedade intra-grupo. Assim, “minoria” diz respeito a posi¢ao subordinada
dos grupos na sociedade. A definicio dos conceitos de “minoria” e de “subcultura” é
importante para se perceber a natureza da diversidade existente dentro das sociedades
actuais ¢ a forma como estas lidam com essa diversidade.

Diversidade cultural e multiculturalismo

Muitas sociedades incluem vatrias comunidades auto-conscientes, mais ou menos
bem organizadas e que vivem de acordo com os seus diferentes sistemas, crengas e praticas
proprias. Nesta forma de diversidade incluem-se as comunidades judaicas hd muito
estabelecidas, as comunidades religiosas, os grupos culturais concentrados territorialmente,
como ¢ o caso dos bascos ou dos cataldes em Espanha. A par destas encontram-se também
as comunidades em foco na nossa investigagao, ou seja, comunidades de imigrantes. A esta
forma Pareck (2000) chama “diversidade comunitaria” e é a esta que nos referimos quando
utilizamos a expressio “diversidade cultural”. Segundo o autor (2000, p.7) uma sociedade
multicultural é aquela que inclui uma ou mais comunidades culturais. Para responder a
diversidade cultural a sociedade pode escolher atender as necessidades culturais das
comunidades que a constituem ou pode procurar assimilar essas comunidades na cultura
dominante. No primeiro caso, tem uma orienta¢io multiculturalista e no segundo caso tem
uma orienta¢ao monoculturalista. Embora ambas sejam sociedades multiculturais, s6 uma ¢é
multiculturalista. O termo “multicultural” diz respeito ao facto de existir diversidade

cultural e o termo “multiculturalismo” diz respeito a uma resposta normativa a esse facto.

Para Pareck, uma sociedade multicultural enfrenta dois tipos de necessidades
conflituantes na criagio de uma estrutura politica que permita responder-lhes de uma
maneira justa e colectivamente aceitavel. Deve procurar um forte sentido de unido e
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pertencga entre os seus cidadaos, caso contrario ndo pode agir como uma comunidade unida
capaz de tomar decisoes colectivas e de resolver conflitos e, paradoxalmente, quanto maior
for a diversidade, maior é a sua necessidade de unido e coesdo para se manter junta e
cultivar a sua diversidade.

O desafio esta em conseguir conjugar estes dois tipos de necessidade na gestao de
uma sociedade culturalmente diversificada.

Gestao da diversidade em Portugal - integragao?

Em Portugal, a preocupa¢ao com a gestio da diversidade cultural, especificamente
no que respeita a imigracao, esta reflectida nos sucessivos Planos para a Integracdo de
Imigrantes (PII). Actualmente vigora o segundo PII (ACIDI, FEINPT e PCM 2010),
podendo ler-se logo na terceira pagina que a promogao da diversidade e interculturalidade ¢

uma das areas de interven¢ao em destaque nas politicas em vigor entre 2010 e 2013.

Poder-se-4 questionar a existéncia de um plano para “integracio” de imigrantes ao
invés de um plano para a “gestio da diversidade cultural”, por exemplo. De facto a
explicacdo reside em que o conceito de “integracao”, tal como explica Carvalheiro (2008, p.
47), é actualmente muito utilizado nas sociedades de acolhimento com um sentido
normativo. Nestes casos a ideia de “integracdo” estd associada, sobretudo, a coesdo e a
limitacio de conflitos. No entanto, as trajectorias socio-culturais dos imigrantes e seus
descendentes podem também ser perspectivadas através de um conceito ndo-normativo de
“integracao”, que contempla as modalidades de assimilacio e “etnicizagdo”. Esta tltima
designa a formagao de instancias cujo trago definidor é uma pertenca colectiva ligada a ideia
de ascendéncia, constituindo segmentos especificos da sociedade (CARVALHEIRO 2008,
48). Segundo o autor, a traco gordo, a etnicizag¢ao é o modelo de integragio dos imigrantes
na Gra-Bretanha, enquanto em Franca o Estado tem fomentado um modelo de
assimilacdo, recusando-se a institucionalizar a ideia de minorias. Quanto a Portugal,
Carvalheiro nio consegue ser tao claro. Diz apenas que “é um caso interessante, por o seu
caracter mais recente manter de alguma forma em aberto qual a tendéncia a prevalecer na

integracao de populagoes de origem migrante” (CARVALHEIRO 2008, 48).

Na nossa visao, a classificagdo do modelo de gestdo da diversidade cultural
portugués sera apenas importante na medida em que se baseei numa analise da aplicagao de
medidas de caracter tedrico a realidade pratica dos imigrantes. Se nos ficarmos pela teoria,
podemos assumir como legitimo o uso do termo “integracdo”, na sua concep¢iao
normativa, na designacio do plano do governo, ja que como ele proprio declara visa
promover a coesio social e o didlogo entre culturas (unidade na diversidade). Por outro
lado, a classificagdo de Portugal no ranking MIPEX e no Relatério de Desenvolvimento
Humano das Nacbes Unidas, que se referem especificamente a politicas de integracio,
sugerem que Portugal tem sido bem sucedido na gestao da diversidade cultural. Para
conseguirmos, no entanto, chegar a conclusées mais fidedignas, consideramos que seria
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necessario ver o resultado das politicas na pratica, j4 que mesmo que a inten¢dao das

politicas seja a de integragao, o resultado delas pode nio ser exactamente esse.

Lingua e poder

Para as comunidades imigrantes, Portugal surge como pafs de acolhimento e a
lingua portuguesa ¢é neste contexto a sua lingua segunda (L2) ou /ingua de acolhimento,
entendida como lingua aprendida em imersao no contexto de acolhimento. Ao aprender a
lingua de acolhimento, o imigrante fica em melhores condi¢des de se adaptar e integrar na
sociedade de destino. Sobretudo, permite-lhe aceder ao mercado de trabalho e concorrer
em fungoes com cidadaos nativos para as quais saber a lingua do pafs seja fundamental.
Segundo Bourdieu (1991), a “lingua” em termos genéricos tem assim nao s6 uma fun¢ao
comunicativa, mas também uma funcio simbolica. F utilizada pelos imigrantes para
comunicar e integrar-se na sociedade de acolhimento e ¢, também, uma forma simbélica de
poder, ja que quanto melhor souberem falar a lingua de acolhimento em melhor situagao se
encontrarao para utilizar a seu favor este conhecimento e subir mais acima na escala
hierarquica de poder simbdlico.

IMIGRACAO NEPALESA EM PORTUGAL
Nepal

O Nepal é um pafs sul asiatico com 30,5 milhdes de pessoas (OIM, 2011). No
mesmo ano, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita era de apenas 1199 ddlares
americanos'. Por exemplo, o de Portugal no mesmo ano foi de 25610 délares’. Tendo por
base o poder de compra e o acesso a condi¢oes de saide e a educagdo, o Nepal encontra-se
em 157° lugar entre os 187 paises que compdem o indice de progresso e desenvolvimento
humano’.

Uma das razdes para que o pafs se encontre nesta situagdo ¢ o facto de ter sido
palco de um conflito armado que durou dez anos e que terminou em Novembro de 2006
com a assinatura de um Acordo de Paz Global entre uma alianga composta por sete

partidos, pelo governo do Nepal e pelo Partido Comunista (maoista) do Nepal.

A guerra teve como resultado a perda de milhares de vidas, a existéncia de milhares

de deslocados e numa degradacdo substancial das infra-estruturas. Além disto, as

./ /www.iom.int/jahia/Jahia/activities /asia-and-oceania/south-and-south-west-asia/nepal (consultado
em 30 de Maio de 2012)
2 http://www.iom.int/jahia/Jahia/portugal (consultado em 30 de Maio de 2012)

3 http://www.iom.int/jahia/Jahia/portugal (consultado em 30 de Maio de 2012)
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inundacbes e os deslizamentos de terras sazonais sio comuns, estando ligados ao

desmatamento de florestas, especialmente nas zonas montanhosas.

Em 2007, o pais foi declarado Reptiblica Secular® e, desde entio, ji se deram varias
alteracbes no governo. Apesar de ter delineado uma nova constituicio em 28 de Maio de

2011, as iniciativas para estabilizar o processo de paz tém sido lentas.

Em 2010, a percentagem da populagio entre os zero e os 14 anos era de 36% .
Segundo os dados mais recentes das Nagoes Unidas, relativos ao ano 2000, a grande

maioria da populagio (65,7%) estd empregada no sector agricola’.

O uso de tecnologias de informacdo, como telefone e internet é relativamente
baixo. Em 2009, os subscritores de telefone correspondiam a apenas 22% da populagao e
os utilizadores de internet eram apenas 2%’. Como termo de comparagio, este valor era
48,3% em Portugal’, de 38,2% no Brasil e de 92,1% na Noruega’.

Comunidade nepalesa em Portugal

Entre os grupos de imigrantes existentes em Portugal, os de origem asiatica sao os
mais significativos entre os de pequena dimensio. S6 na primeira década do século XXI
comegaram a ter expressiao, tendo como traco comum, além da origem geografica, um
modo de inser¢iao socioeconémica em que se destacam as microempresas familiares e as
actividades por conta prépria na area da restaura¢ao, do comércio e dos servigos. Sao
populagdes recentes, que se concentram na regido de Lisboa e Vale do Tejo, constituidas,
na sua maioria, por adultos em idade activa, ainda com poucas criangas e idosos, pelo que
nao ¢ claro se seguirdo a tendéncia de fixagdo definitiva das populagdes migrantes mais
antigas (PIRES, et al. 2010, 60). Dentro destas, as principais sao a chinesa, a indiana, a
paquistanesa e a bangladechiana. De acordo com os ultimos dados do SEF,
correspondentes a 2011, contavam nesse ano 16.785, 5.384, 2.474 e 1.149 membros,
respectivamente.

A comunidade nepalesa possufa, em 2011, 1.145 individuos (SEFSTAT 2012)".
Destes, 770 eram homens e 375 eram mulheres. Embora no total de 436.822 estrangeiros a
residir em Portugal, este nimero corresponda a uma percentagem muita pequena, a
comunidade nepalesa tem vindo sempre a crescer desde 2006, tendo-se tornado, em 2011,

a quinta maior comunidade de origem asiatica.

://www.iom.int/jahia/Jahia/activities /asia-and-oceania/south-and-south-west-asia/nepal (consultado
em 30 de Maio de 2012)

> http://data.un.org/CountryProfile.aspx?crName=Nepal (consultado em 30 de Maio de 2012)

¢ http://data.un.org/CountryProfile.aspx?ctName=Nepal (consultado em 30 de Maio de 2012)

7 http://data.un.org/CountryProfile.aspxrcrName=Nepal (consultado em 30 de Maio de 2012)

8 http://data.un.org/CountryProfile.aspx?ctName=Portugal (consultado em 30 de Maio de 2012)

9 http://data.un.org/CountryProfile.aspx?ctName=Norway (consultado em 30 de Maio de 2012)

10 Populagdo Estrangeira Residente em Territério Nacional, por pais de origem, em 2010.
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Metodologia

A significante tradicdo qualitativa presente nos estudos sobre consumos dos média
e em estudos de audiéncias tem influenciado fortemente a metodologia utilizada no campo,
relativamente recente, de pesquisas exploratérias sobre os usos dos média e das tecnologias
de informac¢ao em comunidades imigrantes. Em especial, a abordagem etnografica tem sido
privilegiada nos estudos sobre este fenémeno, o que significa que a atengdo tem recaido,
mormente, sobre as experiéncias de migragao, na exploragio do quotidiano e na relagiao
com os média (GIUSEPPE 2009). A analise dos processos culturais, de integracio e de
negociagdo identitaria parte de observacdes mais genéricas e de uma perspectiva mais
alargada, para depois se poder focar no uso especifico dos média. Estas sio algumas das
razoes que nos levam a utilizar uma abordagem qualitativa e que nos permitem produzir

resultados com base numa pesquisa realizada sobre um grupo bastante reduzido.

Aproveitando os contactos ja previamente estabelecidos com a comunidade
nepalesa de Lisboa e, atendendo ao facto de ser uma comunidade bastante pequena, o
nosso estudo incidiu sobre esta. Para a selec¢do dos entrevistados, foi utilizado o método
bola de neve, tendo-se procurado individuos com diferentes perfis relativamente ao
percurso migratorio e em diferentes fases deste processo. Isto possibilitou fazer
comparagOes quanto a utilizagdo que pessoas, em estados mais avancados ou menos
avancados de integracdo, fazem dos média. O grupo seleccionado procurou também
reflectir os dados do SEF quanto a divisdo por género e a caracteristica de se tratar de uma
comunidade constituida por pessoas jovens, pelo que as idades situam-se entre os 25 e os

40 anos.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, o que deu a possibilidade de,
seguindo o mesmo guido, se ter podido conduzir a conversa de forma diferente, consoante
o entrevistado. A construgio do guido'' baseou-se nos resultados de 17 inquéritos e numa
entrevista em profundidade, realizados em Dezembro de 2010. Os inquéritos focaram-se
na motivagao para a aprendizagem da lingua portuguesa, e na utilizagio dos média como
ferramenta para este fim, e a entrevista incidiu sobre a forma de ver a cultura portuguesa
por um imigrante nepalés a residir em Portugal ha cerca de 15 anos. Contando com esta,
foram realizadas, no total, oito entrevistas semi-estruturadas, sete das quais foram gravadas
em suporte audio e uma foi respondida por e-mail. Conforme o grau de conhecimento de
cada uma das linguas, foram conduzidas em Portugués e em Inglés. Nos resultados, a
seguir apresentados, optou-se por manter as citacOes na lingua em que foram feitas, para
nao se ter de alterar as formas de expressdo, que podem conter em si informagao relevante
sobre, por exemplo, o estado de espirito do entrevistado. As entrevistas foram realizadas
em Abril e Maio de 2011, na sede da Non Resident Nepalese Association e no local de
trabalho dos entrevistados, e tiveram a duracao de cerca de uma hora. Incluiram questdes
sobre idade, formagdo, profissao, relagio com o Nepal, relacio com Portugal, meios de

comunicagao étnicos, mainstream e transnacionias utilizados, e com que fins, e utilizagao das

11 Pode ser consultado no final do artigo.
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linguas portuguesa e nepalesa. Posteriormente foi feita a transcri¢ao, tendo a analise sido
conduzida como ¢ usual neste tipo de estudos qualitativos (ELIAS ¢ LEMISH 2008): as
transcricdes foram relidas e foram sendo feitas anotacdes de ideias e conceitos de acordo
com o objectivo da pesquisa. Este processo de analise individual de cada entrevista e de
andlise transversal de todas levou a identificacdo dos temas centrais. Para manter o
anonimato de cada entrevistado, optou-se por colocar apenas as iniciais dos nomes. De

seguida faz-se uma pequena apresentacao de cada um:

Y.C. — Homem de 33 anos. Estd em Portugal hi quatro meses'”. Tirou Ciéncia Politica e
Cultura. E jornalista, activista dos direitos humanos e colabora com um website de
informagdo. Como nao é remunerado por estas actividades, esta a procura de trabalho.

Antes de viver em Portugal, viveu na Alemanha.

H.S — Homem de 33 anos. Vive em Portugal ha cerca de cinco anos e ¢ licenciado em

Comércio Electronico. Procura trabalho. Antes de viver em Portugal, vivia no Nepal.

S.B. - Mulher de 25 anos. Vive em Portugal ha cerca de dois anos. Tem um MBS (Mestrado
em Estudos Empresariais) e, em Portugal, possui, em parceria com o marido, um

supermercado e um restaurante. Antes de viver em Portugal, vivia no Nepal.

S.A. - Mulher de 31 anos. Esta em Portugal ha trés meses. Deixou a licenciatura em Lingua
Nepalesa no 3° ano, momento em que foi para Israel. Ai, foi assistente de cuidados

paliativos e, em Portugal, procura emprego.

B.K.S. — Homem de 35 anos. Vive em Portugal ha quatro anos e, na Europa, esta ja ha dez
anos. Tem dois mestrados, um em Silvicultura e outro em Inglés. No Nepal era professor
de Inglés e fazia programas televisivos de sensibilizacio sobre o H.LV. e o cancro. E dono

de um restaurante. Antes de viver em Portugal, viveu na Suécia.

S.S. — Mulher de 28 anos. Vive em Portugal hi oito anos. E empregada de mesa num

restaurante. Antes de viver em Portugal, vivia no Nepal.

T.S. — Homem de 38 anos. Vive em Portugal ha 15 anos. E dono de um restaurante. Antes

de viver em Portugal, viveu na Alemanha.

L.P.S. - Homem de 40 anos. Vive em Portugal hd 11 anos. E dono de um restaurante.

Antes de viver em Portugal, vivia no Nepal.

Resultados

A analise a informagdo recolhida nas entrevistas divide-se em duas partes, ambas

relacionadas com os usos que os imigrantes entrevistados fazem dos média étnicos,

12'Tendo como referéncia a data de realizacio das entrevistas.

79



Revista Comunicando, v.1, n.1, Dezembro, 2012

mainstream € transnacionais. A primeira foca-se na adaptagiao a nova sociedade. Neste ponto
ha a destacar as formas como usam os média para aprendizagem da lingua de acolhimento
e como fonte de informagdo sobre a cultura de destino. A segunda parte diz respeito a
ligagdao ao pais de origem, quer na vertente familia e amigos, quer na manutencao de lagos

com a comunidade.

Adaptagio ao pais de acolhimento

A maioria dos entrevistados emigrou do Nepal devido a instabilidade politica que se
vive no pafs. A escolha de Portugal como destino deveu-se, fundamentalmente, a ideia de
que a legalizagdo ¢ mais facil de obter neste pafs do que noutros da Europa. Actualmente,
consideram-no um local de gente simpatica e honesta, com bom clima e onde a
comunidade nepalesa ¢ unida. O facto de se trabalhar muitas horas e de se receber um
salario baixo ¢ um dos pontos negativos apontados, a par de, especialmente os que
possuem negbcios proprios, considerarem que os portugueses nem sempre trabalham tanto
como deveriam, “they are lagy to fulfill their responsibilities”, refere S.B. A situacdo de crise que
o pafs atravessa ¢ outra das preocupacOes, mas a principal barreira a integracio na nova
sociedade € a necessaria aprendizagem da lingua portuguesa. Também a distancia da familia
e o desconhecimento da cultura local sio factores que dificultam a adaptagao. Neste
contexto, os média portugueses apresentam-se como ferramentas acessiveis e convenientes
de aprendizagem da lingua e de fonte de informacao sobre a sociedade de acolhimento.

A aprendizagem da lingua constitui uma parte fundamental do ajustamento
instrumental, psicolégico e cultural do imigrante a sociedade de acolhimento (ELIAS e
LEMISH 2011). Mesmo os imigrantes que estao em Portugal ha mais tempo continuam em
processo de aprendizagem e fazem uso dos média portugueses com este intuito. As
estratégias de aprendizagem diferem consoante o meio utilizado e o tempo de estadia em
Portugal. Os imigrantes mais recentes ndo compram jornais portugueses, preferindo utilizar
a internet para aceder as respectivas paginas e as de canais televisivos portugueses.
Recorrem, sobretudo, a tradugdo com o apoio de dicionarios Portugués-Inglés e a
ferramentas de traducdo onmline como a disponibilizada pela Google”, “T copy online and
translate through google and 1 can understand” (Y.C). Outra das estratégias utilizadas ¢ a
visualizacio de filmes americanos, falados em Inglés, mas legendados em Portugués. A
utilizagdo de um meio percebido como pertencente a uma “cultura global”, os filmes
americanos (ELIAS e LEMISH 2010), mas com legendas em Portugués, permite-lhes
flutuar entre uma zona de conforto ja familiar, a da realidade dos filmes de Hollywood,
conhecidos pela maioria e, em particular, pelos que, embora vivendo em Portugal ha
pouco, tenham vivido noutro pafs europeu anteriormente, € a nova cultura. Todos tém
conhecimentos, mesmo que basicos, de Inglés e utilizam esta lingua como mediadora: “We

can watch English movie, but in the downside is the write in Portugnese langnage, 1 see also Portugnese

13 http://translate.google.pt/?hl=pt-PT&tab=wT
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langnage and I'm listening English” (S.A.). A visualizacdo de canais portugueses é outra das
estratégias de aprendizagem da lingua, embora seja mais utilizada pelos imigrantes
estabelecidos ha mais tempo em Portugal. Isto porque, tendo ji conhecimentos de
Portugués, ouvir a lingua permite-lhes alargar o léxico e melhorar a pronuncia. A viver ha
cinco anos em Portugal, H.S. costuma ver os canais portugueses RTP1, RTP2 e SIC. A
pergunta sobre o porqué, respondeu: “Porgue eles sao todos em lingua portuguesa. Se vou olhar na
BBC ¢ tudo em Inglés. Enguanto eu viver num pais, tenho de aprender a mesma lingua do pais onde vivo.

Se en vir canais em que ¢ tudo em Portugnés é mais fdcil para aprender a lingua portugnesa também”.

A obtencao de conhecimento sobre a cultura e de informagao sobre a sociedade de
acolhimento é outro dos motivos que levam os imigrantes entrevistados a usar os média
portugueses. A visualizacao de concursos e de telenovelas sao duas das formas utilizadas
para tentar saber mais sobre os habitos dos portugueses. A viver ha oito anos em Portugal,
S.S. explica que s6 vé telenovelas portuguesas, porque a ajudam, ainda hoje, a entender a
realidade portuguesa. “Portuguesa, portugnesa. Brasileira nunca vejo. Para mim ¢ a mais importante, ¢
a portuguesa. Ndo ¢ todas as coisas parecidas, mas ¢ parecidas, é. Na televisdo e ld fora nao acho muitas

cosas assim diferentes”.

S.A., imigrante muito recente (dois meses em Portugal), por ter trabalhado, mesmo
no inicio da sua estadia, como empregada doméstica na casa de uma familia portuguesa,
adquiriu o habito de ver o concurso “Quem quer ser milionario” transmitido a noite, em
horario nobre, pela RTP1. Mesmo nio entendendo ainda o Portugués, a visualizagdo deste
programa, niao s6 foi considerada util para aprendizagem da lingua, mas também,
designadamente através da observacao da forma de vestir dos concorrentes, lhe fornecia
informagdo que considerava necessaria para a adaptagio a sua nova sociedade de
acolhimento', “Becasuse I want to learn Portuguese langnage and also I want to learn Portuguese peaple,
how do they talk, how do they dress, everything, so I'm interested”. Este interesse pela forma de vestir
das pessoas do pafs de acolhimento ¢ muito relevante nos imigrantes com origens étnicas
muito diferentes das ocidentais. O estilo que utilizavam no pais de origem pode ou ndo ser
mantido no pais de acolhimento, mas esta op¢ao nao ¢é casual. A identidade cultural é
negociada e redefinida no novo local onde vivem, mesmo quando os lacos ao passado
étnico e religioso sao mantidos. Trata-se de uma constru¢ao provisoria, particularmente
quando encontra um novo universo, novas influéncias e novos habitos. Estes dltimos tém

um efeito relevante nos valores e costumes que os imigrantes ja possuem, mesmo na rotina

diaria (CHRISTOPOULOU e LEEUW 2004).

O conflito entre o seu antigo mundo e o novo ¢ um dos maiores problemas
enfrentados pelos imigrantes, ‘Just we think, why we are here? Because of money, because of green
card, because of family future, that's it, but we cannot lose onr culture, 1 think. You know, now I'm like
that (refere-se a roupa que traz vestida: cal¢oes de ganga e t-shirt branca), when I go to Nepal I
can change everything, so, we have a culture” (S.A.). Todos os entrevistados se vestem de forma

“ocidentalizada”, sendo os jeans a peca de roupa mais comum, “Toda a gente trocaram roupas.

4 Antes de viver em Portugal, viveu quatro anos em Israel
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Quando estava no Nepal usava roupas diferentes como culturidade. Aqui, todos nsam a mesma coisa, mais
velhos, mais novos. Aqui ¢ diferente, porgue se estiver no Nepal todas as mulberes tém de usar outro tipo de
roupa” (H.S.). A forma de vestir age como um “rétulo instantaneo”, ao contribuir, se niao
mesmo determinar, a primeira impressio visual que uma pessoa transmite. A imagem ¢é
uma declara¢io de identidade, ou da identidade escolhida, tornando-se, portanto, uma
ferramenta poderosa na integracao social e na inclusaio (CHRISTOPOULOU e LEEUW
2004). No caso dos entrevistados, parecem ser as mulheres aquelas que tém de enfrentar
uma maior mudanca. Todos revelam que estas alteracGes estdo relacionadas com o desejo
de mais rapida integragdo, mas s6 subtilmente fica a ideia de que, no pafs onde residem
agora, as mulheres tém mais liberdade para fazerem as suas proprias escolhas, “We can wear
like this also (refere-se ao Nepal), but before, my mother in law, my father in law they don’t like that,
so...” (S.AL).

Os imigrantes residentes ha mais tempo em Portugal procuram, através dos média
portugueses, niao tanto informacdo sobre a cultura, mas mais sobre os acontecimentos
socials e politicos do pafs. Pode dizer-se que, a este nivel, os usos que lhes diao sao bastante
similares aos dos proprios portugueses, “Sim, eu leio estes, porque en quero saber o que estd a
acontecer no pais (Portugal). Porque e estou aqui, eston a trabalhar, estou a viver aqui, também eston
interessado no que estd a acontecer no pais” (IL.P.S.). Os jornais mais referidos sao o Correio da
Manha, o Publico, Diario de Noticias, Expresso e o Metro (jornal distribuido gratuitamente
na Grande Lisboa). Entre as revistas, constam a Visao e a Siabado. Embora possam
comprar pelo menos um em formato papel, a internet é o meio privilegiado para aceder a
informacao que difundem. Os canais de sinal aberto, RTP1, RTP2, SIC e TVI, sao os mais
mencionados. Da mesma forma que os portugueses, procuram, nestes meios, informagao
sobre acontecimentos no resto do mundo, “was os jornais nao sao de noticias sé daqgui, vem todo o

mundo e depois gosto de saber tudo...” (S.S.).

Ponte com o pais de origem e com a comunidade

Nenhum dos entrevistados pretende regressar ao Nepal no curto prazo. Embora
todos tenham a inten¢do de voltar nas férias, a mensagem que transmitem ¢ de que estio
em Portugal com a intencdo de trabalhar e de construir uma vida. O Nepal ¢ a sua terra
natal para onde pretendem voltar um dia, mas apenas quando a situagao politica estiver

mais estavel, eventualmente, para viver os ultimos anos das suas vidas.

Familia e amigos

Na sua “terra-mae” tém familia e amigos. Os média globais sio utilizados para
manter estes lacos. O telefone assume uma funcio de veiculo de interaccdo entre o
imigrante e os membros distantes da sua familia. No caso de imigrantes recentes, as
ligacbes chegam a ser didrias. A internet, enquanto veiculo de interaccdo, ¢ utilizada,

especialmente, com a familia, com recurso ao correio electronico (e-7zail) e a videochamada,
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através de softwares como o Skype'. Com os amigos, além do recurso aos e-wails, a utilizagio
de redes sociais, como o Facebook'®, é mais vulgar, “When I gpen my yahoo or facebook I see so
many friends so... ooob... 1 have a history there” (Y.C.). Nesta vertente, a internet permite uma
conexdo ao mundo, e uma interac¢io com este, seja com conterraneos a viver no pais de
origem ou em outra parte do mundo, seja com estrangeiros, que nao ¢é possivel através de

qualquer outro meio.

Informagio sobre o pais e a comunidade

Para informacdo sobre o pais de origem, os imigrantes entrevistados utilizam dois
tipos de meio: jornais online produzidos no Nepal e os média transnacionais. Os jornais
online sio acedidos por todos os imigrantes entrevistados, independentemente do periodo
de estadia em Portugal, do sexo ou da idade. Nenhum refere a participacio em féruns ou a
colocac¢do de comentarios, pelo que se subentende que a utilizagdo nio ¢é feita numa légica
de interac¢ao, mas sim numa perspectiva limitada a recep¢ao de contetidos produzidos nos
diversos sizes. Entre estes, todos os entrevistados referem os mesmos: ekantipur.com (em
Inglés e Nepali), nagariknews.com (em Nepali), nepalnews.com (em Inglés),
onlinekhabar.com (em Inglés e Nepali). Os média transnacionais sio também consultados
por todos e nestes, além de procurarem informacao sobre o Nepal, procuram informagao
sobre 0o mundo. Os canais citados sio: BBC, CNN e France 24. A BBC tem mesmo um
canal s6 dedicado ao Nepal, www.bbc.co.uk/nepali, com toda a informacio em Nepali.
Nenhum vé estes canais através de televisao satélite, preferindo o acesso através das

respectivas paginas de internet.

Para manuteng¢ao dos lagos com a comunidade, todos os imigrantes entrevistados
acedem aos quatro sifes nepaleses produzidos em Portugal: sahayatra.com (em Nepali,
produzido por Y.C.), nepalportugal.com (em Nepali), portonepal.com (em Nepali),
ptnepal.com (em Nepali). Nestes encontram informac¢io nao s6 sobre a comunidade, mas
também sobre o Nepal e sobre Portugal. A vantagem, especialmente para os imigrantes
recentes, ¢ de poderem ler noticias sobre a sociedade portuguesa escritas em Nepalés.
Outra fonte de informagdo ¢é a propria associagdao a qual todos pertencem, NRN Portugal,
que divulga noticias e promove reunides periddicas, onde sio debatidos assuntos sobre
politica nepalesa, sobre a situacido dos nepaleses em Portugal e sobre a diaspora nepalesa no
mundo. Esta unido que os nepaleses afirmam possuir em Portugal ¢, alias, apontada como
um factor que distingue esta comunidade de outras espalhadas pela Europa e constitui uma

das razoes pelas quais escolhem este pafs para viver,

“Muitos nepaleses ca sao muito amigdveis, ti tndo renniado, td tudo ajudando, ta tudo em boa condigdo. Noutros
lados, em muitos paises europeus, a Bélgica, a Inglaterra, tém muitos nepaleses, mas ndo tém coordenagio, nao sao
anigdveis, porque um grupo fag mal para outro grupo. Aqui nao ¢ assim. Aqui todos os nepaleses, quem vive em
Portugal é muito amigdvel, ha muita coordenagio, muita nnidade. Por isso é que gosto de viver aqui” (H.S.).

15 www.skype.com/intl/pt/home/
16 www.facebook.com
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Conclusdes

Esta pesquisa procurou examinar os diferentes usos que imigrantes pertencentes a
pequena comunidade nepalesa existente em Portugal fazem dos média. Estes foram
divididos entre média étnicos, média mainstream e média transnacionais. Dentro dos usos
que os imigrantes fazem deles, podemos dividimo-los em dois: integracao na sociedade de
acolhimento e ligacdo a cultura de origem. O quadro abaixo e as respectivas legendas
sistematizam e resumem os resultados obtidos no estudo:

Média Média Média
. . 1. | mainstream transnacionais | étnicos
Tipo de média
Usos dos média
Integraciio no pais de acolhimento
=  Aprendizagem da lingua de acolhimento 1
= Informagdo sobre a cultura de destino
(costumes e valores) 2
= Informagdo noticiosa sobre sociedade,
economia e politica do pais de 3
acolhimento
= Informagdo noticiosa sobre o resto do 5
mundo 4
Ligac@o ao pais de origem
= Familia e amigos no pais de origem 6
=  Amigos e co-nacionais residentes no pais 7
de origem e no resto do mundo
= Informagdo sobre o pais de origem 8 9
= Informagdo sobre a comunidade no pais 10
de acolhimento

1
Imigrantes recentes:
= Péginas de internet de jornais portugueses e de canais televisivos de sinal aberto.
* Filmes americanos com legendas em Portugués.
Imigrantes ja estabelecidos:
= (Canais portugueses de sinal aberto: RTP1, RTP2, SIC e TVL
2

Todos os imigrantes:
= Telenovelas portuguesas.
= Concursos televisivos portugueses.
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3 e 4
Imigrantes ja estabelecidos:
® Jornais de distribui¢do nacional: Publico, Correio da Manha, Diario de Noticias e
Expresso; jornal gratuito com distribuicao na Grande Lisboa: Metro; e revistas
semanais: Sdbado e Visio. Todos consultados, maioritariamente, através das
respectivas paginas de internet.

= (Canais portugueses de sinal aberto: RTP1, RTP2, SIC e TVL

5
Todos os imigrantes:
* BBC, CNN, France 24. Todos acedidos através das respectivas paginas de internet.
6
Todos os imigrantes:
*  Telemovel
* Internet: e-mail, Skype.
7
Todos os imigrantes:
= Internet: e-mail, Facebook.
8
Todos os imigrantes:
* BBC, CNN, France 24, BBC Nepal. Todos acedidos através das respectivas paginas
de internet.
9
Todos os imigrantes:
= Sites nepaleses produzidos no Nepal: ekantipur.com (em Inglés e Nepali),
nagariknews.com (em Nepali), nepalnews.com (em Inglés), onlinekhabar.com (em
Inglés e Nepali).
10

Todos os imigrantes:

* Sites nepaleses produzidos em Portugal: sahavatra.com (em Nepali, produzido por
Y.C.), nepalportugal.com (em Nepali), portonepal.com (em Nepali), ptnepal.com
(em Nepali).

Em suma, a nossa pesquisa, a semelhanga de outras que tém sido feitas no campo
relativamente recente dos usos dos média por imigrantes, verificou a importancia que
aqueles tém em diferentes perfodos da vida destes, desde os mais criticos aos menos
criticos, consoante o estado mais ou menos avancado do processo de integracdo na

sociedade de acolhimento.

A andlise aos usos que o grupo de imigrantes nepaleses em foco fazem dos média e
os papéis que estes desempenham nas suas vidas sugerem isso mesmo. Na formacio de
uma nova identidade, em que se misturam valores e costumes de culturas diferentes, no
ajuste a um novo local de vida, e na manutencio de ligacdes a um passado familiar e
cultural, os imigrantes encontram nos diferentes tipos de média ferramentas que os ajudam
a ultrapassar algumas das principais barreiras inerentes ao processo de migracao. Tal leva-
nos a crer que politicas que possam ser tomadas relativamente a questdes sobre imigracao
deverdo nio sé6 considerar os efeitos que os média podem ter neste ambito, mas também as
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formas como estes poderdo e estao a ser utilizados pelos imigrantes, nomeadamente, na
aprendizagem da lingua de acolhimento, um dos principais factores de sucesso na

adaptacdo a nova sociedade.
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Guiao da Entrevista:

Q. Quantos anos tem?

Q. Quantos anos estudou?

Q. E licenciado? Em qué?

Q. Em que pafs vivia antes de viver em Portugal?

Q. Ha quanto tempo vive em Portugal?

Q. Porque veio para Portugal?

Q. Qual ¢ neste momento a sua actividade aqui em Portugal (ou o seu trabalho)?
Q. E qual era a sua profissao no Nepal?

Q. Qual era a imagem que tinha de Portugal antes de ca chegar, como ¢ que achava que Portugal
era?

Q. O que menos lhe agrada em relagdo aos portugueses ¢ a Portugal? E o que mais lhe agrada?
Q. Pretende voltar para o Nepal?

Q. Quais as diferengas maiores que vé entre o Nepal e Portugal?

Q. O qué/quem ¢é que tem no Nepal?

Q. Do que mais sente saudades?

Q. Que meios utiliza para se manter informado sobre o Nepal?

Q. Quais sdo os média portugueses que utiliza? O que é que ve? Jornais?

Q. Qual ¢ o principal objectivo de ver estes meios de comunicagiao?

Q. Costuma utilizar outros meios de comunica¢io que nio sejam portugueses?

Q. O que procura nesses?

Q. Costuma buscar informacio sobtre o Nepal?

Q. A comunidade nepalesa ca em Portugal tem algum meio de comunicagio?

Q. Quais sdo os média nepaleses que costuma utilizar?

Q. Que outros média utiliza para se manter informado sobre o Nepal?

Q. Como ¢é que aprendeu Portugués? / Esta a aprender Portugués? Como? Onde?
Q. Quais foram as principais razoes que o levaram a aprender a falar Portugués?
Q. Que lingua(s) fala em casa?

Q. Em que situagGes utiliza a lingua portuguesa?
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