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O populismo digital e a infodemia: reflexos da desordem
informacional no discurso da audiéncia jornalistica

Resumo: O objetivo deste artigo é
refletir sobre a estratégia do
bolsonarismo - movimento de apoio ao
presidente Bolsonaro ~de fomentagéo a
desordem informacional através da
deslegitimagéao do jornalismo
profissional e da disseminagdo de
informagées sem comprovagdo. As
midias sociais onlinederam fim a
hegemonia do jornalismo profissional e
impulsionaram o surgimento do
populismo digital. No Brasil, o
bolsonarismo é fruto desta nova forma
de engajamento politico. No ano de

2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) ratificou o) termo
"infodemic” (infodemia) como
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representacao da desordem
informacional associada a pandemia da
covid19. Segundo o relatério final da
CPI da pandemia, o governo Bolsonaro
foi agente da infodemia da covid19 no
pais. O artigo é um recorte da pesquisa
de doutorado concluida em 2020 onde
realizamos a andlise de conteudo de
753 comentarios de leitores de O Globo,
O Estadao e The Intercept Brasil
publicados de junho a dezembro de
2019 nos perfis dos veiculos no
Facebook. Como resultado da pesquisa,
pudemos evidenciar os reflexos da
desordem informacionalno discurso da
audiéncia jornalistica.
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Digital populism and infodemia: reflections of the
informational disorder in the discourse of the journalistic

audience

Abstract: The objective of this article is
to reflect on the bolsonarismo strategy -
a movement in support of president
Bolsonaro - of fomenting informational
disorder through the delegitimationof

professional journalism and
dissemination of unproven information.
Online social media ended the
hegemony of professional journalism
and boosted the rise of digital populism.

' Centro Universitario Unicarioca, Rio de Janeiro, Brasil. E-mail: luciana_roxo@hotmail.com.
2 Pontificia Universidade do Rio de Janeiro (PUC-RJ), Rio de Janeiro, Brasil. E-mail: leonelaguiar@puc-rio.br.

REVISTA COMUNICANDO / 138


https://orcid.org/0000-0002-3185-0636
https://orcid.org/0000-0002-1220-2131
https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/
https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/
https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/
mailto:luciana_roxo@hotmail.com
mailto:leonelaguiar@puc-rio.br

REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037
N°1 Vol. 21: Julho - Dezembro 2021

Rev
om

GT

cccccc

n

In Brazil, bolsonarismo is the result of
this new form of political engagement.
In 2020, the World Health Organization
(WHO) ratified the term ‘'infodemic”
(infodemia) as a representation of the
informational disorder associated with
the covid pandemic19. According to the
final report of the CPI on the pandemic,
the Bolsonaro government was an agent
of the covid19 infodemic in Brazil. The
article is an excerpt from the doctoral

Keywords: Digital populism; Social
Informational disorder

research completed in 2020, where we
carried out a content analysis of 753
comments from readers of O Globo, O
Estaddo and The Intercept Brasil
published from June to December 2079
on the profiles of the vehicles on
Facebook. As a result, we were able to
evidence the reflections of
informational disorder in the discourse
of the journalistic audience.
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Populismo e infodemia digital: reflexiones del trastorno
informacional en el discurso de la audiencia periodista

Resumen: El propdsito de este articulo
es reflexionar sobre la estrategia do
bolsonarismo -movimiento de apoyo al
presidente Bolsonaro - de fomentar el
desorden informativo a través de la
deslegitimacion del periodismo
profesional y la difusion de informacion
no comprobada. Las redes sociales
online acabaron con la hegemonia del
periodismo profesional e impulsaron el
auge del populismo digital. En Brasil, el
bolsonarismo es el resultado de esta
nueva forma de compromiso politico. En
2020, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) ratific6 el término
"infodemia" (infodemia) como una

representacion del trastorno informativo
asociado con la pandemia de covid19.
Segun el informe final del CPI sobre la
pandemia, el gobierno de Bolsonaro fue
un agente de la infodemia covid19 en el
pais. El articulo es un extracto de la
investigacion doctoral realizada en 2020,
donde realizamos un andlisis de
contenido de 753 comentarios de
lectores de O Globo, O Estaddo y The
Intercept Brasil publicados de junio a
diciembre de 2079 en los perfiles de los
vehiculos en Facebook. Como resultado
de la investigacion, pudimos evidenciar
los reflejos del desorden informativo en
el discurso de la audiencia periodistica.
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Trastorno de la informacion

REVISTA COMUNICANDO / 139



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 . Com

I. Introdugao

Na sociedade em rede, o processo simbdlico de construcéo da realidade
nao é mais exclusividade do discurso jornalistico profissional. As midias sociais
online trouxeram um novo processo de produc¢ao, veiculagao e propagacao de
narrativas paralelas - dividem espago e competem com o discurso jornalistico
profissional - e autbnomas - sdo independentes das empresas de comunicagao
- com grande alcance de visualizagao, propagacao e engajamento da audiéncia
que provocou o fim da hegemonia jornalistica profissional como fonte de
informacao e de construcao de sentido.

Este novo ecossistema informacional trouxe consequéncias para
diversas dreas da sociedade, entre elas, a esfera politica, ja que a relagao entre
o politico e os cidaddaos sempre se deu através do discurso. Historicamente, a
disseminacao do discurso politico sempre foi dependente da cobertura e da
edicao da grande midia e da propaganda politica no radio e na TV — o tempo que
o candidato possuia era diretamente proporcional ao seu poder de visibilidade,
persuasdo e sedugdo da opinido publica (Charaudeau, 2016). Com a chegada
das midias sociais, 0 comportamento politico passa a ser formado no espacgo da
comunicacgdo virtual, “num mundo de mensagens diversificadas (...) e que sdo
processadas nas nossas mentes com uma crescente autonomia das fontes de
informacgao” (Castells, 2006, p. 25).

Este novo modelo de comunicagao politica estimulou o surgimento do
populismo digital (Cesarino, 2019; Moura & Corbelini, 2019), um novo modelo de
se fazer politica que se refere “tanto a um aparato midiatico (digital) quanto a
um mecanismo discursivo (de mobilizagdo) e uma tética (politica) de construgao
de hegemonia” (Cesarino, 2019, p. 536). No Brasil, o populismo digital tem o
bolsonarismo como seu principal representante (Cesarino, 2019; Moura &
Corbelini, 2019), fendmeno sociopolitico de apoio ao presidente Jair Bolsonaro
emergido nas midias sociais durante a campanha eleitoral e que se mantém

durante o seu governo.
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Dentro do mecanismo discursivo do populismo digital, a producéo e a
veiculagao de narrativas autbnomas através das midias sociais se tornaram uma
estratégia politica para constru¢do e gerenciamento de imagens e engajamento
da populacdo. Esta enxurrada de informagdes3sem comprometimento com a
veracidade impulsiona a desordem informacional (Wardle & Derakhshan, 2017)
e provoca impactos na sociedade como o extremismo e a polarizagao politica, a
criagao de “bolhas” ideoldgicas virtuais que se configuram em camaras de eco
(Pariser, 2012), o discurso de édio, a distorcdo dos fatos e a circulagao de
informacdes falsas, entre outros.

A desordem informacional influencia a opinido publica e a maneira como
esta lida com questdes prioritarias da sociedade, como as disputas eleitorais, as
instituicdbes democraticas e, até mesmo, a crise sanitaria da pandemia da

covid19. No ano de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ratificou o

termo "infodemic" (infodemia) como representacdo da desordem informacional
associada a pandemia da covid19. No Brasil, o bolsonarismo foi agente da
infodemia do pais através da disseminacao de informacdes falsas e/ou
manipuladas sem comprovacao cientifica sobre a covid19 que foram produzidas
e distribuidas pelo presidente Bolsonaro, integrantes do seu governo e
apoiadores como afirma o relatério final da CPI da pandemia instaurada no pais
em 13 de abril de 20214

Dentro da estratégia comunicacional de construcdo e circulagcao de
narrativas baseadas em critérios subjetivos e ideoldgicos que alimentam a
cultura da desinformacéao e a pés-verdade (Kakutani, 2018), a deslegitimacgao do
jornalismo profissional é pega fundamental para que a desordem informacional
tenha poder de influéncia em contraposi¢cdo a narrativa jornalistica. Esta
estratégia busca descredenciar e destituir o pacto de credibilidade firmado entre
o jornalismo e a sociedade em meados do século XIX em busca da prevaléncia

de um discurso construido estrategicamente para a mobilizagdo da populagao

% Esta tatica de comunicagéo politica, seja durante campanhas politicas ou durante a vigéncia dos governos,
é conhecida como “Firehosing” - termo derivado de firehose (mangueira de incéndio em inglés).

“Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-10-20/bolsonaro-e-lider-e-porta-voz-das-fake-news-
no-pais-diz-relatorio-final-da-cpi-da-pandemia.html Acesso em 26 out. 2021.
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em prol de determinados interesses (Kakutani, 2018; Cesarino, 2019; Mello,
2020).

Mello (2020) relata a perseguicdo que a imprensa tem sofrido como
elemento primordial da estratégia politica para distorcer a realidade, incitar a
polarizacao e o discurso de 6dio nas redes e mobilizar a opinido publica em prol
de interesses politicos. Segundo a jornalista, o presidente Bolsonaro ndo apenas
enxerga a imprensa como inimiga, mas também quer convencer as pessoas de
que elas devem consumir as informacdes diretamente das midias sociais dele e
de seus apoiadores.

Durante a cerimdnia de posse de Jair Bolsonaro, no dia 1° de janeiro de
2019, apoiadores gritaram “WhatsApp” e “Facebook” diante de jornalistas
profissionais que faziam a cobertura do evento. O episddio® é extremamente
simbolico e representativo dos efeitos da estratégia de comunicacdo do
populismo digital em enaltecer as narrativas paralelas que circulam nas midias
sociais e desqualificar o jornalismo profissional.

Segundo o Relatério da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de
Imprensa no Brasil, elaborado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ),
2020 foi o ano com o maior indice de ataques ao jornalismo e a liberdade de
imprensa desde o inicio da década de 1990. Em 2020, foram 428 casos-—
incluindo dois assassinatos — representando um aumento de 105,77% em
relagcdo ao ano anterior®. Para a FENAJ, o aumento da violéncia esta associado
a retdrica bolsonarista de deslegitimagao do jornalismo profissional. Segundo o
relatério, 35,51% dos casos sao de descredibilizagao da imprensa e o presidente
Bolsonaro foi responsavel por 142 episddios deste tipo.

Diante deste cenario, o objetivo deste artigo é refletir sobre a estratégia
comunicacional do bolsonarismo de fomento a desordem informacional através

da deslegitimagéao do jornalismo profissional e da disseminagao de informagdes

% Reportagem “Apoiadores gritam contra a imprensa e expressam esperanca em Bolsonaro”,
https://veja.abril.com.br/politica/apoiadores-gritam-contra-a-imprensa-e-expressam-esperanca-em-
bolsonaro/ Acesso em 11 jan. 2019.

5 Disponivel em https://fenaj.org.br/violencia-contra-jornalistas-cresce-10577-em-2020-com-jair-bolsonaro-
liderando-ataques/ Acesso em 05 jul. 2021.
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sem comprovagao e evidenciar os reflexos desta pratica no discurso da
audiéncia jornalistica. As evidéncias apresentadas neste artigo sédo resultado da
pesquisa de doutorado concluida em 2020 onde buscamos identificar e
compreender o imaginario da audiéncia jornalistica contemporanea em relagao
ao jornalismo profissional através da andlise da conversacao em rede (Recuero,
2011) dos leitores no site de rede social Facebook.

No momento em que a sociedade em rede e as plataformas digitais
interativas redefiniram o campo jornalistico, tornando a audiéncia muito mais
colaborativa, participativa e interativa, a interagao da audiéncia com as noticias
através dos espacgos destinados aos comentarios configura-se num espago
discursivo de pesquisa (Benetti & Lago, 2010). Neste sentido, foi possivel realizar
a analise das apropriacdes de sentidos realizadas pelos leitores e expressas em
seus comentarios.

Ressaltamos que os resultados da pesquisa apontaram outras
percepcdes sobre o jornalismo profissional contemporaneo sem qualquer
associacdo com a deslegitimacao do jornalismo profissional e, portanto, nao
serdo apresentadas neste artigo por nao estarem dentro do objetivo e do recorte

propostos.

2. Revisao tedrica

Com o fortalecimento dos regimes democraticos e a consolidacao da
imprensa industrial e informativa, o jornalismo se estabeleceu como a principal
fonte de informacgéao para a sociedade baseada em principios, critérios e normas
reguladoras do fazer jornalistico que constituiram o pacto de credibilidade entre
aimprensa e a populacao (Paiva & Sodré, 2011). Desta forma, a partir de meados
do século XIX, a pratica jornalistica passa a ser compreendida como um “sistema
perito” (Miguel, 1999) essencial para a defesa da sociedade, dos direitos
humanos e da democracia, 0 que convencionou se chamar de “quarto poder”.

A crenga e a confianga na narrativa jornalistica também transformaram o

jornalismo em um “meta-sistema perito”, pois os demais sistemas peritos
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existentes na sociedade séo legitimados ou deslegitimados através da narrativa
jornalistica, “uma vez que o conhecimento sobre a vida social deve ser
disseminado para que exercga seus efeitos, a imprensa surge como a principal
operadora da reflexividade das sociedades contemporaneas” (Miguel, 1999, p.
202-204).

A funcgdo de legitimacédo e de reflexividade da imprensa nos remete a
abordagem antropoldgica do jornalismo enquanto produtor de sentido na
sociedade (Motta et al., 2004; Silva, 2005; Motta, 2012;), isto &, o jornalismo nao
se restringe a um produtor de noticias, € um “veiculo de reinser¢cao da audiéncia
no universo social” (Motta et al., 2004, p. 33). Na relacao ritualistica entre o
jornalismo e a audiéncia, acontece “um processo sécio-cultural de producao,
veiculacdo e absorcao dos fatos do cotidiano que atuam na construgao social
da realidade a medida que se transformam em experiéncias compartilhadas do
mundo” (Motta et al., 2004, p. 33).

A hegemonia do jornalismo profissional enquanto mecanismo de
formacado e de mobilizacdo da opinido publica sedimentada na crenca de um
saber diferenciado e de uma competéncia especializada se manteve estavel
durante todo o século XX. Excetuando a imprensa contra hegemoénica - que
acreditava que o jornalismo comercial e profissional era um instrumento de
dominagao ideoldgica e aceitagdo do status quo (Gramsci, 2004) - e os regimes
autoritarios - que restringem a liberdade de expressao e controlam a circulagao
das informagdes -, raramente a fungéo do jornalismo e a sua importancia para a
sociedade eram questionadas e/ou cerceadas.

Com o advento das tecnologias digitais e o estabelecimento da sociedade
em rede (Castells, 2006), muitas transformagdes ocorreram no contexto social,
econdmico e politico no mundo, entres elas, a reconfiguragdo do ecossistema
comunicacional. Segundo Castells, as trés principais mudangas do sistema de
comunicacdo da sociedade em rede foram: (1) a comunicagdo midiatica,
inclusive a online, passa a ser organizada de forma global e local e genérica e
especializada, simultaneamente; (2) o sistema de comunicacdo se torna mais

digitalizado e interativo, assim como mais especializado e fragmentado e as
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audiéncias, mais segmentadas; (3) hd uma explosdo de redes horizontais de
comunicagdo e independentes dos aglomerados comerciais de midia e do
governo, o que o autor denomina de “comunicacao de massa autocomandada”
- “comunicagao de massas porque é difundida em toda a Internet, podendo
potencialmente chegar a todo o planeta”, “autocomandada porque geralmente é
iniciada por individuos ou grupos, por eles proprios, sem a mediagao do sistema
de media” (Castells, 2006, p. 24).

Estas mudancgas do sistema de comunicagdo da sociedade em rede
foram provocadas, em grande parte, pela chegada da web 2.0 na virada do
século XX para o XXI com suas plataformas interativas denominadas midias
sociais que permitem a criagdo e a manutencao de redes sociais no ambiente
virtual (Recuero, 2011). As midias sociais trouxeram um modelo de
comunicacgao até entdo inédito na histéria da comunicagao social: a producgao
de conteudo descentralizada, sem hierarquias e sem intermedia¢cdes
institucionais associada a uma velocidade de circulagdao e a um alcance de
audiéncia jamais visto. A este novo modelo de producdo e circulagao de
informacgdes, somam-se os dispositivos eletronicos e as redes de conexao a
internet movel e de alta velocidade desenvolvidos pelas industrias de

telecomunicacdes, telefonia e tecnologia.

3. 0 populismo digital e a estratégia comunicacional do bolsonarismo
A vitdria de Jair Bolsonaro® e o desempenho bem abaixo da média de
candidatos com tempo extenso de propaganda politica® na disputa eleitoral para

presidente no Brasil em 2018 se configuraram em indicios significativos de que

7 Terminologia cunhada por Tim O"Reily, CEO da empresa O'Reilly Media para distinguir a nova fase na qual
se encontrava a Internet. O termo foi usado pela primeira vez em outubro de 2004 pela O'Reilly Media e pela
MediaLivelnternational como nome de uma série de conferéncias sobre o tema.

¢ Vindo de um partido pequeno (PSL - Partido Social Liberal), sem apoio e aliangas com grandes partidos,
com um tempo reduzido de propaganda eleitoral na grande midia (televisdo e radio), sem um programa
politico efetivo para o pais e com um discurso considerado polémico e extremista, Jair Bolsonaro era visto
como um candidato inexpressivo e sem potencial para vencer as elei¢oes, sendo ignorado por especialistas,
por formadores de opinido e, inclusive, pelos seus adversarios (Moura & Corbellini, 2019). Entretanto, venceu
as eleigdes com 55,13% dos votos validos, conquistando 57.796.986 votos. Fernando Haddad (PT), seu
adversario no 2° turno das eleigdes, teve 44,87% dos votos, o equivalente a 47.038.963 votos.

° 0 candidato Geraldo Alckmin, por exemplo, possuia quase a metade do tempo total da propaganda politica
na TV e s6 obteve 5% dos votos validos.
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campanhas politicas baseadas na televisdo e no horario eleitoral gratuito
estariam ultrapassadas. De acordo com a estratégia adotada por Bolsonaro
durante a campanha eleitoral, as midias sociais - “0 novo front” das disputas
politicas - foram determinantes para a sua eleicdo (Moura & Corbelini, 2019).

O principal objetivo de uma campanha politica é “contagiar e armar o
eleitor de seu candidato com os argumentos para conquistar outros eleitores”
através da conversa do dia a dia entre conhecidos e familiares (Moura &
Corbellini, 2019, p. 35). Desta forma, a nova modalidade de sociabilidade trazida
pelas midias sociais, associada a nova dindmica de distribuicdo orgéanica
(viralizacdo) das informacdes e o alto poder de mobilizacdo e engajamento da
populacao, foi fundamental para o surgimento do bolsonarismo e o sucesso da
campanha politica de Bolsonaro. A digitalizacado da politica foi essencial para a
ascensao e consolidagao do populismo digital bolsonarista pautado em dois
eixos principais: o da diferenca e o da equivaléncia (Cesarino, 2019). O primeiro
determina uma divisdo antagonistica entre amigos e inimigos e o segundo se
baseia na continuidade entre o lider e o “povo” (Cesarino, 2019, p. 533).

Carlos Bolsonaro, um dos filhos do presidente e um dos responsaveis pela
comunicacao da campanha politica, percebeu que a comunicacao nas midias
sociais faria a diferenca na disputa eleitoral com base na atuacao dos politicos
populistas da direita fora do pais (Mello, 2020). Ao longo da campanha eleitoral,
milhares de grupos no Whatsapp e no Facebook de apoio a Bolsonaro foram
criados. O entdo candidato a presidente e seus filhos se tornaram pessoas
extremamente ativas no Facebook, no Twitter e no Youtube, promovendo uma
comunicagao direta e conquistando milhdes de seguidores, além de contarem
com o apoio de blogs e formadores de opinidao com grande poder de influéncia
nas plataformas digitais (Cesarino, 2019; Moura & Corbellini, 2019; Mello, 2020).

Em 2018, ano da elei¢cdo presidencial, a pagina de Jair Bolsonaro no
Facebook contava com 6,9 milhdes de seguidores contra 689 mil seguidores de
Fernando Haddad, seu adversario no segundo turno. No Instagram, Bolsonaro
tinha 3,8 milhdes de seguidores contra 418 mil seguidores do candidato do PT.

Mesmo em relagdo ao ex presidente Luiz Indcio Lula da Silva (PT) - que ndo
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disputou as elei¢cdes pois estava preso, mas € considerado um dos maiores
lideres politicos do pais -, Bolsonaro possuia um engajamento digital
extremamente superior. Lula possuia 3,8 milhdes de seguidores no Facebook e
524 mil no Instagram no periodo eleitoral (Mello, 2020, p. 32). Em outubro de
2020, 1 ano e 10 meses de vigéncia do mandato presidencial, o numero de
seguidores de Bolsonaro no Facebook era de 13.719.914, ou seja, praticamente
dobrou em relagdo ao periodo da campanha eleitoral. Ja o ex-presidente Lula
teve um crescimento de 635.679 seguidores, totalizando 4.435.679 de
seguidores no mesmo periodo. Ja a conta de Bolsonaro no Twitter possuia 6,6
milhdes de seguidores e a de Lula, 2 milhdes.

Um estudo do IDEIA Big Data mostrou que os conteudos pré-Bolsonaro
chegaram a 40 mil grupos por dia na ultima semana do primeiro turno das
eleicbes. Considerando uma média de cem pessoas por grupo, temos uma
estimativa de 28 milhdes de individuos atingidos'® (Moura &Corbellini, 2019). A
equipe de reportagem do jornal El Pais vivenciou “in loco” o mundo dos grupos
bolsonaristas no Whatsapp. Durante a campanha eleitoral, a equipe se inscreveu
em trés grupos de apoio a Bolsonaro e acompanhou a circulacdo das
informacdes nestes ambientes durante trés semanas. Segundo a reportagem “A
maquina de “fakenews” nos grupos a favor de Bolsonaro no Whatsapp”'’,
publicada em 28 de setembro de 2018, os trés grupos monitorados publicavam,
juntos, cerca de 1.000 mensagens por dia e a equipe identificou conteudos como
“mentiras camufladas como noticias, videos que tentam desmentir publicagdes
negativas da imprensa, desconfianga das pesquisas e falsos apoios de

celebridades a candidatura Jair Bolsonaro”'2.

10 Apés as eleigbes de 2018, com muitas dentincias de disseminagédo de informacdes falsas ( fakenews) como
instrumento de comunicacdo e persuasao da disputa politica pelo Whatsapp e pelo servigo de disparo de
conteddo em massa por empresas especializadas, a plataforma realizou mudangas e novas regras de envio
de mensagens para restringir a viralizagdo de mensagens no dia 21 de janeiro de 2019. Reportagem “Entenda
em cinco pontos o que muda com as novas regras do Whatsapp” do jornal Correio Braziliense publicada em
21 jan. 2019. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2019/01/21/interna_tecnologia,731973/0-
que-vai-mudar-no-whatsapp.shtml. Acesso em 13 out.20.

"Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2018/09/26/politica/1537997311_859341.html. Acesso em
16 out. 2020.

12 Em 04 de setembro de 2019, foi instaurada a comissao parlamentar mista de inquérito (CPMI) das Fake
News em nosso pais para investigar os ataques cibernéticos e o uso de perfis falsos para influenciar os
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Evidentemente que o populismo digital bolsonarista ndo se estabeleceu
exclusivamente através da digitalizagcao da politica, apesar desta ter uma fungao
fundamental dentro deste fendbmeno. Para que um movimento politico populista
se estabelega com sucesso, cenarios de crise e de desordem sao pré-requisitos
essenciais. O lider populista se diferencia e ganha visibilidade por ser alguém
que nao faz parte do establishment, “como aquele que reivindica a pureza
necessaria para reintroduzir a ordem em um sistema irreversivelmente
corrompido” (Cesarino, 2019, p. 533-544). Foi dentro desta perspectiva, que o
entdo deputado federal Jair Bolsonaro construiu e deu visibilidade a suaimagem
de antipolitico e de uma lideranga de combate ao crime e a corrupgao associado
a ideologia conservadora de defesa da familia e de principios religiosos,
reconhecida e propagada por seus apoiadores através do efeito cascata
(Kleinberg&Easley, 2010) - viralizagdo de informagdes nas midias sociais que
passam a influenciar os nés da rede dos usuarios, fendmeno fundamental para
que a desordem informacional aconteca.

Segundo Miguel (2018, p. 19), os grupos mais engajados e radicais do
bolsonarismo sao pautados em trés pilares - “o libertarianismo, o
fundamentalismo religioso e a reciclagem do anticomunismo” - que se
entrelacam formando uma fusdo complexa entre principios morais, politicos e
econdémicos. Muito mais do que um movimento de direita, o bolsonarismo seria
a unido de diversos grupos mobilizados pela percepcdo de um inimigo em
comum e motivados em combaté-lo (Miguel, 2018).

Para Moura & Corbellini (2019), o principal fator de unido dos
bolsonaristas é o 6dio presente no discurso de Bolsonaro. As suas declaragoes
extremistas e polémicas sao sempre pautadas em agressoes verbais, ironias e
ameacgas contra politicos e partidos de oposicdo — especialmente contra o

Partido dos Trabalhadores (PT). Para os autores, Bolsonaro institucionalizou o

resultados das eleigdes de 2018. A principio, a investigacao seria por um periodo de 180 dias, mas, em abril
de 2020, houve a prorrogagao do prazo por tempo indeterminado. Dentre as investigagoes da comissao, ha
a suspeita da existéncia de uma estrutura de disseminacdo de noticias falsas (/akenews), denominada de
“gabinete do ddio”, associada ao governo de Jair Bolsonaro. Paralelamente a CPMI, o Supremo Tribunal
Federal (STF) também abriu, em margo de 2019, um inquérito para apurar a veiculagdo de informacoes falsas
contra o drgdo e seus magistrados.
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discurso de 6dio como uma arma de ataque a quem é considerado inimigo, “em
épocas de crise, o 6dio também fala ao coragao” (idem, p. 66).

A autenticidade e a espontaneidade da comunicagao através das midias
sociais, decorrente da auséncia de intermediagcao entre o comunicador e seu
publico, também impulsionaram o imaginario de “gente como a gente”
construido por Bolsonaro ao longo da sua campanha e alimentado durante o seu
governo. A comunicacgao através das midias sociais nao possui enquadramento
jornalistico, ndao depende de uma hierarquizagdo definida pelo jornalismo
baseada em critérios de noticiabilidade e interesse publico; o contetddo nao fica
refém de uma edigdo conduzida por disponibilidade de tempo (programas de
televisdo e radio) e de espacgo (jornais e revistas impressos). Neste sentido, a
auséncia de filtros jornalisticos gera um efeito de autenticidade e empatia que
possui alto poder de seducdo sobre a opinido publica e, muitas vezes, é
confundida com sinénimo de verdade.

Desde o periodo de sua campanha e também durante o seu governo,
Bolsonaro busca exibir habitos e atitudes de um homem simples (Figura 01), o
que gera uma forte empatia em seus apoiadores/seguidores, principalmente
entre aqueles que foram tomados pelo sentimento de rejeicdao ao sistema

politico do pais e projetaram a figura do antipolitico humanizado no presidente.

Figura 1. Imagens de Jair Bolsonaro
Fonte: Folha de Sao Paulo - 12/11/18
Reportagem “Para especialistas, Bolsonaro adota visual simples como tatica”
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Desde margo de 2019, Bolsonaro realiza lives (transmissdes ao vivo)
semanais em sua pagina no Facebook. Esta estratégia de comunicag¢ao gera
uma imagem de uma pessoa auténtica, verdadeira e espontanea, fazendo com
que construa seu capital social como um homem comum e distante do politico
profissional, figura bastante desacreditada no momento no pais. E o “fetiche da
autenticidade” instaurado pelas midias sociais, isto é, a “espontaneidade e
coragem para falar a verdade de quem quer que fosse” (Cesarino, 2019, p. 540)

Essa estratégia de autenticidade e espontaneidade muito bem executada
por Bolsonaro é o que Charaudeau (2016) chama de “peopolizagcdo” no discurso,
isto é, a énfase no apelo emocional, na subjetivacdo das noticias e dos
noticiados. No caso da midia, esta superdramatizacao ou peopolizacao busca
agradar a audiéncia. No caso dos politicos, esse processo se da através da
exposic¢ao da sua vida privada e tem como resultado a sensacgao de proximidade
e de maior credibilidade. Charaudeau (2016, p. 123) explica que ao mesmo
tempo em que a exibicdo da vida cotidiana produz uma “dessacralizagao” do
politico, ela também provoca uma nova “sacralizagao” por instaurar humanidade
numa funcao politica que tende a ser vista como desumanizada. Desta forma, a
comunicacao politica através das midias sociais estaria baseada muito mais no
apelo emocional, do que na racionalizacao, dos envolvidos. Neste sentido, ndo
ha duvidas de que as midias sociais foram fundamentais para a consolidagcao
do bolsonarismo através de uma estratégia de comunicacgao politica pautada na

psicologia das massas para mobilizagdo e engajamento dos seus apoiadores.

4. Metodologia

Para a realizagdo da pesquisa de doutorado, foram selecionados trés
portais jornalisticos como objetos para extragao do corpus: O Globo, O Estado
de Sao Paulo e The Intercept Brasil. A escolha dos dois primeiros se deu por
serem jornais de referéncia no jornalismo brasileiro presentes no Facebook. E,

dentro do cenario de diversidade jornalistica existente na sociedade em rede,
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achamos pertinente incluir uma iniciativa de jornalismo exclusivamente digital e
sem vinculos comerciais na pesquisa representada pelo The Intercept Brasil.
Sobre a escolha do Facebook, entendemos ser a plataforma mais apropriada
para a extracao dos dados por sua caracteristica de midia social com alto teor
de conversagao em rede e com grande importancia dentro do contexto mundial
e brasileiro’.

Para delimitagdo do nosso universo analitico, estipulamos o periodo de
seis meses para extragao dos dados, de junho a dezembro de 2019 e definimos
a cobertura jornalistica da Reforma da Previdéncia como recorte tematico das
matérias. A extracdo dos dados foi realizada no més de junho de 2020 e o
universo de analise foram 753 comentarios no somatoério dos trés veiculos.

Em relacdo a andlise, num primeiro momento, buscamos a identificacao
e a categorizagdo dos comentdrios que faziam referéncia aos critérios
jornalisticos das reportagens. No segundo momento, realizamos uma analise
mais reflexiva que se denominou chamar analise da enunciagao (Bardin, 2016).
As unidades de registro’* analisadas foram as palavras (cédigo) e as frases
(significagdo) presentes nos comentdrios dos leitores. Através da andlise da
enunciagado, pudemos agrupar os comentarios selecionados em trés
classificacdes representativas - positivas, negativas e neutras — levando em
consideracao a analise e a identificacdo da percepcao e do julgamento dos
leitores em relagao ao jornalismo relatados em seus enunciados.

A partir desta etapa, demos continuidade a analise semantica a partir das
definicdes subjetivas dos leitores. Identificamos palavras e expressdes (frases)
que marcavam as expectativas dos leitores em relagdo a producao jornalistica
e, posteriormente, realizamos uma analise mais aprofundada e contextualizada
do imaginario da audiéncia participativa em relacdo ao jornalismo

contemporaneo.

30 Facebook é a midia social com mais usudrios no mundo - 2,271 milhdes -, seguido pelo Youtube com
1,900 milhdes e o WhatsApp com 1,500 milhdes de usuérios. Fonte: Portal Resultados Digitais. Disponivel
em https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/ Acesso em 29 dez.2020.

4 Segundo Bardin (2016, p. 134), unidade de registro é “a unidade de significagdo codificada e corresponde
ao segmento de contetdo considerado unidade de base, visando a categorizagado e a contagem frequencial”.
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No jornal Estadao, foram coletadas 16 reportagens e extraidos 12.891
comentarios, totalizando uma média de 806 comentarios por matéria, sendo 97
% neutros, isto é, ndo faziam referéncia as questdes da qualidade jornalistica ou
afins. Dentro do universo que foi considerado para a andlise dos dados, 98%
(323) foram mengdes negativas. No perfil do jornal O Globo foram coletadas 24
matérias e extraidos 21.112 comentarios, uma média de 880 interagcdes por
matérias, sendo 98%neutros. Do universo considerado, 96% foram
categorizados como negativos. No perfil do The Intercept Brasil foram
identificadas 06 postagens de matérias no periodo e extraidos 3.219
comentarios, 97% neutros e 66% de mencdes negativas dentro do universo
considerado para a analise. De acordo com o recorte deste artigo, apresentamos
apenas as unidades de registro classificadas como negativas nos resultados,
pois sdo as que evidenciam a retdrica bolsonarista de deslegitimizagdo do

jornalismo conforme objetivo apresentado.

5. Resultados e discussao

Como citado na introducao, os resultados da pesquisa evidenciaram os
reflexos da deslegitimacao do jornalismo profissional contemporaneo inserida
no contexto da desordem informacional presentes no imaginario da audiéncia.
A percepcao de praticas realizadas de forma consciente e intencional pelos
veiculos jornalisticos em prol de objetivos que distanciam o fazer jornalistico de
sua esséncia, isto é, da sua fungao de sistema perito, ficou evidente no discurso
dos leitores.

A primeira pratica identificada no discurso dos leitores foi a manipulacgao,
ou seja, a produgao noticiosa seria um instrumento do jornalismo para manipular
a opinido publica afetando de forma significativa a credibilidade e a reputagao
do mesmo. Na percepcao dos leitores, o jornalismo seria capaz de pratica
antiprofissionais e antiéticas para distorcer os fatos - como usar fotos antigas,

falsas ou montadas -, o que aproxima a percep¢ao do jornalismo enquanto
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agente da desordem informacional, o que seria um paradoxo dentro dos
principios jornalisticos de sistema perito e de quarto poder.

Esta visdo ficou evidente em duas reportagens do Estaddao sobre
manifestacdes e paralisacdes de categorias profissionais contra a reforma da
Previdéncia que ocorreram no dia 14 de junho de 2019: “Manifestantes ocupam
as duas faixas da Av. Paulista; siga protestos contra reforma da Previdéncia” e
“Sem adesao do setor de transportes, greve contra reforma tem efeito limitado”.
Na visdo dos leitores, o Estadao mentiu em relagao a proporg¢ao dos protestos.
Um dos leitores acusou o Estadao de “tentar manipular sua audiéncia” e outro
alega que o Estadao “engana com noticias falsas e tendenciosas”. Um terceiro
leitor diz para o veiculo “tomar vergonha”, fazendo referéncia a distor¢cao na
reportagem, e afirma que o jornal “esta decadente”. Alguns leitores mais
detalhistas em seus comentarios alegam que o fotdgrafo buscou um angulo
favoravel para tirar a foto com a intencao de aparentar que o local dos protestos
estava cheio de manifestantes ou acusam o jornal de publicar uma foto antiga
ou uma imagem falsa ou montada.

O The Intercept Brasil também foi acusado de usar fotos falsas em sua
cobertura fotografica dos protestos contra a reforma da Previdéncia ocorridos
no dia 14 de junho de 2019. Um dos leitores alegou que a agéncia de noticias
usou fotos do Carnaval para retratar as manifestacdes. Os leitores do O Globo
também evidenciaram em seus discursos a percepcao da distorcao do conteudo
jornalistico e foram explicitos em afirmar que o jornal agiu desta forma em prol
de interesses privados da empresa de comunicagao, ou seja, o jornalismo estaria
a servico de causas particulares e comerciais e ndo pautados em principios
técnicos, comprometimento ético e na missao social da atividade.

A segunda pratica jornalistica identificada no discurso dos leitores foi o
partidarismo, ou seja, um desdobramento da manipulagao pautada na defesa de
posicoes politicas, nos remetendo, inclusive, a fun¢do do jornalismo publicista
do século XVII e XVIIl. O The Intercept Brasil, por ser uma agéncia de noticias
nativa no ambiente digital e sem proporgdes de um veiculo de massa, tanto em

relagdo a audiéncia quanto a producao jornalistica — eles ndo fazem cobertura
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de hard news -, somente se tornou mais conhecido apds as denuncias da
operacdo Lava Jato' - um dos simbolos da bandeira de combate a corrupgao
do bolsonarismo - e foi imediatamente associado a um veiculo jornalistico de
esquerda, acusado, até mesmo, de ser vinculado ao Partido dos Trabalhadores.
Nos comentarios da reportagem “De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi o
voto mais pesado a favor da Reforma da Previdéncia”, os leitores acusaram os
jornalistas de “imundos lixos esquerdistas”, de fazerem “campanha da esquerda”
e serem “cumplice de ladroes”. Alegaram também que The Intercept Brasil
produzia um jornalismo “militante”, de “panfletagem” e com uma “ideologia
pilantra”.

0 Estadao e O Globo, mesmo sendo veiculos de massa e suportados por
grandes empresas capitalistas de comunicagao, também foram acusados pelos
leitores de possuirem posicionamento politico da esquerda, sendo, inclusive,
acusados de comunistas; um reflexo do discurso bolsonarista que coloca o
comunismo como um de seus maiores inimigos. Em alguns casos, além de
associar os jornais ao posicionamento de esquerda, os leitores acusam os
veiculos de serem contra o governo Bolsonaro, claramente evidenciando o
entendimento de que proferir criticas é estar do lado contrario do “combate”.

Dentro desta ideologia bolsonarista da imprensa como inimiga, ficou
evidente a percepgao do jornalismo profissional ter uma atuagao contraria a
populagao e a nagao no discurso dos leitores. Mais uma vez, temos a percepgao
dos leitores de que o jornalismo tem um posicionamento, “um lado” e, no caso,
esta lado seria contrario aos interesses da sociedade brasileira. Na reportagem
“Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da Previdéncia de
Bolsonaro é inconstitucional”, dois leitores acusaram o Estadao de estarem
contra o Brasil por entenderem que o jornal esta criticando e sendo contrario a
reforma. E evidente a dificuldade da audiéncia em fazer a distingdo e a

separagao entre a opinido da fonte jornalistica e o posicionamento do jornal. Na

15 A série de reportagens com revelagdo de conversas suspeitas entre o juiz Sergio Moro e os promotores da operag&o
Lava Jato foi denominada de Vaza Jato. https://theintercept.com/2020/01/20/linha-do-tempo-vaza-jato/
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percepcao dos leitores, ao dar espaco para determinados conteudos, o veiculo
estaria de acordo com as informacgdes e opinides ali reproduzidas.

Na reportagem “Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metro,
Onibus e trens devem parar”, os leitores também acusaram o Estadao de estar
contra o pais. Um leitor afirmou que a campanha que o jornal faz contra o
governo “o coloca do lado contrario ao melhor para o Brasil” e aconselha “ainda
da tempo de apoiar o Brasil”. Outro leitor acusa o Estaddo de estar apoiando e
incentivando a greve geral, o que ele chama de “baderna”. O jornal O Globo
também recebeu acusagdes de seus leitores de estar contrario aos interesses
da populagao brasileira. Na reportagem “PSB decide fechar questdo contra
reforma da Previdéncia”, um leitor acusou o jornal de estar “torcendo contra o
Brasil”.

Na reportagem “Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e
surpreende com pelo placar favoravel, dizem analistas”, a percepcao de O Globo
como contrario aos interesses da populagao brasileira também é percebida nos
comentarios. Um leitor diz que a “rede Globo perdeu” e “quem ganhou foi o povo
brasileiro trabalhador”, notoriamente uma leitura de que O Globo e a populagao
brasileira estavam numa disputa de lados opostos.

A presenca da ideologia bolsonarista de ataque a imprensa se fez
presente também nas hashtags utilizadas pelos leitores. O uso de hashtag é um
recurso exclusivo do ambiente digital que serve para indexar os conteudos
através do uso do simbolo da tralha, cerquilha ou jogo da velha (#); seria como
uma “etiqueta indexada” para as palavras. Ao colocar o sinal da tralha associado
a uma palavra, automaticamente a plataforma digital transforma o texto
marcado em um hiperlink que, ao ser clicado, direciona para uma pagina com
todos os conteudos publicados naquela midia social, por qualquer pessoa, com
o uso da mesma hashtag.

A pratica, muito popular nas midias sociais, pode ser conceituada como
um processo de representacdo e de recuperagdo de informagdes (Bittencourt,
2016), pois consolida automaticamente publicagdes e opinides sobre temas em

comum e gera conexdes entre 0s usuarios e seus discursos, inclusive, servindo
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para alavancar e dar visibilidade a movimentos culturais, sociais e politicos que
surgem nestas plataformas. Através das hashtags, é possivel identificar e
mensurar 0s assuntos mais populares nas midias sociais; em algumas
plataformas, como o Twitter, este ranking é denominado de “TrendingTopics” e
fica disponivel em tempo real para todos os usuarios.

O efeito proporcionado pela pratica das hashtags é bem similar aos
grupos e/ou comunidades que existem nas midias sociais que buscam
aproximar pessoas com interesses em comum, sendo que com mais visibilidade
e autonomia, ja que as marcagodes utilizadas se tornam publicas — no caso dos
grupos e/ou comunidades, a visibilidade do conteudo fica restrita aos
participantes. No momento em que determinadas hashtags se tornam populares,
além de indexar os conteldos, elas passam a dar visibilidade e significado a
pensamentos coletivos da sociedade. E mais um instrumento presente nas
midias sociais que possibilita e estimula a mobilizacdo e o engajamento da
opinido publica para causas das mais diversas. A pratica se tornou tao relevante
que é utilizada, inclusive, em ambientes offline como simbolo de uma causa,
como em publicagdes impressas, roupas e pecas publicitarias.

As hashtags também possibilitam o processo transmidiatico entre as
plataformas midiaticas offline e online fortalecendo a cultura de convergéncia e
da conexao. Programas de televisdo ao vivo, por exemplo, se utilizam da
divulgacao de hashtags especificas para que a audiéncia possa interagir através
de publicagdes de comentarios indexados nas midias sociais. A indexagao
permite que os produtores tenham acesso as opinides dos telespectadores e as
utilizem durante o programa, através da leitura e dos comentarios dos
apresentadores. No caso de programas jornalisticos, as hashtags servem para
compartilhamento de denuncias e sugestao de pautas.

Portanto, durante a analise dos comentarios dos jornais, identificamos
que o uso das hashtags é uma pratica comum na conversagdao em rede dos
leitores, no intuito de darem visibilidade e mostrarem seu apoio para

determinadas opinides relacionadas aos veiculos e ao jornalismo. Na tabela
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abaixo, listamos as hashtags utilizadas para ataque e desqualificagdo do

jornalismo profissional.

#EstadaoMente #estadaolixdo #ChoraMaisEstadao

Estadao #vergonhaestadao #semcredibilidade #Midialixo

#Globolixo #globoesgoto #globobosta #chupaglobo
#GloboGolpista #foraglobo #foraglobolixo #forafamiliamarinho
0 Globo #RedeLixo #RedeGloboNao #RedeGloboNuncaMais
#Redeesgoto #GloboDelatada #RedeGlobolixo #GloboNao
#EuSoulnimigoDaGlobo #BolsonaroTemRazao

#fakevazajato #foratheintercePT #theintercePTmentiu
#vazajatopetralha #foravazajatofake #foragleengreenwald
#intercePTfazFakeNews #FakeNewsIntercePT
#foraesquerdopatas

Tabela 1. Uso de hashtags pelos leitores

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

The Intercept Brasil

0 grande volume de hashtags presentes nos comentarios nas matérias de
O Globo pode ser explicado pelo fato do jornal fazer parte do mesmo grupo de
comunicagao da Rede Globo - inclusive muitas hashtags fazem referéncia a
emissora de televisdo —, alvo permanente de ataques do presidente Jair
Bolsonaro. No caso do The Intercept Brasil, muitas hashtags fazem referéncia ao
jornalista Glenn Greenwald - ex editor da agéncia de noticias que ganhou
visibilidade midiatica com as denuncias contra a equipe da Lava Jato -, a prépria
Vaza Jato e a associacao do veiculo ao posicionamento politico de esquerda e
ao Partido dos Trabalhadores (PT).

Outra caracteristica da estratégia bolsonarista evidenciada nos
comentarios dos leitores foi o discurso de 6dio contra a imprensa, isto €, uma
violéncia simbdlica (Bordieu, 1989; Zizek, 2014) que pretende impor e legitimar
“discursos sociais que moldam e/ou oprimem comportamentos” (Rebs & Ernst,
2017, p. 27). O discurso de 6dio se estabelece em decorréncia da intolerancia
com o diferente e pode ser definido como o uso da linguagem para atingir outra
pessoa, outro grupo ou uma instituicdo que é sempre vista como um inimigo em
potencial (Zizek, 2014), uma “brutal manifestacdo de intolerancia e de

preconceitos de toda a ordem” (Mello & Pereira, 2017, p. 2714).
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O 6dio sempre esteve presente nos periodos mais marcantes e
dramaticos da Histdéria mundial. Episédios como genocidios, como os dos
judeus durante o Nazismo, o apartheid na Africa do Sul, a Guerra Fria e o ataque
ideolégico ao comunismo nos Estados Unidos e o terrorismo religioso
internacional sempre foram alimentados pela violéncia e pelo discurso de 6dio
(Mello & Pereira, 2017). No mundo globalizado e conectado em rede, o discurso
de 6dio ganha novas formas e canais para se disseminar, engajar pessoas e
servir de instrumento para estratégias e campanhas politicas que se
transformaram em “exercicios virtuais de 6dio” (Mello & Pereira, 2017, p. 2714).

Rebs e Ernst (2017, p. 29) afirmam que a caracteristica dos propagadores
do discurso do d&dio nas midias sociais, conhecido como haters, é a
disseminacgao de determinada ideologia através da violéncia presente em “um
discurso maldoso, pejorativo, buscando, de certo modo, alcangar a atengao das
audiéncias dos sites de redes sociais”. Nos comentarios dos leitores, isto fica
evidente. Através de frases com palavras chulas, agressdes verbais e um
discurso com forte teor violento, os leitores buscam desvalorizar e desmerecer
o fazer jornalistico. Ou autores destacam que o discurso de 6dio busca provocar
a indignacao dos demais envolvidos na conversagao em rede pela auséncia de
argumentacao logica e pelo desrespeito as normas sociais; “a intencao do
discurso que é produzido por eles, além de disseminar o édio é provocar o 6dio”
(idem).
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“Jornaleco de porta de privada”; “Estaddo jornal de merda”;
“Deveriam jogar uma bomba atémica nessa merda de Estadao,

n,

nem pra limpar a bunda presta”; “Vinc Estadado”; “Jornal merda”;
|"' " n, u

“E um jornal de merda mesmo!”; “Vai & merda estaddo”; “Estaddo
va pgp!; “Sua midia esquerdalha centrdo nojenta”; “As
manifestacdes foram piores que o Estaddo, juntando os dois

Estadao valem menos que a bosta do meu cachorro”; “Petistas e estaddo
de merda”; “Que merda de jornalismo vcs sdo uns lixos vao ficar
desempregados seus vagabundos”; “O jornaleco lixo. Ainda bem

n, u

que cancelei a assinatura de merdas iguais a esta”; “Estadao
vcssao vagabundos demais!!”; “Estadao vocés sao uma bosta de

jornalismo”; “O Estadao, s6 toma no Cu”"; “Estaddo vai dar teu
cuzao”.

“Globo merda!”; “Se fudeu a Globo!”; “Foda-se globolixo”; “O Globo
vai tnc!”; “GLOBOSTA com seus especialistas de MERDA"; “Globo
vai tnc vocé tem culpa nisso”; “Vsf, vinc Globo”; “Imprensa
0 Globo miseravel... mentirosos filhos da puta... bando de canalhas,
porcos imundos, estupidos sem alma. No que depender de mim

“Globo sempre comendo cu do povo”.

“Jornaleco de bosta”; “S6 rindo desses paspalhos do

The Intercept Brasil IntercePT...."”; “The IntercePT é o cacete

1”

Tabela 2. Discurso de 6dio presente nos comentarios dos leitores
Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

6. Conclusoes

No ecossistema comunicacional da sociedade em rede, as narrativas
paralelas e autbnomas que circulam através das midias sociais passaram a
competir com o jornalismo profissional em sua missao de fonte de informacao,
construcao social da realidade e da opinido publica. A falta de intermediacao e
a forca de propagacao e de mobilizagao destas narrativas transformaram as
midias sociais em um eficiente instrumento politico ideolégico do populismo
digital associado a desordem informacional e a deslegitimizagéo do jornalismo
profissional, no intuito de destituir o seu capital social e distancia-lo da sua
percepcao de sistema perito. Este enfraquecimento da credibilidade e da
reputacao jornalistica passou a ser um instrumento politico da estratégia
comunicacional do bolsonarismo — principal representante do populismo digital
no Brasil desde a campanha eleitoral presidencial de 2018 - para fortalecimento
das narrativas paralelas enquanto influenciadora da opinidao publica, como no

caso da infodemia da covid19.
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Como nos explica a abordagem antropoldgica das noticias, a leitura
jornalistica ndo é um processo objetivo e racional, por mais que o fazer
jornalistico o busque ser. A relagdo da audiéncia com as noticias jornalisticas se
da dentro de um contexto maior e que sofre interferéncias das impressoes do
imaginario (Motta et al., 2004). Estas interferéncias subjetivas durante o
processo de leitura sdo decorrentes do sistema de crengas que cada individuo
esteve e esta submetido ao longo de sua existéncia. Portanto, assim como
Bordieu afirma que os jornalistas possuem “6culos especiais” para o processo
de producdo noticiosa que fazem com que eles enxerguem os fatos de uma
forma diferenciada, os leitores também possuem seus “éculos” individuais e
subjetivos durante o processo de leituras das reportagens.

No campo jornalistico da sociedade em rede, a leitura do conteudo
jornalistico é afetada pela construcdao simbdlica produzida pelas narrativas
paralelas e pela desordem informacional que também influenciam na formacgéao
do imaginario social. Desta forma, com a multiplicidade de narrativas
participando do processo de construcao do imaginario social, o jornalista perde
a autoridade, a exclusividade e a credibilidade no processo simbdlico de
construcao da realidade e a interpretacao das noticias sofre interferéncia desta
construcao simbdlica realizada pelas outras narrativas, como se houvesse uma
“re-criacao” de sentido do jornalismo a partir dos demais discursos. Isso nos
remete ao que diz Charaudeau (2016, p. 34) que “diante de um mesmo fato, os
individuos veem coisas diferentes, ndo sentem as mesmas emog¢des, hdo veem
as mesmas causas e fazem julgamentos que Ihes sao proprios”. O autor destaca
gue “a respeito de uma coisa ha pelo menos dois discursos contrarios: cada um
tendo a sua razao de ser” (idem).

Portanto, através da pesquisa realizada, pudemos evidenciar e comprovar
como os “éculos” de parte da audiéncia tém sido influenciados pelo sistema de
crenga bolsonarista construido e retroalimentado pela desordem informacional
que circula nas midias sociais, entre elas, o discurso de desqualificagdo do

jornalismo profissional e o ataque a imprensa. E como esse sistema de crengas
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pode ser prejudicial num cenario gravissimo de crise sanitaria como a pandemia
da covid19.

Vale ressaltar que dentro da dindmica da conversagao em rede nas midias
sociais, os leitores também buscam o apoio, a mobilizagao e o engajamento dos
participantes daquele férum publico. Nao estd em jogo apenas a emissao da
opinidao, mas, também, uma disputa de narrativas simbdlicas e de constru¢do de
sentido. Toda enunciagao € individual, entretanto, ao emitir sua opinido, o desejo
do individuo é que a mesma seja apoiada pelo coletivo, e, neste sentido, ha um
esforgo discursivo para que a opinido seja percebida como uma verdade
(Charaudeau, 2016). Esta dinamica ganha ainda mais forca dentro de um
ambiente de alto poder de alcance, visibilidade e influéncia com o das midias
sociais e nos remete aos elementos que fazem parte do processo de construgao
da desordem informacional — no caso, os préprios leitores se tornam agentes da
desinformacdo - e suas variagdes - desinformacao, informagao incorreta e
malinformagao (Wardle & Derakhshan, 2017).
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