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Resumo: Com o presente trabalho propomo-nos contribuir para a reflexdo sempre mais atual em
torno da literacia mediatica. Olhando para o novo contexto digital no qual estamos inseridos,
focalizatemos a nossa aten¢do na emergéncia de uma nova literacia medidtica que repense numa
perspetiva mais ampla o conceito de competéncias digitais. Identificando as novas geragdes como
os primeiros, se bem que nao unicos, destinatarios deste processo, tentaremos delinear um conjunto
de competéncias (competencies) e habilidades (s&i/ls) necessarias para o desenvolvimento de pessoas
que operem na atual sociedade em rede como sujeitos criticos, criativos e participativos.
Consequentemente, na exploragio da natureza destas competéncias, analisaremos o papel que todos
os atores sociais sdo chamados a desempenhar no novo paradigma educativo, e avancaremos
algumas propostas operativas que pensamos que possam contribuir positivamente para uma nova
literacia mediatica.
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Abstract: With this work we aim to contribute to the more and more cutrent reflection around the
media literacy. Looking into the new digital context in which we are immersed, we’ll focus our
attention in a new media literacy emergency which will rethink the concept of digital competencies
in a widened perspective. Identifying the new generations as the first, although not unique, objects
of this process, we'll try to outline a set of necessary competencies and skills to the development of
persons who can operate in nowadays neswork society as critical, creative and participative subjects.
Therefore, in exploring the nature of these competencies, we’ll analyze the role each social actor is
called to perform in the new educational paradigm, and we’ll forward some operative propositions
we think may contribute positively to a new media literacy.
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You cannot be literate in the 21st Century unless you ate literate in all the media that are used to
communicate.

Cary Bazalgette

Introdugio a problematica

. . - . 1 - .
Trinta anos depois da Declaragao de Griinwald' sobre a Educagdao para os Media,
que valorizava o ecossistema mediatico como um elemento da cultura, alertando, ao
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mesmo tempo, para a necessidade de preparar os jovens para saberem viver com e no
mundo dos média, muitas conquistas foram feitas e muitos desafios ainda devem ser
enfrentados. De facto, o reconhecimento a nivel internacional da importancia e relevancia
social do processo de Educagio para um uso ctitico e criativo dos media® deu asa a um
conjunto de iniciativas e politicas dirigidas ao refor¢o dos recursos tecnolégicos e a
valorizagdo das TIC, enquanto suporte da Sociedade de Informagio e Conhecimento
(PEREIRA & SILVA, 2009). Neste sentido, sio exemplares as acgdes promovidas e
coordenadas ao nivel de agéncias governativas nos EUA, nomeadamente através do plano
tecnolégico langado em 2004 ¢, no Reino Unido, sempre em 2004", através da investigagio
promovida pela Ofcom, entidade reguladora das industrias da comunicagdo, com o
objetivo da definicio de uma estratégia e das prioridades para a promogio da literacia
mediatica. Também a nivel nacional temos assistido nos dltimos trinta anos ao
desenvolvimento de um movimento de apetrechamento tecnoldgico das escolas e de
formacao de professores e alunos. Destacamos o Projeto Minerva, desenvolvido entre 1985
e 1994 e destinado a formagdo de professores, o Programa Internet nas Escolas, de 1997,
iniciativa que visava a ligacdo a internet de todas as escolas do ensino basico e secundario e
o Programa Nonio, lancado em 1996 para promover a criacao de contetidos digitais por
professores e alunos. Foi porém com o Plano Tecnolégico da Educagao de 2007 que as
recomendagbes europeias se juntaram e se transformaram num projeto governativo que
visava equipar as escolas com computadores, quadros interativos e ligacdo a internet,
formar profissionais da educa¢io e incentivar a criagdio de conteudos através das novas
plataformas digitais. Houve, de facto, um importante esforco no apetrechamento
tecnologico das escolas portuguesas e uma vontade de assegurar para todos o acesso mas,
como afirma a Conselho Nacional da Educagao numa recente recomendacio, se bem que
os media sejam reconhecidos como uma “[...] dimensio imprescindivel da cidadania
democratica, a verdade ¢é que este esfor¢co de apetrechamento tecnolégico nio foi
acompanhado de uma Educacio para a Literacia Mediatica que beneficiasse das
experiéncias anteriores com os media tradicionais, capacitando os cidaddos para uma
intervencao informada, critica e responsavel” (CNE, 2011, p. 3). Embora seja desejavel a
ultrapassagem do gap tecnolégico em termos de acesso e de alfabetizacdo basica para o uso
das TIC, as praticas educativas devem permanecer no centro da reflexdo, praticas cujo

objetivo seja a promogdo da participagao nos processos sociais, politicos e culturais do

I Informagao disponivel em: http://www.unesco.org/education/pdf/MEDIA E.PDF [acedido em
13/10/2011].

2Ver Declaragdo de Braga, documento disponivel em:
http://literaciamediatica.pt/congresso/download.php?info=YTozOntzOjUGImF]Y2FvIjtzOjg6ImRvd25sb2

FkIjtzOjg6ImZpY2hlaX]vljtzOjM4OitZWRpYSImaWNoZWlyb3Mvb2]qZWNOb19vZmZsaW5ILz111.0B
kZil7¢2020i]0aXR1bG8IO3MG6OT0iZGViX2]yYWdhIjt9 [acedido em 02/12/2011].

3 National Education Technology Plan, disponivel em:
http://www.ed.gov/about/offices/list/ 0s/technology/ plan/2004/ plan.pdf [acedido em 23/03/2011].
4Invest1gacao disponivel em:

ymedialit/summary/medialit.pdf [acedido
em 12/09/2011]
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mundo contemporaneo. Neste quadro, a literacia mediatica representa um dos fatores
habilitantes a poder exercer autonomamente e totalmente a propria cidadania.

Utllizando uma definicdo de uma recente investigacio promovida pela Unido
Europeia, poderfamos definir literacia mediatica como a expressio “que descreve as
habilidades e as competéncias necessarias para promover um desenvolvimento auténomo e
consciente, no novo ambiente comunicativo — digital, global e multimedia — da sociedade
da informacao. A media literacy pode ser considerada como o resultado do processo de wedia
education”. Embora a expressio literacia mediatica seja muitas vezes utilizada no lugar da
educagio para os media, e vice-versa, e embora exista uma efetiva distingao entre o
processo, education, e o resultado, /iteracy, torna-se dificil muitas vezes operar uma distingao
clara entre as duas realidades. Na verdade, o Concelho Nacional da Educacio, na
recomendagao precedentemente citada, adoptou a designagao de Educacio para a literacia
mediatica, querendo assim por énfase niao sobre os media em si, mas sobre o seu uso
critico, responsavel e informado (CNE, 2011). Diferentes designagoes refletem tipos
diferentes de abordagem ao tema, ou, noutros casos, simples escolhas linguisticas ligadas a

utiliza¢do mais difundida de uma determinada designacio.

De qualquer forma, no presente trabalho, mantendo a distingao entre o processo e
o seu resultado, sera sobre este ultimo que focalizaremos a nossa reflexdo, reflexdo que tem
como objetivo contribuir para o debate sobre a necessidade de uma nova literacia mediatica
para as novas geracoes (HAREL, 2002; LIVINGSTONE, 2003; BUCKINGHAM, 2005;
JENKINS ez al., 2010), que envolva novos atores. Através de uma aprofundada analise
documental iremos desenvolver um sez de competéncias mediaticas necessarias “para o
exercicio de uma cidadania activa e plena, evitando ou diminuindo os riscos de exclusio da

. .o, . 6 . . .
vida comunitaria™, para cuja aprendizagem avangaremos algumas propostas operativas.

Ir além das competéncias digitais

In a media-saturated society, we need to know how digital media work. For one thing, we are all
becoming media creators to some degree. Moreover, solid communications techniques are going to
be critically important skills for social and economic participation and this is no longer solely the

reading and writing of the past. Dan GILLMOR (2008, p. 6)

A digital generation (BUCKINGHAM & WILLET, 2000), ou cickerati generation
(HAREL, 2002) ou ainda os digital natives (PRENSKY, 2001), que aqui nos limitaremos a

5> Texto disponivel em: http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/docs/studies/study.pdf [acedido em
24/11/2011, p. 10].

¢ Recomendagcio sobre literacia mediatica no ambiente digital para uma industria audiovisual e de contetdos
mais competitiva ¢ uma sociedade do conhecimento inclusiva, Comissio Europeia 20/08/2009. Texto
disponivel em http://curlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1.:2009:227:0009:0012:PT:PDF
[acedido em 12/12/2011, p. 10].
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chamar ‘novas geracoes’ entendo assim as criangas e os jovens nascidos a partir da segunda
metade dos anos noventa, sdo os protagonistas daquela que Henry Jenkins define como
participatory culture (JENKINS, 2000), uma cultura reinventada e modificada por eles. O
tornar-se especialistas na navegacao, o julgar a propria atividade on/ine e aquela dos outros,
sao algumas das praticas que, numa sociedade que vive de partilha continua de emogdes,
opinides e experiéncias (MAFFESOLI, 2007) contribuem para a construgao da rede das
novas geragoes, em termos de cultura civica, capital social, participacdo e construcao
identitaria (LIVINGSTONE, 2003; BUCKINGHAM, 2005). Nas nossas casas ¢ nos
quartos das criangas, de facto, os media digitais estio sempre mais presentes (PEREIRA,
2007; PEREIRA & SILVA, 2009; PEREIRA & PINTO, 2011), assim como sao sempre
mais as experiéncias de socializagdo, entretenimento e forma¢ao mediadas por Internet,
pelas consoles e pelos social networks. A grande quantidade de instrumentos de aprendizagem e
comunicagao social, representa as novas formas de comunicagdo, socializagdao, jogo e
aprendizagem informal. Para além de consequéncias negativas como a desatencdo e a
desorientacdo cognitiva (MARINELLI, 2009), este novo tipo de consumo e de fruigio
mediatica, delineia uma modalidade totalmente nova de aprendizagem. Para Ferri e
Marinelli (2010) mais do que centrar-se nos objetos estiticos as novas geragoes tém, na
verdade, a capacidade de ver o saber como um processo dinamico para cuja constru¢ao
pode contribuir com uma abordagem e aproximacio natural, experiencial e personalizada.
Trata-se do emergir de um novo contexto cultural, que alimenta uma extensa participagao
na criagdo, producio e distribuicdo mediatica de qualidade (BEVORT, 2009).

O risco de por excessiva énfase nas habilidades das novas geragoes, na utilizagao
acritica do conceito de digital natives e consequentemente numa espécie de capacidade de
‘autoeducar-se’ desenvolvida pelas novas geracoes, ¢ forte, e muitas vezes choca com a
posicio oposta, que identifica em algumas das novas praticas digitais as consequéncias
negativas nos processos de aprendizagem e na performance escolar (TURONE & OVADIA
2001; GENTILE, 2004) além de uma preocupacao moral relativa a transmissao de modelos
de comportamento e valores nocivos ou inadequados (BUCKINGHAM, 2007). Ocorre
pelo contririo construir respostas concretas as novas necessidades e pedidos de
participacdo, ¢ preciso repensar uma nova literacia medidtica que, sim, promova o
desenvolvimento de autonomia critica na leitura e utilizacio dos media (PINTO, 1988) mas
focando a atencdo em processos de aprendizagem que considerem habilidades
desenvolvidas através de um principio de colaboracio, enfim, que entenda a literacia nio sé6
como um conjunto de competéncias individuais relativas a sons, imagens e formatos
digitais ou um conjunto de habilidades no manipular e transformar os media digitais
(NMC, 2005), mas como um caminho para promover a ac¢do e a participagdo (PEREIRA,
2000); um caminho que passe pela aprendizagem das competéncias culturais e das
habilidades sociais e cognitivas que permitam as novas geracoes agir critica e criativamente
no panorama dos novos media e de participar como protagonistas na cultura

contemporanea.

Os jovens, na verdade, estdo a comegar a participar neste processo, através daqueles

espacos de aprendizagem informal, espacos de afinidades (GEE, 2004), onde todos, sem
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diferencas de idade, instrucao ou etnia, podem dar o préprio contributo em linha com os
préprios interesses e as competéncias possuidas. Como refere Henry Jenkins, o ser parte de
uma community online, o produzir novas formas criativas, ou trabalhar em grupo para
alcancar objetivos e o desenvolver novos conhecimentos (JENKINS, 2006), o gerar fluxos
de contetidos mediais, sdo dimensdes de uma cultura participativa que parecem oferecer as
novas geracoes oportunidades de aprendizagem, de expressio criativa, empenho civico e
emancipagdao politica (JENKINS, 2007). Assim, outros estudos sobre criancas, relatam
como as novas geragcdes aprendem competéncias nas TIC, simplesmente fazendo-o,
imaginando intuitivamente através do erro e de novas tentativas, testando palpites e
perdendo literalmente tempo e interrogando, quando necessario, professores informais
(SMITH & CURTIN, 1998; TURKLE, 2007), ou seja amigos e parentes. E verdade,
porém, que se por um lado os novos media sio artefactos culturais (GREENFIELD, 1984)
que permitem o desenvolvimento de competéncias cognitivas complexas, por outro exigem
também algumas competéncias cognitivas que sdo apreendidas quer nestes espacos
informais, quer em contextos de aprendizagem formal, ou seja na escola. Como ja
referidos, ndo podemos entio dar como adquiridos os conhecimentos e as habilidades das
novas geracoes e nao podemos pensar, como avisa Sonia Livingstone, que chegue dar-lhes
um computador e eles saberdo trabalhar autonomamente (LIVINGSTONE, 2003).

Repensar a literacia mediatica quer dizer entdo elaborar uma estratégia que tenha
em conta os novos contextos de socializacio e de comunicacio e as competéncias
possuidas pelas novas geracbes, que vise integrar, ampliar, direccionar o caminho de
formacao, individual e coletivo, de pessoas. Como relata Everrette Dennis, a crescente
necessidade de programas de literacia mediatica para adultos ¢ ligada principalmente a baixa
difusio de programas de literacia mediatica para criancas (DENNIS, 2004). E preciso
entdo, neste sentido, enfrentar duas questdes nao novas, cujos riscos se foram mostrando

ao longo dos anos e que tornam preponderante uma reorientacio da abordagem.

Acesso para participar, transparéncia para explorar

O acesso ¢é, obviamente, o primeiro requisito para poder operar uma literacia
mediatica, proporcionar o acesso aos media foi por isso o primeiro passo que todos os
pafses da unido europeia aceitaram dar (CELOT & PEREZ TORNERO, 2009). Ja
referimos alguns dos projetos nacionais e internacionais que os diferentes governos
decidiram empreender apostando no apetrechamento tecnolégico nio sé das escolas mas
do inteiro pais, e proporcionando por isso o acesso as tecnologias, com o objetivo
declarado de mudar a natureza do ensino. Todavia, a difusdo e o acesso a tecnologia nao é
suficiente, ndo ¢ uma questao de oferta de tecnologias, mas sim da qualidade de acesso aos
conteudos e aos servicos dos media (LIVINGSTONE, 2004). Sem ser acompanhado por
iniciativas educativas que suportem jovens e adultos na aprendizagem da utilizacao eficaz
das tecnologias, o acesso niao conseguira resolver problemas como o gap de participagdo

dos cidadaos. Como refere uma recente investigacdo nacional, ndo ha nenhuma indicacao
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sobre a utilizacdo de computadores e de internet nas salas de aula antes dos 14 anos de
idade, assim como a educacio para os media nio aparece no curriculo nacional
(CARDOSO & PONTE, 2008). Sonia Livingstone e Magdalena Bober, em relacio a
experiéncia do Reino Unido, referem que as novas geracOes estao divididas entre os que
consideram a internet um recurso precioso e outros que nao a consideram um recurso util
mas limitado e pouco atrativo (LIVINGSTONE & BOBER, 2005). De mesma forma, uma
outra pesquisa portuguesa sobre competéncias e divisdo digital, evidencia um outro
problema identificando nas familias com acesso as tecnologias uma clara relacio entre a
baixa escolaridade e um baixo grau de literacia (PEREIRA & SILVA, 2009). A questdo
entao toma uma dimensao que nao pode ser so fisica mas também sociocultural, e faz com
que emerja com for¢a o problema educativo, e por consequéncia participativo, numa
sociedade onde, como nos lembra Manuel Castells, o uso do computador ji nio é uma
escolha, e sem uma adequada literacia mediatica muitos jovens, e adultos, sio excluidos da

vida social (CASTELLS, 2003)’.

Outra questao que a nova literacia mediatica é chamada a enfrentar, esta ligada a
presumida transparéncia dos media, presuncdo que afunda as rafzes numa cultura
erroneamente habituada a dar como adquiridas as competéncias para ‘ler’ os media com
capacidade critica. Como nos lembra Hartley, “literacia nao é e nunca foi um atributo
pessoal ou uma habilidade (§4:/) ideologicamente neutral” (HARTLEY, 2002, p. 1306),
pode ser utilizada como um meio de controlo social mas também como uma
arma progressiva na luta pela emancipagiao. Assim, como nos ensina Umberto Eco, o texto
¢ rico de convengbes paratextuais que requerem uma série de habilidades para serem
descodificadas (ECO, 1971). Se no passado nio se dava importancia a estas habilidades,
hoje este erro ja ndo pode ser cometido, uma vez que os media sdo sempre mais opacos e
menos transparentes (BREDA, 2009). Se por um lado percebemos os media como
intangfveis e transparentes, propulsores da inteligéncia coletiva da rede, por outro lado
temos que estar cientes da necessidade de proporcionar as novas geragdes competéncias
que permitam desconstruir autonomamente os conteudos e as informagdes, mas também
espacos seguros para a experimentacio e a expressio criativa (PEREZ TORNERO, 2000).
O desafio ¢ para todos, nao sé para educadores e familias, mas para instituigcoes,

associagoes e profissionais.

Propostas para uma nova literacia mediatica

As competéncias tém vindo a adquirir uma centralidade fundamental na discussao
em torno da literacia mediatica. Quando falamos de novas geracées e literacia mediatica, o
primeiro instinto € associar jovens, estudantes, criangas, a palavra ‘digital’, entendendo com
isso uma série de competéncias tedrico-praticas que permitem a utilizagdo basica das

A luz destas observagdes parece preocupante o dado que refere como a escola representa o primeiro lugar
onde o 50% das criangas portuguesas experienciam o computador (Cardoso & Ponte, 2008).
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tecnologias da informacdo e a compreensao das mensagens. Para renovar esta ideia ligada
ao conceito classico de alfabetizagdo, sera util reconstruir brevemente as passagens
produzidas até agora em relagdo ao tema, passagens proprias das diferentes linguagens.
Podemos identificar trés tipos de literacias, ‘Classica’, ‘“Audiovisual’ e ‘Digital’ (PEREZ
TORNERO & VARIS, 2010); a literacia classica corresponde as competéncias relativas a
leitura e a escrita, num processo apanagio das instituicGes escolares; a literacia audiovisual
refere-se a primeira geragao de média analégicos como cinema e televisio, e se bem que
tenham sido propostas estratégias formativas no ambito escolar, raros sao os casos nos
quais estas propostas se tenham transformado em politicas educativas (MARINELLI,
2009); enfim a literacia digital, ligada a nova linguagem e as redes de comunicacao, muitas
vezes impropriamente reconduzida a aquisicio de competéncias técnicas para a utilizagdo e

manipulagdo de soffware.

Em primeiro lugar é preciso sair desta ideia ampliando o horizonte e fundando-nos
na oOtica de que a literacia mediatica ¢ muito mais acerca da educagao do que dos media
(BUCKINGHAM, «t. in MACEDO, 2008, p. 12). Falando da hist6ria da educagao para os
media nos paises da peninsula escandinava, Sirkku Kotilainen conta como sobretudo na
Finlandia as raizes da educagdao para os media se afundam na longa tradi¢do da educagio
Jfolk (popular) (KOTILAINEN, 2009). Na opinido do autor a literacia teve um impacto
muito importante niao s6 na eficiéncia dos trabalhadores (literacia classica), mas
desenvolveu também habilidades para conhecer os proprios direitos e forneceu um sentido

geral de emancipagao e poder (ezzpowerment) a sociedade.

Em segundo lugar, enquanto o modelo tradicional via a literacia através de uma
“lente de expressao pessoal” (REILLY & ROBINSON, 2008, p. 2), a moderna concepgao
de literacia mediatica deve centrar-se na dimensdo sociocultural da criacdo, producio e
partilha de conteudos mediaticos pelas novas geracoes, e na descoberta das formas e dos
significados de criar, conectar, comunicar e colaborar. Na definicio das competéncias
necessarias para adquirir uma adequada literacia medidtica, ¢ necessario portanto que as
competéncias proprias das diferentes tradicdes da literacia se juntem outras, que
poderfamos definir sociais (LIVINGSTONE, 2004) ou seja com uma forte coabitacio de
instancias criativas e relacionais, ainda semidticas, ou seja ligadas a codificacio e
descodificagdo de mensagens elaboradas por codigos expressivos diferentes e, obviamente,
culturais.

Chegando assim ao core do nosso trabalho, queremos entio formular uma sintese
operativa, uma proposta de leitura da literacia mediatica baseada portanto na necessidade
de proporcionar a aprendizagem das novas geragcdes de competéncias que, focadas no
desenvolvimento cognitivo, social e cultural do individuo, consideramos como
fundamentais para a formac¢iao de Cidadaos. Neste sentido, a nossa formula¢iao, embora
nio queira representar uma solu¢io mas um ponto de partida para uma reflexdo mais
ampla e aplicavel ao contexto portugues, ¢ fruto da experiéncia pessoal de investigacao
(PETRELLA, 2011) e da convergéncia de reflexdes nacionais e internacionais
desenvolvidas sobre o tema, recolhidas ao longo dos dltimos dois anos entre os trabalhos
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dos autores que mais contribuiram para o desenvolvimento da area. Este sez visa responder
N ~ . ~ ., . . - 8
as questoes postas nas mais recentes recomendagdes comunitarias e nacionais” e representa

a identificagdao de novos objetivos educativos e 20 mesmo tempo uma proposta operativa.

Responsabilidade Civica e
Participacdo Social

COMPETENCIAS DE ] Exploracio
Eensamemtociitico; LITERACIA MIEDIATICA

Aproximacao
Multicultural

Colaboracdo e
Criacdo de Redes

Figura 1 — Set de Competéncias Mediaticas

E fundamental olhar para estas ‘siglas’ como um conjunto de pontos interligados a
formar uma densa rede de competéncias e habilidades que devem acompanhar a formacao
das novas geragoes. S6 desta perspetiva conseguiremos, olhando para as carateristicas de

cada ponto, perceber a estrutura e a natureza da rede que se vai delineando.

Entre a maioria dos educadores existe um consenso sobre a ideia de que o
desenvolvimento conceitual na literacia mediatica deve acontecer através de um trabalho de
producio, e ndo apenas como um complemento. Isto é, imaginar que o trabalho pratico
permita a consolida¢do e concretizagdo de ideias e conceitos abstratos. Insere-se neste
contexto a primeira habilidade, a expressdo criativa, a utilizacio dos novos media para
expressar ideias e representar de forma concreta o conhecimento. Os novos media
disponibilizam infinitos instrumentos criativos e permitem que as criang¢as criem, trabalhem
e joguem de uma forma nunca vista. Para além desta disponibiliza¢gao de instrumentos
criativos, que poderfamos reconhecer como parte do moderno processo de democratizagio
dos media (GILLMOR, 2008), o novo contexto digital permite-nos tornar as nossas
criagbes acessiveis a outros usuarios, transformando-nos de simples consumidores em
criadores ou, porque nao, em prosumers (SCOLARI, 2011). Como refere uma investigagao
franco-belga sobre as praticas de literacia medidtica nas escolas, nas situagdes em que se
desenvolveram efetivos trabalhos de produgao revelou-se o prazer gerado pela realizacao
pratica de produtos mediais, uma situagdo de bem-estar na turma e uma melhoria da
capacidade de trabalhar em conjunto e partilhar as tarefas (DE SMEDT e a/, 1999). Esta
primeira competéncia pressupde, obviamente, uma série de capacidades técnicas, no
manipular e manejar sons, imagens e informagoes, sendo fundamental saber o que fazer
com a quantidade de informagao disponivel, mas sobretudo, nas palavras de Sara Pereira

8 Referimo-nos as recomendagdes da Comissio Europeia ¢ do Conselho Nacional da Educacio citadas na
introducio.
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(2000: 2) “aprender a controla-la, saber filtra-la e usa-la”. Obviamente, a aprendizagem e o
desenvolvimento desta habilidade podera contribuir para a formac¢iao de jovens criativos e

comunicadores eficazes s6 se integrada no sistema educativo juntamente com as outras.

Em continuidade com o conceito de criacdo introduzimos a segunda competéncia,
experimentagao, referindo-nos aquela possibilidade de fazer experiéncia do mundo a nossa
volta, de dar significado as nossas experiéncias através do jogo e da simulagao, através da
construcao, manipulacdo e representacio dos dados e das informagdes mediais que
constituem o nosso dia-a-dia. A importancia do jogo nas primeiras fases da vida de uma
crianga ¢ hoje um dado adquirido; é através do jogo que passa a aprendizagem primaria, é
através do jogo que as criangas fazem experiéncias dos corpos, dos espagos, das relagoes
(BUCKINGHAM & BURN, 2007). De facto, uma propriedade unica do jogo ¢é a
possibilidade que a componente do divertimento tem de se juntar a componente do
envolvimento, e que leva a um encarnar um papel, a interpretar uma outra identidade, a
esforcar-se para dominar as proprias habilidades (GEE, 2003), a assumir riscos e tentar
ultrapassar os proprios limites para um bem maior. Acabamos por descrever nem mais nem
menos do que as caracteristicas principais dos modernos videojogos, simuladores
modernos de mundos e preciosos instrumentos educativos. De facto, embora o debate
sobre os riscos e as potencialidades dos videojogos esteja sempre aberto, parece ter sido
atingido um consenso no facto de os videojogos constituirem um possivel recurso para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas. Como emerge de numerosas investigagoes, 0s
videojogos podem, de facto, ter um importante papel no desenvolvimento sociocognitivo
das novas geragoes, no facultar um conjunto de competéncias que permitem a aquisi¢ao de
valores fundamentais para a vida quotidiana (PINTO, 2000; PRENSKY, 2007; MARQUES
¢t al., 2011). A confusio entre o jogo como simples forma de divertimento e o jogo como
forma de empenho, alimenta o risco de perder as potencialidades educativas insitas nele,
nomeadamente no que diz respeito ao desenvolvimento da capacidade de autonomia, ao
desenvolvimento do interesse, da concentragio e da capacidade de problem solving

(JENKINS, 2005).

Fortemente ligada ao jogo e a criagao ¢ a terceira habilidade, a exploragao. Os novos
media representam um universo infinito no qual navegar, descobrir mundos sempre
diferentes, onde fazer a nossa propria experiéncia de aprendizagem; acontece assim
interpretar contemporaneamente mais identidades alternativas, saltar de uma plataforma
para outra a procura de novas formas de entretenimento, ou simplesmente de informagoes,
ou ainda de seguir o desenrolar de uma narracio em media diferentes (SCOLARI, 2008;
PETRELLA, 2011). As novas geracoes sao abertas a descoberta, desejosas de conduzir as
proprias experiéncias de aprendizagem e de partilha-las e confronta-las com outras. Para
Evelyne Bevort (2009) é importante ajuda-los a adquirir as competéncias necessarias para
explorar em seguranca um universo mediatico opaco, ajuda-los a distinguir entre o nio
estar concentrado em relacio a um objetivo e o enfrentar simultaneamente multiplas
tarefas, multitasking (MARINELLI, 2009), ajuda-los a escolher e estruturar modelos
complexos na base de informacées fragmentadas e parciais, ajuda-los e prepara-los a

prevenir e gerir os riscos e as armadilhas que a explorac¢io possa trazer consigo. Enfim,
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dota-los das ferramentas culturais e sociais para ser bons exploradores e bons
descobridores.

A possibilidade de navegar num universo mediatico tio vasto, pressupoe O
desenvolvimento de uma ulterior habilidade, a de reconhecer e respeitar regras, pontos de
vista e opinides multiplas e variadas. O multiculturalismo é uma carateristica das nossas
sociedades mas, como alertam José Aguaded (2010) e Henry Jenkins (2010), o novo
ambiente mediatico permite a comunicacdo e a partilha de experiéncias entre grupos e
comunidades extremamente diversas e que, antes, nao teriam conseguido entrar em
contato. Constatando esta realidade com o seu potencial de enriquecimento cultural, nao
podemos ndao notar também a presenca de riscos de incompreensdes e conflitos no
encontro de regras e visdes opostas a propria. Estimular nas novas geragoes a sensibilidade
para compreender e respeitar perspetivas diferentes, dota-los das competéncias necessarias
para negociar os significados culturais (GRISWOLD, 2005), ajuda-los a sair dos préprios
espacos de conforto com as necessarias ferramentas criticas deve ser uma prioridade da

literacia mediatica e representa a competéncia que chamamos de aproximagiao multicultural.

Colaboragdo e criagio de redes, é a definicio que decidimos utilizar para nos referirmos a
habilidade de procurar, escolher, partilhar e confrontar opinides e informagoes dentro das
proprias redes relacionais, com o fim de ampliar as capacidades mentais e o capital de
conhecimento da rede. Nio se trata de possuir o maximo de informagdes possiveis para ter
possibilidade de escolha, mas trata-se de ser capazes de navegar com sucesso entre as varias
comunidades (REILLY & ROBINSON, 2005), apreendendo modalidades de utilizac¢do de
diferentes instrumentos e também para quais fungdes estes instrumentos tém resultados
excelentes, de forma a desenvolver a propria habilidade cognitiva e a inteligéncia da rede
(CLARK, 1997). Estas consideragdes levam-nos até ao conceito de inteligéncia coletiva
elaborado por Pierre Levy (2000), o qual vé neste processo participativo uma fonte
alternativa de poder grassroots, que possa responder com eficacia aos interesses das grandes
concentracbes de poder ou enfrentar graves problemas sociais. Os jovens, porém,
contribuem ja para a criagdo e alimentaciao desta ‘inteligéncia’, através da participagdo em
grandes comunidades a volta de jogos online, de bibliotecas do conhecimento como a
wikipedia, ou em comunidades de fis a procura de informag¢des e indicios sobre um
determinado produto mediatico (JENKINS ez a/, 2010). A ideia que estd na base dessa
habilidade ¢ a conce¢ao de uma comunidade que sabe tudo gracas ao contributo de cada
participante, onde a colaboragio nasce e alimenta a rede relacional. E importante portanto
comegar a sensibilizar as criancas a partilha de ideias, pensamentos e criagdes, porque ¢é

através dessas dinamicas sociais que elas aprendem em relacdo ao trabalho em equipa e aos
beneficios da colaboragao (HAREL, 2002).

Falar de reflexcividade, quer dizer falar da necessidade de desenvolver uma perspetiva
tecnologica do sistema, que leve para uma transi¢ao da utilizag¢iao funcional do meio a uma
utilizacdo reflexiva. O processo é o inverso do da evagao, ou seja do concreto para o
abstrato. Para Kris Gutiérrez (2008) a promogao de uma utilizagao reflexiva das tecnologias

nao quer dizer s6 perceber a maquina ou ler a sua estrutura e o seu funcionamento numa
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otica mais ampla, mas significa estimular uma utilizacdo critica que inclua a perspetiva
social do objeto. Explico-me melhor. Refletir sobre e com a tecnologia quer dizer estudar o
meio tecnolodgico e a sua transformacio, analisar os processos politicos, econdémicos e
socioculturais que estao na base da mediamorphosis (FIDLER, 2000), quer dizer estimular a
utiliza¢ao da tecnologia como chave de leitura da sociedade contemporanea, dos processos
econéomicos e da producido cultural. Acolhendo as sugestdes de Ferrés e Piscitelli,
poderfamos também falar de perspetiva individual, ou auto-reflexiva, no que refere a
capacidade de compreensio do papel que os media desempenham na sociedade e ao
mesmo tempo na prépria vida. Tudo isto traduzido na capacidade de “seleccao, revisao e
auto-avaliacdo da propria dieta mediatica em funcdo de critérios conscientes e razoaveis”

(FERRES & PISCITELLI, 2012, p. 79).

O termo pensamento critico refere-se aquela capacidade de ponderagao, de critica e de
balanceamento dos conteddos mediaticos e, sobretudo, das fontes de informacio.
Habilidade fundamental no atual contexto digital, o pensamento critico ¢é ligado a
capacidade de avaliar cada fragmento de informacao, a credibilidade de cada fonte, porque
muitas vezes estd em jogo a interpretagdo do mundo atuada pelos media. A propdsito do
jornalismo, por exemplo, o alcance potencial da exceléncia proporcionado pelos novos
media pode velar a capacidade também potenciada de abertura ao erro, a manipulagdo e a
nao honestidade (GILLMOR, 2008). O novo panorama mediatico é realmente povoado
por inimeras fontes de informacao, por uma variedade de gafekeepers aparentemente todos
crediveis e de confianca. E importante entio saber distinguir as perspetivas dos produtores
de conteudos, saber ler os contextos onde estes conteudos sdo gerados e o porqué.
Percebe-se assim a natureza deste processo, cuja chave estd na formacio civica e cultural
das novas geragoes, na recuperagdo de instrumentos semidticos que permitam ler o
‘fabrico’ dos produtos, as técnicas ¢ os objetivos de marketing, os fatores ambientais que
estdao detras das noticias jornalisticas, e a0 mesmo tempo sensibilizar para a possibilidade de
participacdo e intervencdo proporcionadas pelos novos media. Seguindo este discurso
encontramos o contributo de Pérez Tornero (2004), que destaca a importancia de
promover um conhecimento critico e aprofundado das func¢des dos meios digitais,
relacionando-os com as oportunidades e beneficios que proporcionam, uma compreensiao

que podera também ajudar na aquisi¢ao de mais e melhores competéncias técnicas.

Chegamos assim a ultima competéncia, a que chamamos responsabilidade e participacao
social. Bsta competéncia representa simultaneamente o ponto final e o objetivo que
subtende a rede de competéncias. Quer dizer que deve representar o objetivo que atravessa
e liga o inteiro processo de aprendizagem das competéncias até agora descritas, e que
precisa de todas as outras para ser adquirida e exercida com sucesso. Como destacam a
maioria dos especialistas intervindos no segundo Congresso Europeu de Literacia
Mediatica’, hoje a inegivel importincia de participar ativamente na vida publica passa

também pelos media, por uma utilizacdo critica, consciente e eficaz dos potentes novos

9 http:/ /www.euromeduc.cu/?lang=en.
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instrumentos proporcionados na era digital (EUROMEDUC, 2009). Um sistema educativo
que consiga formar Pessoas, que consiga preparar as novas geragoes para enfrentar o
mundo, que consiga por isso doti-los destas competéncias culturais e habilidades sociais
capazes de habilitar para a participagdo na vida social, ¢ um sistema educativo que aposta

no futuro e constrdi Cidadaos.

Atores sociais e responsabilidade partilhada. Algumas propostas operativas.

Para garantir a aquisi¢ao destas competéncias pelas novas geracoes é necessaria uma
abordagem sistémica ao inteiro sistema educativo, um esforco sinérgico, i primis entre
escola e familia, onde tem lugar a aprendizagem primaria das criangas (¢ de facto nos
primeiros seis anos de vida que as criangas constroem as bases para a literacia e para a
aquisicao de competéncias sociais). A escola por exemplo é chamada a integrar no préprio
curriculum a literacia mediatica ndo sob forma de cadeira adicional, mas como amalgama
do inteiro processo educativo, como novo paradigma de ensino. Os educadores deveriam
entdo assumir a responsabilidade de ajudar os alunos a desenvolver, na prépria disciplina,
as competéncias necessarias para a participagao. Eles sio cada vez menos as “antenas
transmissoras do saber” (FERRI & MARINELLI, 2010, p. 23), mas devem aprender a
transformar-se em arquitetos, intérpretes das ocasides de formagao, fazendo de ligagdo
entre as experiéncias mediaticas dos alunos e operando uma avaliagio do contributo que
estas podem dar ao processo de aquisicio de competéncias. Eles sao chamados a alimentar
um terceiro espaco (GUTIERREZ, 2008), o espaco onde os mundos culturais de alunos e
professores entram em contacto. Integrando nas proprias aulas os dispositivos que ja
muitas escolas possuem, e que, na verdade, ja alguns professores utilizam, seria um passo
importante. Mas isso ndo chega, a utilizagdo de um site, por exemplo, ou de um outra
plataforma digital s6 provoca interesse na medida em que o professor for capaz de
extrair dele fragmentos (KOTILAINEN, 2009) que se encaixem no seu plano de aula.

A chave para envolver os alunos e acompanhar um processo de enriquecimento das
suas competéncias e habilidades sociais e cognitivas, esta no recorrer a trabalhos
colaborativos de aprofundamento e reelaboragio cognitiva, em grupos guiados pelos
professores. Os jogos e os videojogos representam por exemplo um precioso recurso:
como comecar uma aula de quimica através de um videojogo que simule experiéncias
virtuais de laboratorio, ou acabar uma aula de histéria tentando construir, numa plataforma
virtual, um desenvolvimento diferente de um evento particular do passado do Pais. Ou
ainda utilizar um videojogo educativo, como numa recente experiéncia portuguesa onde foi
proporcionada aos alunos a possibilidade de simular o percurso académico através da
participacao na vida de um campus universitario inglés, entrando em contacto também com
uma cultura e uma lingua diferente e desenvolvendo sensibilidade civica e sentido de
responsabilidade (MARQUES ez al, 2011). Atividades integrantes do trabalho nas aulas
poderiam consistir no escolher um blogue de interesse, pedindo aos alunos para analisar os

conteudos veiculados, para interagir com os usuarios e participar em discussdes
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contribuindo positivamente para o enriquecimento da plataforma e dos participantes. Para
estimular a concretiza¢do e a comunicagao eficaz de ideais e opinides, pode ser util o
recurso a apresentacoes com o auxilio de suportes multimédia, atividade adaptavel a
qualquer tipologia de disciplina. Assim, entregar aos alunos uma série de noticias de jornais
pedindo que as classifiquem em relagdao a ‘noticiabilidade’ pode desenvolver a capacidade
critica e o conhecimento dos critérios de escolha dos jornalistas, capacidade critica que sera
também necessario estimular, por exemplo, através da proposta de pesquisa sob a direc¢ao
do educador, em diferentes plataformas, sobre os assuntos tratados nas aulas ou sobre
temas de atualidade, analisando os varios pontos de vista e o diferente desenvolvimento e
comunicagao nos diferentes contextos. Todas estas atividades nio podem obviamente
substituir a atual didatica mas devem integra-la, e representam s6 algumas das possiveis
sugestoes sobre o tema. Como refere Harel (2002), ¢ igualmente importante nao esquecer
que os lapis de cor, os marcadores, e os blocos de construgio serdo sempre instrumentos
validos para a educacio e o desenvolvimento cognitivo e social das criangas. No entanto,
as novas tecnologias acrescentam uma nova dimensio, especialmente para a aprendizagem
criativa, expressiva e imaginativa das criangas. A proposito de tal integracio podetfamos
propor uma experiéncia, pessoalmente desenvolvida, de desconstrugiao das obras literarias.
Trata-se de analisar, estudar e discutir em conjunto obras da literatura, com o objetivo final
de colaborar na escrita de uma adaptacdo em chave moderna para depois realizar uma
curta-metragem e, sempre em conjunto com os alunos, organizar a edi¢do do produto e a
sua divulgacdo através do sife da escola. Outras experiéncias possiveis, mais ligadas as
competéncias da reflexividade e do pensamento critico, podem ser constituidas pela
proposta da construcao de uma cartografia dos habitos mediaticos sobre a qual discutir nas
aulas, ou pela proposta de um breve periodo de ‘abstinéncia mediatica’ registando a

influéncia nas redes relacionais, na gestao do tempo livre e no impacto econémico.

Ainda mais importante ¢ a sinergia entre os esforcos em ambito escolar e os esforcos
familiares. Por um lado os educadores sio chamados a sensibilizar os pais para a
importancia de orientar as experiéncias mediaticas dos proprios filhos e incentiva-los a um
trabalho conjunto, sugerindo-lhes assim actividades a desenvolver que estejam em
continuidade com o trabalho na escola; por outro lado porém, os pais deveriam fornecer
aos professores dados sobre as experiéncias mediaticas que as crian¢as fazem em casa e
sobre a relacio dos filhos com os diferentes media. Em relacio as dinamicas internas 2
familia, um papel relevante na fortificacdo do muro intergeracional ¢ ocupado hoje pelas
preocupacoes sobre os riscos desta aprendizagem; a comecar pelo tempo tirado a outras
atividades, problemas de distracgdao, das menores possibilidades de acesso a lugares do
‘mundo real’ e a inadequagdo da interaccao e do controlo pelos pais. Estas reflexdes, mais
que legitimas, subestimam, porém, a bagagem de conhecimentos que as novas geragoes
estao a adquirir e as potencialidades educativas dos novos media, e arriscam aumentar a
diferenca intergeracional em relagdo as novas tecnologias. Observagdes do consumo dos
novos media pelas criancas sugerem que, num contexto familiar ‘ansioso’, ou seja ligado ao
medo excessivo dos perigos on-/ine, as criangas nao conseguem aproximar-se positivamente
das tecnologias, perdendo potenciais beneficios da navegacio e inibindo a livre exploragao
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que, como ja referido, incentiva a aprendizagem e a literacia (LIVINGSTONE, 2003). A tal
proposito, a eliminacdo da fruicdo televisiva, por exemplo, nem sempre corresponde a
solugdo educativa certa, enquanto ajudar as criangas a adquirir as competéncias necessarias
para a literacia mediatica e ajuda-los a tornar-se criticos e seletivos em relacdo as proprias
escolhas, pode ser a melhor solu¢ao com beneficios a longo prazo. Obviamente que as
faixas etarias influem notavelmente nas escolas pedagbgicas dos pais mas, de qualquer
forma, o papel da familia deve ser de reforco das competéncias digitais dos filhos,
ajudando-os a domina-las e a aproveita-las nas componentes criativas, criticas e
participativas. Na verdade, como demonstram algumas investigacbes nacionais, os pais tém
muitas vezes uma percep¢do errada da utilizacio das novas tecnologias pelos filhos,
ignorando alguns perigos e sobreavaliando o uso em ambito escolar (PONTE, 2008).
Acompanhar a frui¢do televisiva dos filhos, utilizando os contetdos para suscitar reflexdes
e conversas construtivas nao permite s6 proporcionar novos conhecimentos e pontos de
vista sobre questoes importantes no quotidiano das criangas, mas tem também o poder de
acrescer o capital relacional da familia (PETRELLA, 2011). Da mesma forma sera
importante também estabelecer regras claras, aspeto por vezes critico nas familias, por
exemplo sobre a duracdo da fruigdo televisiva, ou sobre o posicionamento do aparelho em
espacos que sejam comuns. Em ultima analise, em relagdo aos videojogos, uma
oportunidade que os pais nio podem perder é a da utilizagdo partilhada. A utilizagdo das
novas consoles representa uma ocasido para as criangas para apreender a jogar com os
outros, aprender a aceitar as derrotas e a respeitar as regras e os adversarios. F preciso nio
esquecer que as capacidades pessoais de descodificacao, interpretacio e elaboracio de
textos e de linguagens sao desenvolvidos, como nos lembra David Buckingham (2005),
também em rela¢do a uma mais ampla capacidade de desenvolvimento cognitivo e social,
dimensao onde se insere este papel de mediacdo da familia. A familia, portanto, é chamada
a interagir com os media reconhecendo-os e utilizando-os como um recurso capaz de
acrescer o capital relacional da prépria familia e, como natural consequéncia, da sociedade,
favorecendo o desenvolvimento de uma cultura cfvica e participativa, uma cultura na qual

as novas geracoes desempenharao um papel de protagonistas.

Mas estes esforcos, se isolados, ndo chegam, ¢ necessirio o contributo de novos
atores e num processo de partilha de responsabilidade educativa. De facto, o esforco de
escola e familia precisa de ser sustentado e direcionado. A formacdo dos pais e dos
encarregados de educacio ¢, portanto, o primeiro passo na direcgdo certa, passo que chama
a responsabilidade o inteiro mundo académico, ator principal deste processo educativo. O
principal papel de estudiosos e investigadores é sim o de criar momentos de debate,
reflexio e de confronto de experiéncias'’, mas também de criar as condicdes para a
realizagao daqueles espacos informais de aprendizagem de que precisam as novas geracoes,
enfim, de ser um apoio e uma referéncia na formagao nao sé dos jovens, mas também dos
adultos (ndo sé dos pais, mas também dos proprios educadores). Da mesma forma, as

institui¢des sao chamadas a introduzir a literacia mediatica entre as prioridades da agenda

10 Como realcado pela Declaracio de Braga, citada na introdug¢io do presente artigo.
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politica, a auxiliar concretamente a organizacao sinérgica de todos os atores envolvidos
neste processo e as suas iniciativas. Todos somos chamados a este desafio, todos somos
chamados a partilhar a responsabilidade educativa das novas geracGes. Ideias nao faltam.
Nio nos esquecamos de que esta em jogo a formagao de futuros cidaddos, da sociedade de

amanha.
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