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Gostaria de comegar por falar de uma pessoa que tem marcado profundamente a minha
carreira e que me transmitiu orgulho em ser socidloga. A esta pessoa devo muitos dos
meus sucessos profissionais, através dela tive a oportunidade de explorar campos de
conhecimento aliciantes, de descobrir o sentido e a importincia da investigagao
sociolégica.

Mas nao é apenas no ambito do amadurecimento profissional que lhe devo um forte e
sincero agradecimento, é alguém por quem nutro uma verdadeira amizade, por quem
tenho a maior das consideragSes, que me ensinou a ser uma pessoa melhor, mais
competente e mais solidaria. (Soares, 2006).

Assim comega o livro que publiquei, em 2006, e que se baseia na tese de mestrado orientada
pelo Professor Paquete de Oliveira (Soares, 2006).

A sua vida atravessou periodos histéricos diferentes e marcantes, do contexto da Il
Grande Guerra a Guerra Fria, simbolicamente assinalada em direto com as imagens da queda
do muro de Berlim, presenciou ainda o expansionismo norte-americano e chinés, a adesao
de Portugal a CEE (Oliveira, 1992) e o atentado as torres gémeas, a inauguragao da “guerra
em direto” com a cobertura televisiva da invasao do Iraque, e a crise das dividas soberanas,
nao tendo chegado a saber o resultado do referendo sobre o Brexit.

Em Portugal, cresceu com o Estado Novo, testemunhou a dindmica politica
impulsionada pelo 25 de Abril de 1974, presenciou a consolidagao do sistema democratico
representativo, transpos os anos da “austeridade” e viveu para assistir ao imprevisivel acordo
de incidéncia parlamentar entre o PS, PCP e o Bloco'.

! Retirado de https://www.publico.pt/2016/05/02/politica/noticia/dois-discursos-dominantes-o-aziago-o-da-

esperanca-1730673
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Observou as mais relevantes inovagoes tecnoldgicas no campo da comunicagao, dos
anos da radio ao monopodlio da televisao publica, a abertura aos operadores privados, a
instalagdo da TDT; do telefone fixo ao movel, aos androids; da maquina de escrever aos
primeiros computadores, do portatil ao tablet.

Presenciou todas estas transformagdes com curiosidade, instigando geragdes e
geragdes de alunos a interpreta-las, a analisa-las, a compreender os seus usos sociais e a sua
influéncia nas sociedades e nos diferentes contextos ou grupos. Estudou e ensinou-nos a
compreender quem somos, onde estamos e para onde vamos.

Quando a Revista Comunicando, da Sopcom, associagao da qual o Professor José
Manuel Paquete de Oliveira foi fundador e a qual presidiu, me convidou para escrever este
artigo em sua homenagem, a minha preocupagao maior foi ser capaz de |he fazer jus.

O Cidadao

José Manuel Paquete de Oliveira nasceu no Funchal, Madeira, a 20 de Outubro de 1936, onde
também frequentou o seminario e foi ordenado padre. Em 1959, ainda muito jovem, tornou-
se chefe de redagdo do Jornal da Madeira. Ja em Roma, em 1973, licenciou-se em Ciéncias
Sociais através da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Gregoriana PUG.

Volta a Portugal, abandona o sacerdécio e passa a dirigir o Didrio de Noticias da Madeira.
Muda-se depois para Lisboa, tendo entregado a sua carteira profissional de jornalista e
iniciado, em 1976, o seu percurso como docente, investigador e académico.

Doutorou-se em Sociologia pelo ISCTE em 1998, com a tese Formas de Censura Oculta
na Imprensa Escrita em Portugal no Pés 25 de Abril (1974-1987%), onde alerta para um novo tipo
de censura, menos visivel, decorrente do novo modelo de relagdo que se estabelece entre
média e democracia, entre média e partidos, trazendo para o palco da investigagao diferentes
modalidades de controlo da informagéo e de influéncia politica sobre os média.

Foi Professor associado do ISCTE/IUL (jubilado desde 2006) e Professor Emérito do
ISCTE/IUL; Docente na area de Sociologia da Comunicagao durante quase 30 anos.

O seu percurso levou ao exercicio de diversos cargos e fungdes de relevo na
sociedade e na academia portuguesa. Coordenou diversos projetos de investigacao de ambito
nacional e europeu, era Membro da International Sociological Association e foi um dos
fundadores da revista Sociologia Problemas e Praticas do Centro de Investigagcao e Estudos de
Sociologia. Foi Vice-Presidente do ISCTE, Fundador e Coordenador Cientifico do Curso de
Mestrado® do Departamento de Sociologia do ISCTE em Comunicagio, Cultura e
Tecnologias da Informagao.

Mas teve também um papel determinante na criagao da Associa¢do Portuguesa das
Ciéncias da Comunica¢do (Sopcom) e da Federagdo Lusdfona das Ciéncias da Comunicagdo

2 Retirado de https:/catalogo.biblioteca.iscte-iul.pt/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3233
3 Consultar Oliveira, J.; Cardoso, G. & Barreiros, J. (org.) (2004). Comunicagdo, cultura e tecnologias de informagdo.
Lisboa: Quimera.
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(LUSOCOM), das quais foi Presidente, além de ter sido Membro do Conselho Consultivo do
ICAP e da Comissao Nacional da UNESCO.

A sua ligagdo ao meio jornalistico manteve-se em diferentes moldes, designadamente
como comentador residente do programa “Casos de Policia” da SIC, como Chefe de redagao
do Jornal da Madeira, enquanto Diretor do Didrio de Noticias do Funchal, como colaborador
semanal do Jornal de Noticias, sendo ainda o primeiro Provedor do Telespectador da RTP* e
o ultimo do jornal Piblico, fungao que exerceu até ao dia em que nos deixou e onde escreveu
as seguintes palavras:

Muitas vezes ja pensei em escrever uma nota curricular sob este titulo: “Fisicamente,
morre-se uma Unica vez; socialmente, podemos morrer e nascer varias vezes”. Nao fosse
o horror que tenho a autobiografias, ja a teria escrito. Entre trajectos muito diversificados,
numa vida iniciada na Madeira, em 1936, desde os 23 anos andei sempre perto de jornais,
radio, televisao. Umas vezes por dentro, outras por fora. Na llha, estive ligado ao Jornal
da Madeira, ao Diario de Noticias, as radios locais. No Continente, desde 1976, colaborei
no Expresso, no Diario de Lisboa, e durante dez anos escrevi, semanalmente, no Jornal
de Noticias. Estive, entre 1992-95, na SIC, em “Casos de policia”. Entre 2006 e 2011, na
RTP, como provedor do telespectador. Ao longo deste trajecto continental, conciliei, com
a actividade principal, a docéncia no ISCTE/IUL, que marcou a minha identidade. Muitas
pessoas e amigos conhecem os meus outros e tio diferentes caminhos. Aqui, fixei-me
naqueles que, de algum modo, explicam, o onde, agora, vim a desembocar: provedor do
leitor do PUBLICO. E sempre mais perigoso o trajecto que encetamos.

(José Manuel Paquete de Oliveira exerceu o cargo de provedor dos leitores do PUBLICO
entre Dezembro de 2013 e Junho de 2016. Morreu a | | de Junho de 2016.)>

Faz hoje, dia em que termino este artigo, precisamente um ano.

O Docente

Conheci o Professor Paquete, modo de tratamento que nunca alterei, nao obstante
os seus frequentes pedidos para o tratar informalmente, “agora que ja somos colegas”, como
dizia, quando este coordenava a area de especializagdo em Sociologia da Comunicagio do
ISCTE, estava entdo eu no 3° ano de Licenciatura e nunca mais abandonei esta area de
trabalho.

A primeira grande empreitada com a qual contei com a sua dedicagao e sabedoria foi
quando o tive como orientador da minha Tese de Licenciatura (Soares, 1996), era ele na
altura Vice-Presidente do Conselho Diretivo do ISCTE e comentador residente no programa
“Casos de Policia” na SIC.

4 Retitado de http://www.rtp.pt/programa/tv/p2 1175
5 Retitado de http://www.publico.pt/autor/jose-manuel-paquete-de-oliveira
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Desde entdo tornamo-nos uma equipa, sendo também meu orientador de mestrado
e de doutoramento, pois levava muito seriamente esse papel, orientando no verdadeiro
sentido da palavra, guiando-nos na nossa autonomia, na nossa liberdade criativa, incitando a
nossa busca pelo saber, agugando a nossa “curiosidade sociologica”.

O Docente José Manuel Paquete de Oliveira inspirou varias geragoes de alunos que
continuaram os seus percursos académicos e profissionais procurando pér em pratica os
seus ensinamentos escolasticos e humanistas. Muitos deles, muitos de nés, continuamos o
seu trabalho de desbravar os campos da comunicagao humana e da tecnologizagio da
sociedade. Produziram-se dezenas, quica centenas de trabalhos académicos relacionados com
a area da comunicagdo, média, novas tecnologias, jornalismo, entre tantos outros campos da
sociologia, inspirados ou mesmo orientados diretamente por ele. Muitos dos seus alunos
tornaram-se profissionais empenhados no contributo para as respetivas areas. Ha alunos do
Professor nas radios, nos jornais, nas televises, nos reguladores, nos ministérios, nos
partidos, nos organismos publicos, nos organismos internacionais e em tantos outros
sectores, a prosseguir a sua obra.

Restam ainda varias geragoes de alunos do Professor a prosseguir o seu trabalho de
docéncia e de investigagio nas universidades deste pais e também fora dele. E esta a grandeza
da profissao de docente, o lastro de saber que deixamos e o futuro que inspiramos. Mas
quando esse legado nos chega através de alguém excecional - ndo apenas pelos seus métodos
pedagdgicos como pela sua experiéncia de vida e devogdo a relagdo com os outros, pelo seu
exemplo enquanto cidadao -, o nosso rumo e a nossa confianga adquirem contornos ainda
mais definidos.

Colocava em tudo o que fazia grande dedicagio, tornava cada aluno seu, alguém
especial.

Prova disso é o preficio® escrito por ele e que, entendo agora com maior evidéncia,
constitui um privilégio que releio com especial emogio:

A (INJAUTONOMIA DOS CIBERMEDI@?

Uma das contingéncias com que se depara o investigador ¢ a luta contra a temporalidade
das coisas e dos factos. E, em especial, no espago das comunicagdes electronicas, essa
contingéncia € quase incontornavel. Quando acaba de realizar a sua investigagao sobre
uma determinada “realidade”, essa mesma realidade ja nao é aquela que era, mas é
“outra”. (...) O trabalho do investigador é, de sua natureza, lento, paciente, e entre a
recolha da informagdo sobre o estado das questées e a maturagido reflexiva e
sistematizada das conclusGes a que levam os dados apurados, nao fica um rio, fica um
imenso oceano.

(..)

¢ Excertos do prefacio de Soares, T. (2006). Cibermedi@: Os Meios de Comunicagédo Social Portugueses Online (pp. 9-
12). Lisboa: Escolar Editora.
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Indesmentivelmente, a Internet veio “incomodar” os “media” tradicionais. Trouxe-lhes
interrogagoes, desassossego, quebra de rotinas, também o fim de um certo império. O
“Projecto Ciberfaces”, desenvolvido sobre os anos 1998-2000, procurava caracterizar os
“contelidos” da informagio disponivel no dominio.pt da Internet e bem assim caracterizar
os utilizadores e as utilizagdes da Internet nesse dominio.
(--.)
No seu todo, esta andlise aos “media tradicionais online” parece vir ao encontro daqueles
que defendem que com a Internet estarmos a viver um novo retorno a escrita. No suporte
electrénico, ao contrario do sistema mediatico offline, sdo os jornais a ditar as regras, ou
seja “as televisGes tendem a seguir as logicas e os modos de organizagio e apresentagao
da informagao definidos pelos jornais online”. Com alguns resultados positivos: “Esta
convergeéncia virtual faz com que as paginas das televisdes online tendam a conferir um
destaque e um aprofundamento aos seus contetdos informativos que, porventura, nio
conhecem tal lideranga no suporte tradicional”. E verdade que os primeiros registos online
tém, sobretudo, o sentido de “marcar presen¢a” neste novo dominio, sem denotar um
investimento sério. Numa primeira fase, “as utilizagdes da Internet proliferavam,
essencialmente sob a forma de paginas informativas na Web, sendo a prestagio de
servicos na Rede e as transacgdes online ainda pouco significativas”. Com o decorrer do
tempo (...) verifica-se uma preocupagdo mais acentuada para rentabilizar a presenga
destes “media” na NET. E uma das formas mais indicativas desse cuidado é a interacgao
provocada com of(s) seu(s) publico(s). (...) “os proprietarios dos media tradicionais tém
agora uma nova tarefa: a de identificar e conhecer os seus publicos online”. E (...) “As
caracteristicas sociograficas do publico dos novos media online sio tendencialmente
dissemelhantes das da audiéncia televisiva, aproximando-se mais de uma maior
segmentagao associada aos publicos da imprensa escrita”. No aprofundamento desta
interactividade pode nascer um campo de conhecimento melhor aperfeicoado daqueles
que procuram estes “medi@”, ndo s6 como simples “consumidores”, mas também como
“cidaddos”, numa preocupagao mais politica e menos consumista.
(--n)
De alguma maneira, (...) é saber se com este surgimento dos “cibermedi@” estamos
perante uma nova era Ou atravessamos, por OUtros Processos € Com expressio
electroénica, uma réplica do sistema de producao, difusdo e reconhecimento da informagao
e comunica¢ao mediaticas.
Talvez, por isso, e embora explorando ainda os caminhos de um percurso em aberto, a
leitura deste livro nos leve a resposta da (in)autonomia dos cibermedi@.
(-0
José Manuel Paquete de Oliveira
Docente e investigador do ISCTE”

O Investigador

O Professor Paquete de Oliveira coordenou durante varios anos a equipa de investigadores
na area da sociologia da comunicagao do ISCTE. Em 1995 e em 2000 participamos em duas
edigbes de um estudo a escala europeia intitulado: “Study on assessing the situation of the
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markets for electronic information services in the European economic area” (MSSTUDY 1 e Il),
realizado pelo ISCTE em colaboragao com a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia para a
Comissao Europeia DG-XIII.

O vanguardismo do Investigador José Manuel Paquete de Oliveira, no
desenvolvimento da “Comunicagao, media e jornalismo” como area autonoma e reconhecida
de investigagio foi evidente e desde entio ndo mais parou de se desenvolver no ISCTE.
Aquele estudo, como o nome indica, foi a primeira analise comparativa a nivel Europeu
visando apurar o estado de desenvolvimento dos mercados dos servigos eletrénicos de
informacao nos paises-membros da UE e, gragas a ele, conta desde entao com informagao
sobre Portugal.

Esta foi a primeira de inimeras investigagdes conduzidas por ele, onde as suas ideias
sobre o futuro e a importancia das novas tecnologias de informagdo e comunicagao foram
visiondrias. Mas quero deter-me sobre um trabalho que conduziu e que me parece
especialmente inovador e merecedor de reconhecimento académico, o Projecto Ciberfaces:
A Sociedade de Informagdo em Andlise — Internet, Interfaces do Social, que decorreu entre 1998
e 2000 e inseriu-se no ambito dos projetos de investigagao cientificos e tecnologicos,
financiados pelo Programa PRAXIS XXI da Fundagédo para a Ciéncia e a Tecnologia.

Desenvolveu-se a partir de duas dimensoes fundamentais:

Na primeira dimensao realizou-se um levantamento, sistematizagao e analise da oferta
de Informagio disponivel, em termos de localizagdo, identificagdo e caracterizagdo dos
conteldos presentes no dominio .pt.

Na segunda dimensao, procedemos a uma caracterizagao dos utilizadores portugueses
da internet no sentido de obter uma tipologia de caracterizagdo sociografica e
geodemografica que delimitasse questdes fundamentais associadas aos habitos de utilizagio,
expectativas, representagoes, socializagoes, identidades, sociabilidades e resisténcias.

A informagdo recolhida refere-se ao periodo de 1998 a 2000, anos de grande
relevancia para a implementacdo da internet como ferramenta social em Portugal, em termos
de desenvolvimento de novas areas e emergéncia de novos conteldos e publicos. Este
projeto visava percecionar a plataforma estrutural da “Sociedade de Informagao” no
segmento da sociedade portuguesa, em especial, no que dizia respeito as utilizagdes que os
atores nacionais vinham fazendo desse espago e aos contelidos com que o substancializavam.

Este objeto de investigagao continha uma contradi¢ao de raiz na sua concegao: Como
delimitar um dominio (um territorio, embora virtual) que se inscreve num espago cuja
caracteristica essencial é ser universal? Porém, nesta antinomia residiu a originalidade possivel
do projeto. Tentar abstrair do todo a delimitagio do espago portugués, ou como se vai
formando o nosso territorio nesse espago global “desterritorializado”.

Ao iniciarmos os trabalhos de investigagao, a internet em Portugal surgia como uma
realidade ainda embrionaria, de contornos instaveis e em rapida evolugao. O periodo de
duracao deste estudo correspondeu a primeira fase de expansido do acesso a internet em
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Portugal. A informagdo necessaria ao entendimento das facetas mais relevantes desta
realidade era manifestamente escassa no inicio da pesquisa.

Tendo consciéncia das dificuldades a enfrentar no estudo de uma realidade em
acelerada dindmica de mudanga, adquiriu um particular relevo, a articulagito com a
componente tecnolégica e a necessidade de compaginar as decisoes de ambito metodoldgico
com as exigéncias, constrangimentos e limites das ferramentas e das opgSes tecnolégicas
entao ao dispor. Esta tarefa de gestao das linguagens sociolégica e tecnologica sé foi
ultrapassada pela impressionante capacidade diplomatica do Professor José Manuel Paquete
de Oliveira.

Num projeto de pesquisa orientado para o estudo sociolégico de um espago social
fortemente dependente de uma ferramenta tecnolégica de informagao e comunicagao,
considerou-se indispensavel a imersao direta na realidade em estudo pelo que se decidiu pela
criagdo de uma pagina web do projeto, agido atualmente absolutamente banal, mas na altura
verdadeiramente inovadora. Visamos, simultaneamente, o posicionamento e o
estabelecimento de contacto no préprio meio, tanto no plano da informagdo sobre o projeto
e a tematica em estudo, como no que respeita a possibilidade de feedback dos utilizadores
do meio, onde estes acediam e respondiam ao proprio inquérito online.

O Inquérito Online aos utilizadores da Internet dominio .pt foi o primeiro a ser realizado
em Portugal e respondido por portugueses para fins meramente académicos e em que se
utilizou como ferramenta metodoldgica de recolha de dados o préprio objeto da investigagdo
— a internet. Era constituido por 4 questionarios associados entre si mas que puderam ser
respondidos autonomamente e de modo diferido mas online:

= Um Questiondrio Geral, integrando questoes sobre o acesso e uso da internet; a
identidade pessoal e social dos seus utilizadores, as representagdes que possuiam
sobre este meio, complementadas por um conjunto de perguntas de caracterizagao
sociografica; e trés questionarios parcelares associados a tematicas especificas:

= Comércio Electronico, dirigido a captagdo de opinies e praticas sobre informagio
comercial e comércio online;

= Listas e Grupos de Conversacdo, referente ao acesso, uso e opiniao sobre canais de
IRC, Talkers, Newsgroups e Mailing-lists; embrido do desenvolvimento e da importancia
que hoje assumem as redes sociais. e

= |Internet e Media Tradicionais, destinado a recolha de informagio sobre a
recomposi¢cdo dos consumos de média e das dinamicas de alteragdo do sistema dos
média perante a emergéncia da internet.

De um modo geral, a informagao decorrente destes inquéritos permitiu caracterizar
o estadio de evolugdo dos usos de internet e dos restantes meios de comunicac¢io no final
do século XX em Portugal, o que se deve a um socidlogo que foi também um historiador da
evolugao tecnoldgica nacional. Eu, o Gustavo Cardoso e o José Barreiros, tivemos o privilégio
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de pertencer a esta equipa que ele liderou e de prosseguir agora a transferéncia dos seus
ensinamentos.

Referindo-se a crescente relevancia assumida pelos média de massa como agentes
socializadores (em conjunto com outros agentes de socializagao como a familia, a escola e as
relagdes de sociabilidade) que determinam grandemente as representagdes da realidade que
os individuos vao construindo, o Professor Paquete de Oliveira gostava de salientar que
aqueles nao reproduzem uma Unica realidade: “Nao existe uma realidade, existem diferentes
realidades: ha tantas ‘realidades’ quantos discursos possiveis. E a noticia, via média de massa
€ so, to so, uma realidade da ‘realidade’” (Oliveira, 1988, p. 125) logo,

mais ndo fazem do que empreender um processo de significagdo que favorece um consenso
com base nas preocupagoes fundamentais e comuns a sociedade (...) ao basearem o seu
discurso no da ordem social, contribuem para a sua legitimagao e promovem a manutengao
da coesao social. (Oliveira, 1988, p. 125).

Tania de Morais Soares
I'l de junho de 2017
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