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Resumo:

Este estudo tem como objetivo principal apresentar as principais linhas norteadoras de um projeto
de investigacdo centrado nas a¢des e estratégias das relagdes publicas nas empresas Embrapa/Brasil
e Iniav/Portugal, a luz de diferentes doutrinas éticas. Descreve-se ainda criticamente o método e
técnicas de pesquisa a utilizar - focus group, entrevista em profundidade, analise diacrénica e analise
de conteudo. Com este projeto de investigacdo procura-se entender como a ética das relagdes
publicas perpassa a construcdo de acées de comunicacdo direcionadas para o publico interno.
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Abstract:

This study aims to present the main guiding lines of a research project focused on actions and
strategies of public relations in the company EMBRAPA / Brazil and Iniav / Portugal, in the light of
different ethical doctrines. The methodology is also critically presented - focus groups, in-depth
interview, diachronic analysis and content analysis. This research project seeks to understand
whether the ethics of public relations permeates the construction of communication activities
directed to the internal public.
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1. Introdugao

Na sociedade contemporanea, o relagdes publicas tem uma grande importancia
para o desenvolvimento institucional e mercadoldgico de uma organizacdo. As acdes e
estratégias desenvolvidas pelo profissional tém o intuito de gerar um ambiente harmonioso
e propicio ao crescimento institucional.

Desse modo, este profissional transita sob o microssistema organizacional (Simdes,
1995), priorizando a construcao de relacionamentos duradouros entre a organizagdo e os
seus diversos publicos, possibilitando assim uma comunicacdo de duas vias, na qual o
desenvolvimento de objetivos e metas da instituicdo alinham-se com as necessidades dos
publicos.

Nessa perspectiva, cabe ao profissional de RP estar ciente de sua importancia para
o crescimento organizacional. A ética deve permear o seu desempenho, propiciando um
relacionamento transparente entre a organizacao e o publico-alvo. A ética (do grego ethos)
pode ser entendida como um conjunto de normas e padrdes que norteiam as acles
humanas, considerando os principios, valores morais e as leis. Diante deste contexto, este
projeto tem como objetivo norteador entender como a ética permeia o trabalho do
profissional de relacdes publicas no ambiente interno.

O contexto interno organizacional serd o ambiente a ser investigado, tendo em vista
gue o publico interno é considerado uma parte essencial da instituicdo, pois se relaciona
diretamente com a filosofia, cultura e desenvolvimento organizacional (Kunsch, 2003;
Franca, 2008; Fonseca, 2010).

Para nortear a pesquisa utiliza-se uma ética consequencialista e uma ética nao
consequencialista para entender esta relacdo na producdo de contetdo e no estreitamento
de lacos com o publico interno. Para a efetivacdo desta pesquisa serdo utilizadas as
seguintes abordagens metodoldgicas: focus group, andlise de contelddo dos materiais
organizacionais (producdo das relacdes publicas) e entrevistas em profundidade com os
profissionais de relagdes publicas, bem como a analise diacronica. Estas foram escolhidas

para suportarem uma pesquisa que visa, prioritariamente, entender a ética do profissional
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de relacdes publicas, a criacdo de suas estratégias e a¢des e por fim, entender a visdao dos
colaboradores em relagdao ao papel deste mesmo profissional

Optou-se por trabalhar com empresas que possuem representatividade no cenario
econdmico e social no Brasil e Portugal. A pesquisa serd aplicada nas empresas Embrapa“®
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuadria) e Iniav¥’ (Instituto Nacional de Investigacdo
Agraria e Veterindria). Ambas as instituicdes sdo ligadas ao governo, a primeira ligada ao
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento do Brasil, e a segunda, é considerada
laboratoério de estado do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) de Portugal.

A escolha da Embrapa como instituicao justifica-se por diversos motivos, entre eles:
a alta producdo da area agropecuaria no Brasil; € a maior empresa da drea tecno-cientifica
neste setor da América Latina; possui um orcamento anual de RS$3 bilhdes de reais; cerca
de 10 mil funcionarios; e ha participacao ativa do publico interno na construcdo de metas
(Galerani & Bastos, 2013). Segundo o Ministério da Agricultura brasileiro®®, em 2014, o
Produto Interno Bruto (PIB) do agronegécio representou cerca de 23% do PIB total
brasileiro, gerando cerca de RS$1,1 trilhdo de reais. Em relacdo ao desenvolvimento
agropecuario portugués, aponta-se o crescimento do setor nos ultimos dois anos,
contabilizando o total de 867 milhdes de euros no PIB nacional em julho de 2015%°. Destaca-
se que as instituicdes trabalham com o desenvolvimento tecno-cientifico no setor
agropecuario promovendo uma qualificacdo profissional e setorial.

Reitera-se, também, a importancia do estudo nas questdes praticas e tedricas que
envolvem a ética das relacdes publicas, com foco na comunicacgdo interna em trés eixos: (i)
poder e influéncia: o profissional de relagdes publicas possui uma grande influéncia em
relacdo a opinido publica e, por isso deve primar por uma forma mais transparente de
comunicac¢ao, pois possui um papel fundamental na construcdo de uma organizacao; (ii)

confianca: as relacdes publicas possuem um papel na gestdo da comunicacgao, e confianca

46 Site oficial Embrapa: https://www.embrapa.br/.

47 Site oficial Iniav: http://www.iniav.pt/.

“8Disponivel em: http://www.agricultura.gov.br/comunicacao/noticias/2014/12/produto-interno-bruto-da-
agropecuaria-deve-ser-de-rs-1-trilhao, acessado em: 03/12/2015.

“Disponivel em: http://pt.tradingeconomics.com/portugal/gdp-from-agriculture, acessado em: 05/12/2015.
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€ a chave para o sucesso; a ética é um ponto forte para a construcdo de confianca e o
desenvolvimento de uma boa reputagdo profissional e pessoal; (iii) responsabilidade para
com a sociedade: as organiza¢des tém (ou deveriam ter) o compromisso de reconhecer suas
responsabilidades dirigidas a todos os seus publicos de interesse, o meio ambiente e a
sociedade como um todo.

Portanto, esta investigacdo busca entender como a ética perpassa a atividade das
relacbes publicas na construcao e fortalecimento de lagos com o publico interno,
priorizando uma comunicacado de duas vias, na qual o publico possua uma relacdo mais ativa

e tenha voz no estabelecimento de novas metas e objetivos organizacionais.

2. As relag6es publicas em um cenario capitalista

As relagdes publicas, desde o seu surgimento, procuram aproximar a organiza¢ao
dos seus publicos-alvo. Entretanto, as suas ferramentas modificaram-se com o passar dos
anos. O cardter persuasivo - principal caracteristica das relacdes publicas na primeira
metade do século XX - é ultrapassado por uma visado estratégica, que objetiva uma relagdo
mais transparente e estreita, possibilitando aos diversos publicos uma interven¢do mais
ativa nas decisGes organizacionais.

Cookman, Darrow e Forrestal (1968) afirmam que a definicdo e a atividade das
relagdes publicas estdo sujeitas a variagcdes, pois o perfil profissional modifica-se consoante
o tipo de organizacdo e de acordo com questGes externas e internas (e.g., cultura
organizacional, fluxos de comunica¢do). Destaca-se que para Chaumely e Huisman (1964:
18), "A definicdo de relagbes publicas é tanto mais dificil de encontrar quanto a delimitacdo
do seu campo pelas especificacoes fora do setor da publicidade, da propaganda, da
informacdo de imprensa ou mesmo da documentacdo técnica, ser muitas vezes
irrealizavel".

Cabe salientar que hda publicos diferenciados no contexto organizacional, que
segundo Franca (2008) dividem-se em: externo, interno e misto. O publico externo

contempla todas as ligacdes existenciais, por meio de interesses comuns, direta ou
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indiretamente, entre o mesmo e a organizacdo. O publico interno possui uma dependéncia
socioeconOmica com a instituicdo em que atua, como por exemplo: funcionarios da area de
marketing, economia, gestdo, comunicacdo entre outros (Franca, 2008).

O publico misto aglomera as pessoas que ndo estdo presentes fisicamente na
organizacdo, mas que possuem uma relagdo socioeconOmica e juridica com a mesma
(Franca, 2008). Para o autor, estes publicos tém o poder de interferir diretamente na
construcao e desenvolvimento da empresa, e ndo apenas na questdo mercadoldgica,
contribuindo assim para o fortalecimento da sua imagem.

Em contexto organizacional, as RPs recorrem a utilizacgdo do planejamento
estratégico de comunicacdo. Esta ferramenta possibilita ao profissional de relaces publicas
prever possiveis acontecimentos que afetariam negativamente o crescimento
organizacional. Mas para que o planejamento seja bem sucedido, o profissional de relacdes
publicas deve conhecer os seus diversos publicos e suas demandas, caracteristicas e
necessidades. SO a partir deste mapeamento poderd construir e planear de forma
estruturada as suas acées comunicacionais.

Segundo Grunig (1992), as relagdes publicas tém o objetivo principal de gerir a
comunicac¢ao entre a organizacdo e o seu publico-alvo. Essa gestdo pode ser compreendida
através de quatro modelos (Grunig & Hunt, 1984). O primeiro modelo - press
agentry/publicity model’° - recorre aos meios de comunica¢do de massa para informar o
seu publico, caracterizando-se por uma comunicag¢do unidirecional, ou seja, a mensagem é
apenas transmitida (emissor - mensagem - receptor). O segundo modelo - public
information model°? - visa, unicamente, a disseminacdo das informacdes organizacionais.
Pode-se associar a assessoria de imprensa a este modelo, pois as instituicdes que o adotam
apresentam um carater rigido e acreditam em um sistema de informacao unidirecional.

Como realgam Grunig e Grunig (1992: 288, tradugdo nossa), "Ambos os modelos de
agéncia de imprensa e de informacdo publica possuem uma abordagem de relagdes

publicas unidirecional”, ou seja, a organizacao parte do pressuposto que o publico-alvo

0 Modelo de Agéncia de imprensa (2015, traduc3o nossa).
51 Modelo de Informacdo publica (2015, traducdo nossa).
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possui um perfil Unico, uma certa homogeneidade, com caracteristicas e necessidades
parecidas.

O terceiro modelo, denominado two-way asymmetrical model?, propicia uma voz
mais ativa ao publico-alvo perante os objetivos e metas determinadas pelo alto escaldo
organizacional, mesmo que em pequena proporg¢ao. Entretanto, este mesmo modelo possui
determinadas caracteristicas rigidas: em caso de falhas, a organizacao afirma que o publico
é o culpado. O quarto modelo, two-way symmetrical model*3, busca uma compreensio
mutua entre o publico-organizacdo. Neste sentido, empresas que o adotam possibilitam aos
seus diversos publicos uma fun¢do mais ativa no desenvolvimento da mesma, e para isto,
utiliza-se de pesquisas para a construcao de novas metas e objetivos que interliguem ambas

as partes.

[...] baseia as relagbes publicas em negociagdo e concessdes, normalmente é mais
ético que os demais modelos. Este modelo ndo obriga a organizagdo a decidir se
esta correta em determinadas questdes. Ao contrdrio: as relagdes publicas
simétricas de duas maos permitem que a questdo do que é correto seja objetivo
de negociacdo (Grunig, 2009: 32-33, grifo nosso).

Dentro desta perspectiva, o modelo simétrico de duas maos, segundo Grunig (2009),
deveria ser o mais utilizado, pois prioriza uma relagdao mais ética entre a organizagcao e o
publico, propiciando o surgimento de novos canais formais de didlogo, proporcionando uma
relagdo mais ativa entre ambas, gerando um bem-estar e fortalecendo a imagem

institucional.

3. A ética das relagdes publicas
A ética estd inserida nas discussdes de qualquer profissdao. Devido as mudangas

sociais, econdmicas, culturais e politicas, a analise a luz da ética torna-se mais complexa.
"As teorias éticas nascem e desenvolvem-se em diferentes sociedades como resposta aos

problemas resultantes das rela¢des entre os homens" (Rocha, 2010: 15).

52 Modelo Assimétrico bidirecional (2015, traducdo nossa).
53 Modelo Simétrico bidirecional (2015, tradugdo nossa).
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As mudancas tedricas e de aplicabilidade do conceito de ética decorrem das
transformacgdes sociais em cada periodo da sociedade, proporcionando mudangas de
habitos, costumes sociais e padrdoes morais. Dessa forma, a ética ganha espaco em todos os
contextos, criando um cendrio de duas visdes possiveis: ético ou ndo ético. "Assim como
armas, a comunicagdo estratégica pode ser usada para propdsitos legais e éticos assim
como propositos ilegais e ndo éticos" (Fitzpatrick & Gauthier, 2001: 193-194, traducdo
nossa).

Na atualidade ha diversos autores que trabalham com o tema ética nas rela¢des
publicas, tais como: Fawkes (2012, 2015), Place (2015), Bowen e Yue (2015), O'Byrnea e
Daymonb (2014), Meng e Berger (2013) e Fawkes e Moloney (2008). Nestas investigacdes,
o foco de estudo centra-se nos dilemas éticos que permeiam a atividade das relagbes
publicas em suas diversas fungdes.

O ser ético se torna essencial para o crescimento organizacional, pois "[...] a ética
ganha, cada vez mais, as primeiras paginas: nossa época vé multiplicarem-se os
guestionamentos éticos, as comissdes de bioética, a luta contra a corrupcao, a ética dos
negacios, a filantropia, as agdes humanitdrias" (Lipovetsky, 2004: 23, grifo nosso).

Assim, como nas outras profissGes, as questbes éticas das relagdes publicas
possuem um papel fundamental para a formacao profissional, pois este profissional lida
diretamente com a criacdo de relacionamentos duradouros e transparentes, na

aproximacao dos interesses publicos e privados e na formagao da opinido publica.

Na contemporaneidade, a ética pode ser questionada em sua particularidade, no
entanto, cabe ao profissional de RelagGes Publicas, juntamente com a filosofia e
a cultura organizacional, nortear os valores existenciais para conduzir o
planejamento, execucdo e mensuragao das a¢oes e estratégias, com o intuito de
contemplar os variados publicos (Theodoro & Guimardes, 2015: 21).

Sob uma perspectiva profissional, Parsons (2004: 98, traducdo nossa) afirma que "O
carater de relacionamento entre rela¢des publicas e os meios de comunicacdo estd muitas
vezes no coracdo dos potenciais conflitos éticos". Isto é, a maneira como este profissional

apropria-se dos meios para se comunicar com o0s publicos pode criar uma tensdo

209



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

organizacional, quando se espera uma utilizagdo sensata e transparente por parte do
relagdes publicas.

A honestidade se torna essencial para o desenvolvimento das acbes de relagbes
publicas, pois esta caracteristica propicia uma harmonia e bem-estar institucional,
possibilitando um crescimento ndao apenas mercadoldgico, mas social, priorizando o
estreitamento de lacos e objetivos entre a organizacdio e o publico interno
"Comportamento ético e o sucesso do trabalho das relagGes publicas podem e devem ser
totalmente compativeis" (Seib &Fitzpatrick, 2006: 113).

Salienta-se que a partir da fundamentagdo tedrica, pode-se afirmar que o
profissional necessita ter cautela na producdo e execucao de suas a¢des a fim de conduzi-
las de maneira correta, propiciando uma comunica¢do simétrica bidirecional (Grunig &
Hunt, 1984), gerando e alimentando canais de didlogos oficiais, seja por meio de uma
comunicagdo impressa, digital, radiofonica e/ou oral.

Bueno (2009) explicita como a gestdo da complexidade da comunicacdo
organizacional pode ser originada nas atividades das relagdes publicas para aproximar a
organizagdao com o publico. Para o autor, o principal erro empresarial é a generaliza¢gdo dos
publicos, um perfil padrdao, no qual "Isso ocorre particularmente com a perspectiva que
desconsidera a existéncia de publicos multiplos e, em consequéncia, ignora a necessidade
de planejar canais de relacionamento para dar conta dessa multiplicidade" (Bueno, 2009:
123).

Este autor salienta a necessidade de multiplas plataformas/canais de didlogo e
interacdo entre o publico interno e a organizagao. Sabe-se que, pelas diferencgas existentes
entre este publico®®, os canais devem fornecer aos seus colaboradores opc¢des de
comunicacao direta para os diferentes setores, fidelizando assim uma relacdo construtiva
dentro de si.

Por intermédio de uma filosofia e cultura organizacional positiva, as empresas

devem delimitar e nortear da melhor forma as acdes do seu publico interno, priorizando

54 A heterogeneidade do publico interno gera a necessidade de diversos canais de didlogo para atender essa
diferencga cultural e social.
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caracteristicas como: honestidade e livre acesso aos canais®> (Parsons, 2004), ética,
responsabilidade social e transparéncia.

Contudo, as organizacdes ainda estdo "[...] apostando em uma linguagem ou um
discurso e em um formato que pretensamente atende a uma gama diversificada de
demandas e expectativas" (Bueno, 2009: 124). Para que isto ndao ocorra, as relagdes
publicas deveriam atuar juntamente com o alto escaldo organizacional®® (Simdes, 1995),
priorizando uma comunicagao simétrica entre a organizagao e o publico.

A ética, em sua esséncia, visa orientar os habitos e costumes de uma determinada
sociedade ou grupo (Vazquez, 2007; Santos, 2012). Entretanto, cabe salientar que dentro
deste conceito universal ha proposicGes e caracteristicas que criam novas vertentes, tais
como: ética normativa, ética aplicada, ética descritiva, metaética, entre outras. Segundo
Gower (2003) a ética normativa visa propor teorias e balizar as a¢des ou o tipo de pessoa
que devemos ser, podendo ou ndo, ser aplicadas a luz da ideia do consequéncialismo. Esta
ética tende a nortear o papel ou caminho a ser seguido do ponto de vista profissional e/ou
pessoal e segue padrdes como: bom e mau, correto ou incorreto, entre outros.

Diante disto, para a execucdo da pesquisa em relagdes publicas pode-se optar por
trabalhar com uma ética consequéncialista®’ e uma n3o-consequéncialista®®. Esta dicotomia
possibilita uma interpretacdo dos dados complementares, pois como Tilley (2005) sublinha,
"Aplicando diferentes teorias éticas na mesma situacdo pode resultar em diferentes

solucdes" (Gower, 2003: 2).

55 Para Parsons (2004) ha necessidade de unificacdo dos canais de didlogos internos para propiciar uma
comunicagao simétrica e transparente.

56 para Simdes (1995) o profissional deve trabalhar dentro do microssistema da organiza¢3o para ampliar a
relagdo entre o publico interno e a empresa, aproximando os objetivos e metas de ambas as partes. O autor
afirma, também, que as relagdes publicas deveriam atuar com a alta geréncia, pois percebem as divergéncias
de opiniGes e posicionamento entre o publico interno e organizacéo.

57 A ética consequéncialista, segundo Gower (2003), trabalha com a ideia de entendimento e interpretacio
das consequéncias e resultados de uma determinada acdo.

58 Analisa apenas o processo de execu¢do de uma determinada acdo (sua finalidade).
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Ainda segundo Tilley (2005), para uma analise mais complexa das relaces publicas,
deveriam ser utilizadas, por exemplo, a ética da virtude®®, a consequencialista® e a
deontolégica®! para analisar as acdes e ferramentas adotadas pelo profissional, na qual se
podem identificar questdes como: metas e objetivos supridos a partir de uma determinada
acao, opinido do publico, entre outros pontos.

Assim, a delimitacdo de quais vertentes éticas serdo adotadas nesta pesquisa
propicia o cumprimento de seus objetivos propostos, problematizando a ética do
profissional de relacdes publicas no ambito interno, na qual compreende-se, também, a

perspectiva do publico interno diante da atuac¢do deste profissional.

4. Métodos e técnicas de pesquisa
Para a efetivacdo desta investigacdo e cumprimento dos objetivos propostos, opta-

se pela aplicacdo de quatro técnicas de pesquisa: analise diacrbnica, entrevista em
profundidade, andlise de conteudo e focus group. Cada abordagem escolhida suprira uma
determinada necessidade de interpretacdao e anadlise de resultados, e possibilitard um
entendimento mais completo por parte das atividades desempenhadas pelas relacdes
publicas da Embrapa/Br e Iniav/Pt.

A andlise diacrénica sera realizada para entender o desenvolvimento do publico
interno das empresas Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal. Perceber como este publico tem-se
tornado mais critico se torna essencial para a construgdo e fundamentacao do projeto. Para
a analise do setor interno da Embrapa utiliza-se como base estudos publicados pela
Secretaria de Comunica¢do (Secom) da organizacdo (Galerani & Bastos, 2013; Silva &

Carvalho, 2014; Timm & Monteiro, 2014) que possibilitam identificar as principais

*Visa identificar questdes morais e ideologias de uma determinada pessoa ou grupo. Entretanto, destaca-se
que o idealismo do profissional pode afetar o seu julgamento (Tilley, 2005).

60 Julga as acBes pelos resultados e para isso analisa os pontos fortes e fracos e os objetivos propostos (Tilley,
2005).

61 Controla a gest3o ética, na qual cria-se uma estrutura ou padr3o para nortear o papel a ser desempenhado
pelo profissional (Tilley, 2005).

212



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

caracteristicas do publico interno da organizacdo, com o passar dos anos, para perceber se
atualmente o publico se tornou mais critico.

A entrevista em profundidade serd aplicada aos profissionais de rela¢des publicas
das instituicdes - Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal - para identificar como a ética permeia o
seu papel no ambito interno organizacional. Segundo Duarte (2010), por intermédio da
aplicacdo da entrevista, pode-se observar diversos fatores que influenciam a composicao
estrutural da construgao das agles e estratégias, constando suas percepgdes, informagdes
e experiéncias. Esta abordagem possibilita respostas mais sinceras, para propiciar, assim, o
desenvolvimento académico e profissional "Entre as principais qualidades dessa
abordagem estd a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta e
ao entrevistador ajustar livremente as perguntas" (Duarte, 2010: 62).

A andlise de conteldo sera aplicada a todos os documentos (impressos, digitais e
audiovisuais) criados e geridos pelos profissionais de relagdes publicas da Embrapa/Brasil e
Iniav/Portugal. Desse modo, busca-se compreender como sdo criadas, produzidas e
executada as acbes desenvolvidas pelos relacdes publicas, identificando caracteristicas
como: eficacia, transparéncia, cumprimento de metas, entre outros.

A Ultima técnica adotada, denominada focus group, segundo Morgan (1997),
possibilita ao investigador a coleta de dados através de interagdes sociais, na qual se cria
um grupo de trabalho a fim de realizar entrevistas. Esta técnica de pesquisa pode gerar um
cenario propicio para obter informagdes reais e transparentes. Sera executado com
colaboradores pré-selecionados dos setores internos da Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal,
com o intuito de entender a construgdao e mantenimento de relagdes internas objetivada
pelo profissional de relagdes publicas e perceber como estes publicos interpretam as
informacgdes transmitidas pelo profissional de comunicacdo. Através destas abordagens
metodoldgicas espera-se o cumprimento de todos os objetivos e metas propostas,
identificando as questdes que influenciam a ética do profissional de relagdes publicas no

ambito interno organizacional das empresas estudadas.
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5. Consideragoes finais

Com o objetivo geral de compreender como a ética permeia o papel das relagées publicas
na construcdo das a¢des e estratégias de comunicacdo das empresas Embrapa/Brasil e
Iniav/Portugal, esta investigagdo utilizard como base uma ética consequéncialista e uma
ética ndo consequéncialista para efetivar as metas e objetivos do projeto.

Através dos quatro métodos de pesquisas utilizados - a andlise diacronica, focus
group, andlise de conteudo e entrevista em profundidade - busca-se compreender toda a
construcdo das acdes de comunicacao das relagdes publicas das empresas estudadas para
o publico interno e a partir disto, entender como a ética perpassa este processo, bem como
a opinido dos colaboradores organizacionais em relacdo a estas estratégias.

Para a execucdo da pesquisa, sera necessario entrar nas organizacdes para observar
os métodos e fluxos de comunicacdo adotados pelo profissional a fim de estreitar os lacos
existentes entre a empresa e o publico interno, acompanhando o dia-a-dia do relagGes
publicas da Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal.

Esta investigacdo se faz necessdria pela grande influéncia das rela¢cdes publicas na
gestao de um ambiente interno positivo. Hoje as organiza¢des sabem que a comunicagao
interna é o ponto de partida para um alinhamento do discurso da gestdo com o dos seus
recursos humanos, isto é, para a existéncia de sintonia entre os valores, visao e missao da
empresa. Uma sintonia que ird estender-se depois a sua imagem externa. A questdo sera
saber se é sempre essencial as organiza¢des e, por conseguinte, aos seus profissionais de

RP, adotarem padrdes éticos de conduta para serem bem sucedidas.
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