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Resumo

O presente artigo procura uma aproximacao com o fendmeno da midiatizacdo, a partir da
incidéncia de seus processos no contexto das organizacdes. Examinam-se as afetacdes das
I6gicas de transicdo de uma sociedade dos meios para uma sociedade midiatizada nas rotinas
organizacionais. A partir dessa problematizacdo, emerge a necessidade de uma reflexdao sobre
o que chamamos de imagem institucional, ancorada nos novos tensionamentos acerca do
conceito de circulagdo, que é basilar no entendimento da realidade midiatizada.
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Abstract

This article searches for approaching to the mediatization phenomenon, starting from the
incidence of its process in the context of the instituitions. It examines effects of transition logics
from the society of media to the society of mediatization inside instituition routines. From that
questioning emerges the need of considering about something that we call institutional image,
supported in the new tensionings concerning of concept of circulation wich is the base when the
subject is the understanding of mediatization reality.
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Introdugdo

Diante de um cenario de intensas transformag¢des no que é da ordem do
comunicacional, percebe-se que as multiplas praticas comunicativas de hoje integram
processos mididticos ricos em complexidade. Esse atravessamento irreversivel da
cultura de midia nos processos interacionais faz com que as préprias praticas sociais se
confundam com as mididticas, refletindo em uma afetacdo transversal sobre
instituicdes, atores sociais e sobre o préprio campo mididtico, que é ressignificado.

A cultura de midia inserida nos processos sociais produz uma nova ambiéncia,

em que a necessidade interacional é cada vez mais intensa e dependente dos processos
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midiaticos. Entende-se que tal ambiéncia caracteriza uma sociedade em midiatizacdo,
contexto a partir do qual inserimos nossos questionamentos sobre essa nova realidade
comunicacional.

Dessa forma, o artigo propde uma analise de algumas logicas de transicdo entre
0 que chamamos de sociedade dos meios para uma sociedade midiatizada. Pretende-se
uma aproximacao com este fendbmeno que é a midiatizacdo, a partir da incidéncia de
sua processualidade na constitui¢ao e rotina das organizagdes.

Apds essa primeira discussdo de nivel mais abstrato, parte-se para a construcao
e analise empirica, no intuito de uma aproximacao com o fenbmeno e com o contexto
organizacional. Elege-se como objeto a imagem institucional, representada em nosso
caso constituido pela imagem do Exército Brasileiro. Questiona-se o processo de
construcdo da imagem institucional na sociedade midiatizada, em comparac¢do a
conjuntura anterior da sociedade dos meios. Para isso, busca-se ancoragem no conceito

de circulagdo, que também vem sendo tensionado ao longo das ultimas décadas.

Da sociedade dos meios a sociedade em midiatizagao

A midiatizacdo é, antes de tudo, um conceito em construcdo. Para alguns, até
mesmo uma teoria. Além da alta complexidade, essa “abertura” do conceito pode ser
justificada porque o que esta em estudo é um fendmeno em processo. A midiatizacao
da sociedade acontece agora e suas pistas estdo na sua prépria processualidade.

Por esse motivo a proposta de compreensdo do conceito a partir da transicdo da
sociedade dos meios para essa sociedade em midiatizacdo. Iniciemos pela sociedade dos
meios, dos midias ou mididtica. Sua caracteristica principal: os meios de comunicacdo (o
campo midiatico) ocupavam uma posicao central. Essa posicdao privilegiada na matriz
societdria era garantida em virtude do dominio exclusivo das técnicas e ldgicas
midiaticas, o que fazia do campo dos midias o grande responsavel pelo papel da
mediacdo. Segundo Rodrigues (2000), o campo mididtico ostentava uma autonomia que
o legitimava como o articulador das relagdes societdrias. Afinal, sua natureza
tecnosimbdlica o permitia atravessar todos os campos sociais, discursando sobre
qualquer tema de uma forma acessivel a todos. Nesse engendramento, os demais
campos sociais respeitavam as dinamicas da instrumentalidade dos meios, em uma
verdadeira tarefa organizadora.
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Na sociedade dos meios, todos os atores e instituicdes valiam-se do midiatico
para expor ou expandir seu saber, fortalecendo ainda mais o dominio e a centralidade
dos meios. Ao deslocar-se com autonomia entre os espagos fronteiricos, o midiatico
tematizava o debate publico e tornava os discursos especializados submissos a suas
técnicas e légicas. A comunicagao baseada no modelo linear de emissdo-recepgao
garantia as estruturas dessa sociedade dos meios.

Essa sociedade dos meios representa a segunda metade do século XX, com seu
apogeu por volta da década de 1980, em um cenario de consumacdo do campo
midiatico. A partir da década de 1990, ja em um contexto de modernidade tardia,
profundas e complexas alteragBes passam a ocorrer nos processos interacionais e,
consequentemente, nas formas de vida dos individuos e instituicdes (Fausto Neto,
2008b). Nesse momento, estamos fazendo a transicio para a sociedade em
midiatizacao.

Nas ultimas décadas, o acelerado desenvolvimento tecnolégico contribuiu com
a notavel sofisticacdo dos meios de comunicacdo (Gomes, 2013). Segundo Fausto Neto
(2008b), os fenémenos técnicos ao emergirem, foram ressignificados na acao do préprio
homem. Invengbes sofreram desvios sociais e acabaram tornando-se outras
possibilidades de meios de comunicagdo. Com o acesso facilitado a esses “novos meios”,
aqueles individuos e instituicdes de fora do campo mididtico comegaram a perceber que
poderiam fazer usos e apropriacées das chamadas técnicas midiaticas. A partir desse
dominio partilhado das técnicas (e logicas) de midia, os demais campos sociais reagem
aquela dependéncia dos meios no que diz respeito a inscricdo de seus discursos na
tematizac¢ao publica. O engendramento da sociedade dos meios comeca a ruir em meio
a essa potencializacdo dos processos comunicacionais.

O campo midiatico perde sua posicao central, de superintendéncia das relagdes
societdrias. Ndo ha controle ou regulacdo total nessa ambiéncia partilhada e difusa, pois
o fendmeno dissipa aquele elo organizador. O campo midiatico ndo é diluido, mas se vé
obrigado a uma adaptacdo. Convivendo em condi¢bes igualitdrias com os demais
individuos e instituicbes, nessa ambiéncia de espacos fronteiricos fluidos, o campo
midiatico é obrigado a rearticular-se. Afinal, os atravessamentos entre os campos sociais

seguem novos movimentos. As estruturas rigidas perdem forga para os processos, no
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caso os midiaticos, pois o tecido social esta agora todo atravessado por uma cultura de
midia (Fausto Neto, 2008b). A sociedade estd redinamizada e reorganizada pela
midiatizacdao que, de acordo com Braga (2006), figura como um processo interacional
de referéncia, pois os “[...] processos de interacdo mediatizada passam a incluir, a
abranger os demais, que ndo desaparecem mas se ajustam.” (Braga, 2006: 11).

Em uma ambiéncia de livre acesso as légicas e técnicas mididticas, todos
produzem e consomem ao mesmo tempo, em um contexto mais simétrico. As mutagdes
generalizadas nos processos sdcio-técnico-discursivos causam uma afetacdo geral
(Fausto Neto, 2008b). InstituicGes midiaticas e ndo mididticas sdo produtores e
consumidores que convivem em uma mesma realidade. A linearidade na comunicagao

cede espaco para a circularidade, conforme detalharemos adiante.

A midiatiza¢do das organizacoes

Representante da escola escandinava dos estudos da midiatiza¢ao, Hjarvard
(2012) apresenta uma perspectiva sobre a midiatizagdo nas instituicdes/ organizacdes
em que o fendmeno faz com que o midiatico se integre de maneira acelerada e intensa
as rotinas das instituicdes (originalmente ndo midiaticas). Com isso, cada vez mais
atividades dentro dos dominios institucionais sdo pautadas por légicas de midia. Na
medida em que a midiatizacdo enddgena é intensificada, os padrdes de interagdo sao
(voluntariamente ou ndo) orientados pela cultura midiatica.

O institucional é o angulo de entrada escolhido por Hjarvard para expor a
afetacdo geral promovida pela midiatizacdo. “O conceito de midiatizacdo revelou-se
produtivo para a compreensao de como a midia se difunde para, se confunde com e
influencia outros campos e instituicdes sociais” (Hjardvard, 2012: 54). O foco de Hjarvard
e do presente artigo sdo os processos de mudanca das instituicdes/ organizagdoes em
virtude desse atravessamento mididtico. Como a midiatizacdo afeta a estrutura e o
carater das instituicGes/ organizagdes?

Para Ferreira (2013), a normatividade das instituicGes estd em jogo no que se
refere a suas a¢dOes e discursos. O que é reforcado por Braga (2006: 24), quando defende
a “[...] deslegitimacdo de padrdes esotéricos segundo os quais os campos especializados

III

se relacionam com a sociedade em geral”. Para Braga (2006), é na exposicdo dos campos
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sociais uns aos outros que o fen6meno modifica diretamente o padrdo de interagao das
organizacdes. Na sociedade dos meios, a discursividade institucional se dava nos termos
da producdo, pois era dependente dos meios em um modelo linear de comunicagao. Ja
na sociedade em midiatizacdo, as interacdes sob a légica de midia fazem com que o
discurso institucional seja obrigado a lidar com os desvios da recepg¢ao, considerando
ainda a transversalidade das trocas entre as instancias de producdo e recepcao, pois
todos estdo produzindo e consumindo em condi¢Ges simétricas. A produgao de sentido
é complexificada de tal forma que nem mesmo a tentativa de submissdo de um discurso
as possiveis exigéncias da recepcdo, ou seja, a tentativa de torna-lo acessivel ao maximo,
garante a auséncia de desvios.

Mesmo atravessados pela cultura midiatica e misturados em um verdadeiro
regime de interfaces, os campos sociais ndao deixam de existir com a midiatiza¢cdo. Por
isso, as organizagdes nao podem deixar de acolher o social. Essa necessidade de atengdo
maxima a recepcdo e as trocas de papeis que se efetivam na circulacdo faz da
apropriacdo das técnicas midiaticas ndo s6 uma tendéncia, mas uma espécie de
obrigacdo das organizagGes originalmente ndao-midiaticas. Para Miege (2009: 155), “os
profissionais tornaram-se tdo atentos quanto os observadores ou os analistas quanto a
ascensdo regular da comunicac¢do das organiza¢es”. O autor conceitua como relagées
publicas generalizadas ou comunica¢ao generalizada esse novo modelo comunicacional
emergente no espaco publico, que favorece a extensdo de estratégias comunicacionais
aos atores originalmente ndao midiaticos.

Miege (2009) esta préximo de Hjardvard (2012) ao defender que a comunicagao
se inscreveu de maneira profunda no social. Ela é discutida, mas ndo mais contestada,
pois encontrou o seu lugar nas instituicdes, com suas légicas integradas nas acdes
rotineiras. Para o autor, a recorréncia as técnicas de informagdo e comunicacao, bem
como sua extensdo a todas instituicdes — dois processos que, em nossa visada, estdo
enquadrados sob o viés da midiatizacdo -, contribuem para o que o autor denomina de
“generalizacdo das rela¢Oes publicas” (Miége, 2009).

Seja para rivalizar, para responder ou para garantir visibilidade das ac0es, de
acordo com Miége (2009), comunicar passa a ser obrigacdo das instituicGes, um pré-

requisito para se fazer presente no espaco publico. O autor vai mais além, afirmando
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gue se trata de uma “extensdo do carater societal do espaco publico” (Miege, 2009:
167), na qual as instituicdes ganham a possibilidade de se colocar em evidéncia e
participar do jogo social, mas elaborando a sua proépria informacgao. Para ele, a difusao
irrestrita das técnicas de informacdo e comunicacdo oportunizou a emergéncia de novos
emissores, que podem intervir nas estratégias de comunicac¢do das instituicdes. Miege
(2009) ainda evidencia o fato de que possa ser feita alguma ressalva a qualidade desse
tipo de producdo (que ndo estaria enquadrada nos padrdes canOnicos midiaticos),
reconhecendo que deve-se ter sempre atencdo ao que é publicado. Mas defende que
hoje essa producdo ndo pode mais ser chamada de ndo midiatica.

Mas essa proliferacdo de emissores (e, consequentemente, de receptores)
lembrada por Miege (2009) nos leva a uma importante consideragao de Fausto Neto
(2008a: 41): “Quanto mais organizadas (sob o ideario da transparéncia) redes voltadas
para encadeamentos e circulacdo de fluxos, no ambito da crescente midiatizacdo, mais
ocorrem descompassos|...]”. Nessa citacdo, o autor nos explica que, mesmo as
organizag¢des ganhando mais espaco no jogo social, podendo inscrever seus discursos e
produzir sentido nas mesmas condi¢des de emissdo que o “midiatico canbnico”, isso nao
garante resultados. Da mesma forma que as enuncia¢cdes se expandiram e se
intensificaram na esfera da producao, os reenvios, as criticas e os desvios também se
estenderam na esfera da recepc¢ao. Sendo assim, tanto no ambito interno como no que
diz respeito a suas relagdes externas, as instituicGes devem ser vistas ndo como
ambientes de regularidade ou de ajustes de sentido, mas como “realidades
comunicacionais envoltas em problematicas associadas as noc¢des de conflitos” (Fausto
Neto, 2008a: 42), tanto no contexto exdgeno como enddogeno.

A midiatizacdo dd ainda mais mostras de sua complexidade. Fausto Neto (2008a)
traz a tona o paradoxo que vive o ambiente organizacional nessa nova ambiéncia:
enquanto ha um esforco de producdo homogénea, inevitavelmente a
recepcdo/consumo se dd em meio a heterogeneidades. Resultado? Um enorme
potencial de indeterminacdes e desajustes entre organizacdes e seus receptores.

Essa indeterminacdo faz com que a nocdo de estratégia comunicacional
normalmente adotada nas organizacdes necessite revisdao. Apropriar-se das técnicas

midiaticas para instaurar processos interacionais marcados apenas pela regulacdo é
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arriscado. Pois a ideia de controle sobre o consumo/recepg¢ido de um publico especifico
ficaria muito prdéxima da ultrapassada ideia de atribuicdo automatica de sentido que se
perdeu ainda na sociedade dos meios. Nesse contexto, Fausto Neto (2008a: 54), nos
orienta a “[...] pensar a questdo dos sentidos ndo como uma atribuicdo especifica e
unilateral de um ou de outro interlocutor. Pelo contrario, o sentido se faria em
decorréncia de um ‘feixe de relacdes’”. Isso porque, ao discursar e tentar atribuir
sentidos, as organizagOes irdo travar verdadeiras batalhas. Disputas intermidiaticas irdo
se formar a cada irrupcdo de acontecimento, a cada discurso colocado para circular. A
eterna busca das organizacdes pela imagem institucional positiva, que podera refletir
em uma bela reputacdo construida, torna-se uma tarefa de alta complexidade, como

veremos nas materialidades.

Rivalidades intermidiaticas: a imagem institucional em jogo

Entre 2014 e 2015, um decreto presidencial autorizou o emprego das Forgas
Armadas no Complexo da Maré, um conjunto de favelas da cidade do Rio de Janeiro
dominado pelo tréfico de drogas. Uma Forca de Pacificagdo foi constituida, sob o
comando do Exército Brasileiro, para atuar em ac¢des de garantia da lei e da ordem com
o objetivo de reestabelecer a paz social na Maré.

Da ocupacdo da Maré até a retirada das tropas (substituidas pela Policia Militar
ao final da operacdo), a imagem do Exército Brasileiro estava sob tensdo. Uma tensao
constituinte, na qual a organizagao esteve vulneravel a percepgdes diversas, que geram
producdes de sentidos com o potencial concorrente. O que se quer dizer é que o
acontecimento Maré e, consequentemente, a imagem do Exército durante a operagao,
ndo foi produzido apenas pela prépria organizacdo. Muito menos que a histéria foi
contada apenas por aquele que, por esséncia, teria capacidade de dar forma narrativa
ao acontecimento, no caso o midiatico canonico. Por outro lado, nenhum desses atores
deixou de produzir e outros ainda inscreveram suas percepgdes. A imagem institucional
na Maré estava sob disputa, em meio a um fogo cruzado envolvendo diferentes matrizes
de interpretacao.

Vejamos como essas estratégias produtivas foram inscritas nos dispositivos

midiaticos, sob a forma de imagens.
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Figura 2

Fonte: Exército Brasileiro (2014)

Figura 2

Ocupagéao do Complexo da Maré, no Rio

Fonte: Portal UOL (2014)

Figura 3

" DIGA
NAO AMILITARIZAGAO
vas FAVELAS:!!

MARE Resiste!

o5 de Abril de 2014

Praga do Parque Unido

Das 15k ds 20h

Fonte: Maré Vive (2014)
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A figura 1 é um registro da instituicdo originalmente ndo midiatica, colocada para
circular em um dispositivo préprio (o portal oficial do Exército Brasileiro). A imagem da
figura 2 é produzida pela midia canénica, enquadrada no sistema produtivo jornalistico.
E a figura 3 é uma producdo dos atores individuais, usudrios comuns/ amadores; tal
registro é feito em uma pagina colaborativa, provavelmente por amadores envolvidos
diretamente com o processo de pacificacao.

A partir da observagao das trés diferentes imagens do Exército em producao,
percebe-se a disputa intermidiatica em curso. A imagem institucional esta atravessada
no terreno intermidiatico, mobilizada por estratégias concorrentes de producdo de
sentido. Em uma tentativa de categorizar as imagens acima, sugere-se que na figurala
esfera institucional procura exaltar a figura do militar e do Exército a partir da
valorizacdo do poderio bélico, resultando em uma imagem de um Exército que se impde
pela forga. J4 na instancia da midia candnica, observa-se na figura 2 a tentativa de
vincular o Exército ao sentimento de medo, a partir da composicao da fotografia. As
pessoas podem estar em meio a um confronto entre Exército e traficantes por exemplo,
mas a imagem sugere que as mesmas estdo se escondendo da “for¢a bruta” militar ao
fundo. Tem-se ai a imagem de um Exército do medo, que passa a questionar também o
sucesso da operacgao. E por ultimo, no ambito dos atores sociais, a figura 3 contempla
uma campanha direta contra a atua¢ao dos militares, com total descrédito a instituicao;
o0 que a midia canlnica sugere de maneira velada é diretamente enunciado pelos
amadores: a imagem de um Exército da opressao.

A heterogeneidade dos produtos circulantes explorada acima é uma
caracteristica da circulacdo imagética midiatizada. Na qualidade de uma légica de
transicdo, faz-se necessdria a reflexdo sobre o prdprio conceito de circulagcdo, com o
objetivo de um entendimento acerca das mudancgas ocorridas nesse periodo pds
sociedade dos meios. O conceito de circulagdo passou “despercebido” por décadas,
naturalizado como uma simples zona de transmissao entre o emissor e o receptor. Toda
a complexidade que se dava nesse “intervalo” ou “zona de passagem” era preterida em
relacdo as atencbes dadas aos estudos dos efeitos, baseados no paradigma linear da
comunicacdo. Afinal, se estivéssemos estudando a imagem institucional na sociedade

dos meios, analisariamos apenas a producdo midiatica can0nica, pois os demais atores
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ndo teriam dominio das logicas de midia para produzir igualitariamente nos dispositivos
midiaticos. Logo, o modelo emissor-receptor seria adotado. Apenas uma imagem seria
produzida e seus efeitos seriam estudados nas massas.

Todavia, a evolucdo dos estudos em recepcao fez com que as vertentes
funcionalistas comecgassem a perder forga, e o conceito de circulagdo comegou a sair
desse estado de “repouso”. Afinal, a chamada recepc¢do-ativa trazia inUumeras
inquietacGes. Para Fausto Neto (2010), é na evolugdo da perspectiva do ato
comunicacional da instrumentalidade (dimensdo linear das intencdes e efeitos, em que
a circulacdo é acionada pela producdo) para a enunciacdo (dimensdo discursiva em que
a produc¢do nao é mais “dona” do ato comunicacional, fazendo deste algo relacional)
gue a circulacdo passa a ganhar complexidade. A producdo e a recep¢ao ndo deixam de
existir, mas estao reconfiguradas, transformando aquela zona de passagem em uma
zona de indeterminacdo. “Com a percepcao de que os receptores sdo ativos, a circulacao
passa a ser vista como o espa¢o do reconhecimento e dos desvios produzidos pela
apropriacdo” (Braga, 2012: 38). A circulacdo passa a ser tratada como diferenca (Fausto
Neto, 2010), uma zona que comporta descontinuidades entre produgao e recepgao.

Na tentativa de reduzir essa indeterminacdo, Fausto Neto (2010) explica que
surgem os estudos sobre os contratos de leitura. A defasagem é remodelada para a
construcdo de vinculos, através de estratégias de articulagdo entre producdo e
recepcdo. Até esse momento, o conceito ja respondeu por zona de passagem, zona de
indeterminacgao e zona de articulagdo, sempre ganhando em complexidade. Mas essas
definicGes ainda correspondem a sociedade dos meios.

As mudancas nos regimes sécio-técnico-discursivos substituem os contratos pela
interfaces. A circulacdo deixa de ser uma zona para se tornar dispositivo central da
midiatizacdo (Fausto Neto, 2010). A linearidade é rompida e a circularidade é
potencializada. S3o exemplos as quebras dos contratos por parte dos receptores, o
interesse por varias midias por parte de um mesmo produtor/ receptor, a cogestdo dos
acontecimentos pelos incontdveis produtores/ receptores. A midiatizacdo faz com que
essa paisagem circulatéria coloque em contato as instancias de producao e recepc¢ao,
ao mesmo tempo em que as estimula para que se movimentem segundo suas préprias

dinamicas. A producdo de sentido (e de imagens) passa a se dar a partir de um feixe de
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relacGes. Producdo e recepcdo se encontram e desencontram nessa rede de fluxos
transversais e continuos, fazendo da pluralidade de légicas uma realidade complexa que
fomenta a producdo de sentido.

Um retorno as materialidade para o entendimento desse feixe de relagdes. Entre
as imagens que classificamos, nota-se que as imagens produzidas pela midia canoénica e
pelos atores individuais, de certa forma, se assemelham. A imagem do Exército do medo
e da opressao sao muito préximas, pois convocam as mesmas forgas simbdlicas. Diante
das figuras 2 e 3, o observador pode resgatar estruturas profundas social que marcaram
a imagem institucional, como o periodo do Regime Militar no Brasil, por exemplo. Ou
seja, voluntariamente ou ndo, as estratégias estdo em contato na circulagdo, nesse caso,
em aproximag¢ao rumo a convocag¢ao de uma mesma unidade de saber. O feixe de
relagdes circulatdrio revela novas pistas sobre o “fazer imagem” na midiatizacao, afinal,

observamos mais que um embate de sentidos. Vejamos as figuras 4 e 5:

Figura 4

PR Fatos Da Maré
/L AT AP

Militares e traficantes trocaram tiros hoje de manhéa na vila do pinheiro um militar
tomou um tiro na cabega e foi levado rapidamente para a Upa...

Fonte: Fatos da Maré (2014)
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Figura 5

Morreu o cabo do Exército baleado na
cabega enquanto fazia um patrulhamento no
Conjunto de Favelas da Maré, Zona Norte
do Rio, nesta sexta-feira (28). Michel
Augusto Mkamitinha 21 anos eerade
Vinhedo, no interior de Sao Paulo. Estaé a
primeira morte de um militar das Forcas
Armadas desde o inicio do processo de
pacificacdo, ha seis anos, como mostrou o
Jornal Nacional

Um video mostra o momento em que o cabo foi socorrido por médicos e militares logo apés o
ataque (veja acima)

Fonte: Portal G1 (2014)

A figura 4 é uma producado do atores individuais. Uma publicacdo de uma pagina
colaborativa do Facebook, que trata da morte de um militar na Maré. Um video é
postado de forma instantanea na rede, mostrando a chegada do militar baleado em um
Unidade de Pronto Atendimento. Na figura 5, uma matéria jornalistica sobre o mesmo
assunto. Nota-se que o mesmo video foi utilizado pela midia canénica como registro
base para a constituicdo da noticia. Isso revela mais do que os novos lugares de fala que
a heterogeneidade produtiva ja demonstrou. Percebe-se a transversalidade do feixe de
relacbes circulatério nessas duas imagens, o que torna ainda mais complexa
processualidade imagética midiatizada. Na sociedade dos meios, por muitas vezes o
campo midiatico recorreu aos saberes especializados como fonte, mas em seus termos.
No exemplo acima, a instantaneidade do registro pertence ao amador, e ndo a midia
canodnica. Esse registro ja ultrapassou circuitos diversos, foi re(apropriado) inUmeras
vezes antes de ser inscrito pelo portal de noticias. Em outras palavras, o midiatico
canodnico é forcado a acolher a producdo amadora, em uma clara inversdo de papeis.
Obviamente, todas as instancias procuram se rearticular nessa nova ambiéncia, e a
midia candnica usara a producdo amadora de forma estratégica. Mas esse movimento
circulatério, classificado por Rosa (2016) como fagia mididtica, expbe claramente a
producdo de sentido em regime relacional, fazendo da transversalidade outro eixo

basilar para a compreensao da circulagcdo imagética midiatizada.

Consideragoes finais
A ambiéncia circulatéria midiatizada, heterogénea e transversal, modifica e

complexifica a producdo de sentido e da realidade. Seu regime de interfaces, com
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dispositivos e légicas midiaticas disponiveis, promove uma afetacdo mutua entre atores
individuais, organizacdes e a midia que chamamos de candlnica. As mudangas nos
processos interacionais refletem diretamente nas formas de vida das organizagdes.

Um exemplo é dessas afeta¢Oes foi o que vimos em relagdo ao conceito de
imagem institucional. O que na sociedade dos meios podia ser encarado como uma
“técnica de gerenciamento de impressées” ou “a imagem criada pela alta cupula
refletida nos publicos”, na sociedade midiatizada necessita de maior problematizagao.
A imagem de uma organizacdo é um constructo complexo, que envolve todo um
contexto sociocultural referente a histéria de uma organizacdo, somado as iniUmeras
percepg¢des que acontecem agora, oriundas dos mais diversos atores. A produgdo da
imagem institucional ndo pode ser encarada como uma simples técnica, pois a
instrumentalidade da comunicacdo é uma redugao da sociedade dos meios. A imagem
institucional na sociedade midiatizada estd frequentemente em meio a disputas
intermidiaticas, pois a cada acontecimento que irrompe, a heterogeneidade produtiva
emerge. Contudo, toda essa complexidade ndo permite apenas a andlise dos
subconjuntos, pois a transversalidade das relagdes midiatizadas revela algo mais do que
a simples acumulacdo de diferentes imagens. Como constatou-se nas materialidades, a
imagem do Exército foi construida em um jogo de articulacao dessas diferengas, em uma
coproducao que é fruto de interagdes que respeitam as légicas da prépria midiatizagao.

Ressalta-se que o fato da organizacdo ndo ter mais condicoes de atribuir sentido
de forma unilateral ndo significa acolher passivamente todos os multiplos sentidos que
provém do social, pois isso a levaria ao caos organizacional. As organizacGes vivem, na
verdade, um dilema: como manter o minimo de organizacao e regulacdao de seus
interesses, sem estarem fechadas para a polifonia que as pressiona? O feixe de rela¢des
nado exclui as tentativas de controle e regulacao na atribui¢cdo de sentidos, pois elas sdo
parte do jogo. Mas agora tais tentativas circulam nos dispositivos acompanhadas da
concorréncia. Sao diversas estratégias atravessadas e mutuamente afetadas nessa
ambiéncia de fluxos transversais, fazendo da imagem institucional algo que se efetiva,
ao mesmo tempo, entre a disputa e a coproducdo. O feixe de relagdes gera movimentos

gue causam um tensionamento que passa a constituir as organiza¢des e suas imagens.

201



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 2 - 2016
A histéria e a contemporaneidade produzindo olhares sobre a comunicacao

Nesse contexto, muitos conceitos naturalizados da comunicag¢do organizacional
j@ ndo ddo conta dos novos questionamentos que emergem. Além da imagem
institucional, outros conceitos como publico, reputagao, identidade, comunicagdo
interna, que fazem parte das rotinas da comunicacdo organizacional, merecem uma
problematizacdo mais atenta as demandas de uma sociedade mais complexa, que esta

em um processo acelerado de midiatizagdo.
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