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Nota dos editores

Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira

Volume 6, Numero |

Este ano de 2017 é especialmente simbdlico para a Revista Comunicando. Pela primeira vez,
langamos um numero especial, em julho, com uma versao impressa, que resulta de uma
parceria estabelecida pelos editores da revista e a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social (ERC). A todo este simbolismo acresce o tema e o homenageado que aqui evocamos.
Paquete de Oliveira, jornalista, socidlogo e antigo provedor de leitores e telespectadores,
desapareceu do nosso convivio em 2016, gerando um consenso dificil de igualar nos dias que
correm. Pela inspiragdo académica, generosidade, simpatia e educagao no trato.

Ainda que possa ser uma tarefa dificil de cumprir, ndo se pretende aqui registar com
melancolia e pesar a figura de Paquete de Oliveira. Do Funchal ao continente, da sociologia a
comunicagao, Paquete trouxe consigo marcas importantes que nao escapam a uma certa
nostalgia, é certo. No entanto, este volume 6, nimero |, da Revista Comunicando inspira-se
fundamentalmente numa das tematicas que porventura tera sido mais proxima a Paquete de
Oliveira, do ponto de vista académico e mediatico, com a sua particular atividade como
jornalista e provedor de leitores e espectadores, colocando em andlise a inscrigio da
cidadania nos meios de comunicagio social.

Deste modo, este numero especial intitulado “Média e Cidadania: Um tributo a
Paquete de Oliveira” organiza-se em quatro partes distintas. Em primeiro lugar, publica-se
um conjunto de cinco artigos cientificos, validados pelo nosso Conselho Editorial, que
problematizam de que modo os média se dirigem aos mais variados publicos. No artigo
“Jornalismo na contra-corrente da divulgagio cientifica”, Helena Mendonga discute a relagio
entre média e investigagdo cientifica, concluindo que a relagdo entre cientistas e jornalistas
tem sido “tensa” e “conflituosa” e que a “popularizacio e mediatizagao do conhecimento
cientifico tém raizes histéricas que remontam ao inicio do século XX, quando os cientistas
abandonaram o seu papel de divulgadores e o entregaram aos jornalistas”. No trabalho que
se segue, “Jornalismo em Portugal: O contributo de Paquete de Oliveira para a caraterizagao
da profissao e o retrato dos jornalistas hoje”, Miguel Crespo, Joana Azevedo e Gustavo
Cardoso recuperam trabalhos de Paquete de Oliveira sobre a identificacao do perfil do
jornalista portugués, “além de caraterizar sociograficamente os profissionais, analisa-se a
concentragdo geografica dos profissionais e o seu investimento nas qualificagbes e na
formagao profissional”. Anne Carolyne Barros, em “Jornalismo empresarial customizado na
comunicagao organizacional: Uma ilustragao da revista Sorria”, explica de que modo este
titulo da imprensa brasileira desenvolve estratégias para construir uma determinada cultura
junto do publico. Em penultimo, Gil Baptista Ferreira apresenta a necessidade da democracia
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em promover “encontros com topicos e pontos de vista inesperados, desconhecidos e, até
mesmo, desconfortaveis”, com o artigo “O “meu jornal” e o interesse publico: Implicagoes
civicas do agendamento na era dos novos média”. Por fim, Judite Rodrigues e Sérgio Dias
deslocam a reflexao para o ambito da interatividade digital, com o envolvimento dos cidadaos
no discurso politico no ambiente digital, concluindo em “Republicanos e Democratas: Quem
tem Voz no Twitter? O caso das Elei¢gdes Presidenciais dos EUA em 2016” que o “uso do
Twitter durante as eleicbes norte-americanas nao se baseia apenas no objetivo de socializar,
mas transforma-se num espago de defesa de uma posigao politica por parte dos cidadios”.

Na segunda parte deste nimero especial, abrimos espaco a um conjunto de
personalidades que, por razées profissionais, académicas e pessoais, estiveram proximas de
Paquete de Oliveira. A abrir, o Presidente da Sopcom, ]. Paulo Serrra, com o texto
“Disciplinas, Paradigmas e Olhares: O lugar de Paquete de Oliveira na construgao do campo
das Ciéncias da Comunicagdo em Portugal”, consta empiricamente que “recuar até as
divergéncias e a indisciplina dos momentos iniciais talvez fosse, deveras, a melhor das
homenagens a fazer ao pensamento de Paquete de Oliveira”. De seguida, Diana Andringa,
jornalista de enorme trajeto profissional no nosso pais e investigadora do Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra, destaca em “Figura reconhecida do jornalismo
portugués” o valioso contributo de Paquete de Oliveira com a “proposta feita em 1997 pelo
Sindicato dos Jornalistas ao entdo ministro da Educagio, Margal Grilo, no sentido de permitir
o regresso a Universidade daqueles que, tendo interrompido estudos superiores noutras
disciplinas a favor do exercicio do jornalismo, desejavam aprofundar os seus conhecimentos
nessa area e refletir criticamente sobre a sua prépria pratica profissional”.

Jorge Wemans, atual Provedor do telespetador da RTP, recorda a entrada de Paquete
num cargo pronto a estrear, em 2006, onde estava “tudo por fazer”, referindo que
“contribuiu para aumentar a capacidade critica do telespetadores, a transparéncia das opgoes
da RTP e deixou o Servigo Publico de Televisdo melhor do que quando iniciou o seu mandato.
Que mais se poderia pedir?”. “Um Amigo e um Mestre” é o titulo do texto de José Rebelo,
Professor jubilado do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, deixando-lhe rasgados elogios
pela “ardua batalha que Paquete de Oliveira travou, para ultrapassar resisténcias de um
academicismo serddio”. Madalena Oliveira, vice-presidente da Sopcom e investigadora do
Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade da Universidade do Minho, estudou os
provedores na sua tese de doutoramento, retomando algumas dessas consideragoes para um
plano mais atual em “Da figura do Ombudsman de Média as singularidades do Provedor
Paquete de Oliveira”, concluindo que Paquete “foi, talvez, como provedor e como académico,
um socidlogo sem grande destaque e visibilidade, ou pelo menos sem o destaque e a
visibilidade que, porventura, as suas qualidades académicas e profissionais poderiam justificar.
Era, como o préprio chegou a dizer, ‘4gua mole em pedra dura’, como talvez devam mesmo
ser todos os grandes pedagogos”.

Por ultimo, o contributo de Tania de Morais Soares, docente no ISCTE-IUL e Diretora
do Departamento de Analise de Media da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social,
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recorda o companheiro de disciplina e antigo orientador de doutoramento com o texto “O
eterno Professor e pioneiro dos estudos sobre média em Portugal. Homenagem a José
Manuel Paquete de Oliveira”, para quem “inspirou varias geragdes de alunos que continuaram
os seus percursos académicos e profissionais procurando por em pratica os seus
ensinamentos escolasticos e humanistas. Muitos deles, muitos de nds, continuamos o seu
trabalho de desbravar os campos da comunicagdo humana e da tecnologizagao da sociedade”.

Numa terceira parte, convidamos alguns leitores que, pela sua atividade regular de
interagdo e participagdo nos média, recordam o contacto que tiveram com Paquete de
Oliveira, como é o caso de alguns cidadaos que organizam anualmente um encontro de
leitores-escritores de jornais. Antonio Betimio de Almeida, Céu Mota e Fernando Cardoso
Rodrigues lembram o 2° encontro daquele grupo, em 2014, com a participagao de Paquete
de Oliveira, e exprimem algumas das preocupagdes que mantém sobre a cidadania que se
exerce através da escrita, enfim, dos média.

Por ultimo, uma entrevista feita pela Revista Comunicando a José Luis Garcia,
investigador do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, também ele antigo
orientando de Paquete e colega na docéncia de algumas disciplinas. Esclarecendo alguns dos
apontamentos tedricos que marcaram a carreira do nosso homenageado, Garcia defende que
“o primeiro dominio relevante da sua contribuicio é o seu pioneirismo em prol da
institucionalizagdo do ensino em comunicagdo e média na universidade portuguesa, e numa
perspetiva socioldgica”.

Os editores da Revista Comunicando gostariam de agradecer o esfor¢o dos autores que
souberam adequar os seus trabalhos, da mais distinta natureza cientifica, ao tema em aprego.
Aos convidados também expressamos o nosso mais sincero agradecimento, pela
disponibilidade imediata para colaborar e pelos brilhantes contributos que nos deixam como
manifesto de uma cidadania critica, ativa e responsavel junto dos média.

Os editores,

Fabio Ribeiro

Mafalda Oliveira

Renata de Freitas

Francine Oliveira (Editora convidada)

Revista Comunicando | Vol. 6 = N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira | | |






| Artigos Cientificos |






Jornalismo na contra-corrente da

divulgacao cientifica

Autora

Resumo

Palavras-Chave

Abstract

Helena Mendonca
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
helenabmendonca@hotmail.com

Este artigo visa discutir as relagées média-ciéncia e o entendimento
generalizado de que aos jornalistas esta adstrita a fun¢ao de divulgagao
cientifica. Da revisio da literatura efetuada, concluiu-se que o
pressuposto de académicos, cientistas e mesmo de alguns jornalistas de
que a promogao da atividade cientifica deve ser assegurada pelos média
tera contribuido, em grande parte, para a construgdo de visoes
estereotipadas sobre as interagbes entre os dois campos. Estas
interagdes tém sido definidas por numerosos estudos como tensas e
conflituosas, devido aos diferentes cédigos e culturas que os orientam.
Qutras analises, em menor numero, tém observado relagdes
simbidticas, em virtude de os jornalistas especializados em ciéncia
tenderem a identificar-se com os valores e os objetivos do campo
cientifico, realizando uma cobertura noticiosa acritica e anti-
jornalistica. Estas assungoes, assentes no modelo tradicional e linear de
popularizagio e mediatizagao do conhecimento cientifico, tém raizes
histéricas que remontam ao inicio do século XX, quando os cientistas
abandonaram o seu papel de divulgadores e o entregaram aos
jornalistas.

Jornalismo; ciéncia; divulgacio; interagao

The aim of this article is to discuss the media-science relations and the
generalized understanding that journalists have the attached function of
scientific divulgation. From the literature review, it was concluded that
the assumption made by academics, scientists and even by some
journalists that the promotion of scientific activity should be ensured
by the media will have largely contributed for the construction of
stereotyped visions about the interactions between the two fields.
These interactions have been defined by numerous studies as tense and
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conflicted due to the different codes and cultures that guide them.
Others researches, in smaller amounts, observe symbiotic
relationships, because science journalists tend to identify themselves
with the values and objectives of the scientific field, thus elaborating an
uncritical and anti-journalistic news coverage. These assumptions,
based on the traditional and linear model of popularization of scientific
knowledge, have historic roots that go back to early twentieth century,
when scientists abandoned their role of disseminators and handed it
over to journalists.

Keywords Journalism; science; divulgation; interaction

Introducio'

A ciéncia ocupa hoje uma centralidade na vida econémica, politica e social, ao mesmo tempo
que protagoniza um crescente e ambivalente impacte social (Costa, 1996, p. 200). Os seus
contributos para o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e bem-estar dos cidadaos e dos
paises, que fazem dela um pilar central da democracia, coexistem com efeitos menos
positivos. As complexas relagSes que estabelece com a tecnologia, a economia ou a politica
e o grau de incerteza nos processos de decisao sobre matérias de ciéncia colocam, por vezes,
os cidadaos perante dilemas, duvidas e receios.

Por tudo isto, a ciéncia detém um potencial valor-noticia. O jornalismo constituiu-se,
alias, desde o inicio do século XX, no veiculo por exceléncia da difusao dos avangos cientificos
e tecnologicos e, mais recentemente, da incerteza cientifica e dos riscos a ela associada. Por
outro lado, numa altura em que a ciéncia depende da legitimagao publica para garantir o
financiamento da atividade, os seus protagonistas procuram alcangar uma visibilidade alargada,
para la das fronteiras do campo cientifico, o que, até ao surgimento dos meios digitais, s6 o
jornalismo tinha meios e recursos para assegurar.

Mas, apesar desta centralidade e da necessidade de ocupar o espago publico, nas
Ultimas décadas, as relagdes entre os dois campos tém sido caracterizadas por numerosos
estudos como estando marcadas pela tensao e conflitualidade. Estes trabalhos (Dunwoody &
Ryan, 1985; Nelkin, 1987,1996; Hartz & Chapell, 1997; Kitzinger, 2002; entre outros)
apontam barreiras, por vezes intransponiveis, e realcam conflitos nas relagdes entre cientistas
e jornalistas: os primeiros acusam os jornalistas de sensacionalismo, falta de objetividade e de

! Este artigo é o resultado dos questionamentos e reflexdes em torno da revisdo da literatura realizada no 4mbito
das pesquisas de mestrado e de doutoramento — sob a orientagdo do Prof. Anténio Firmino da Costa e a co-
orientagao (de doutoramento) da Prof* Cristina Ponte - que observaram as interagdes jornalistas-cientistas. Nos
momentos iniciais destas pesquisas, o tema aqui em discussao foi objeto de conversa com o Prof. Paquete de Oliveira,
a quem devo algumas observagoes pertinentes e, antes disso, o incentivo persistente para regressar ao ISCTE quase
20 anos depois de terminada a licenciatura. Com este trabalho desejo expressar a minha gratidio e prestar uma
homenagem ao Professor e Amigo.
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rigor na cobertura dos assuntos de ciéncia e os cientistas sdo acusados de arrogincia e pouco
interesse na compreensao publica da ciéncia.

Na origem deste distanciamento estariam diferentes perceg¢des sobre o que é uma
noticia de ciéncia, diferentes estilos de comunicagao e diferente entendimento sobre qual
deve ser o papel dos média no tratamento da informagao cientifica (Nelkin, 1989, 1996;
Peters, 2000), decorrentes das diferentes culturas e praticas profissionais. Constituindo-se
como dois modos de conhecimento sustentados em valores idénticos — como a objetividade,
a verdade, o rigor e a autonomia — jornalismo e ciéncia estruturam-se, no entanto, num
entendimento e numa aplicagao pratica desses principios muito diversos. Cientistas e
jornalistas procuram definir e interpretar a realidade, mas diferenciam-se na forma como o
fazem.

Enquanto a ciéncia, abstraindo um aspeto entre diferentes factos, procura estabelecer as leis
universais que regem as relagdes entre eles, o jornalismo, como modo de conhecimento, tem
a sua forga na revelagio do facto em si, na singularidade, incluindo os aspetos forgosamente
desprezados pelo modo de conhecimento da ciéncia. (Meditsch, 1992, p. 56).

Outras pesquisas, embora em menor numero, evidenciam que nos encontros
continuados entre ambos tendem a ocorrer relagdes simbidticas, por forca da dependéncia
dos jornalistas destas fontes especializadas, partilhando com elas o entusiasmo e a empatia
com a ciéncia (Nelkin, 1989) e absorvendo mesmo os seus valores (Sigal, 1973).

Algumas analises mais recentes, porém, tém observado o modo como as duas culturas
(a dos jornalistas e a dos cientistas) se articulam quando entram em contacto e registam
movimentos de proximidade e de cooperagio entre os dois protagonistas. De forma nitida,
verificam tendéncias de articulagdo crescente entre os dois campos e uma evolugao
claramente positiva das interagoes entre os atores, sendo significativa a percentagem dos
cientistas que mostra uma atitude positiva sobre a comunicagao ao publico dos resultados da
investigagdo cientifica (Hansen, 1994; Bucchi, 1996; Weingart, 1998; Gunter, Kinderlerer &
Beyleveld, 1999; Peters, 2000; Reed, 2001; Mendonga, 2006, 2016; Peters, Brossard,
Cheveigné, Dunwoody, Kallfass, Miller & Tsuchida, 2008; e outros).

No entanto, as perce¢oes menos negativas das interagoes por parte dos cientistas nao
se restringem aos tempos atuais. Ja nos anos 70, Williams (1976, citado em Trigt, Berg, Kamp,
Willems & Tromp, 1994) encontrou dois tipos de barreiras no processo de comunicagao
entre jornalistas e cientistas. As “barreiras absolutas” - construidas por cientistas ancorados
no principio de que a difusdo cientifica feita pelos média de massa nao ¢ correta. As “barreiras
relativas” - criadas por cientistas que tém uma atitude positiva na comunicagiao, mas que nao
concordam com a forma como ela é feita e por isso se queixam. Curiosamente, ja nessa
altura, poucos cientistas estavam associados as barreiras absolutas.

Também um inquérito, realizado no inicio dos anos 90 a jornalistas e peritos alemaes
que tinham estado em interagao, concluiu que jornalistas e cientistas partilham de um
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entendimento comum do jornalismo, ainda que com diferengas em fungao dos quadros das
suas profissoes e dos interesses individuais e organizacionais (Peters, 2000, pp. 229-230).

A realidade mostra, igualmente, que sdo muitos os cientistas que falam regularmente
aos jornalistas e que esses contactos tém efeitos concretos na publicagio de pegas
jornalisticas onde constam os seus testemunhos. Goodell (1997) verificou que sao os
profissionais de topo, os “jornalistas visiveis”, que falam aos média e o inquérito de Hartz e
Chappell (1997) — talvez o estudo que mais sublinhou o fosso que separa jornalistas e
cientistas - mostrou que mais de 80% dos cientistas gostariam de frequentar um curso para
aprenderem a comunicar melhor com jornalistas.

Estas analises, aqui descritas muito brevemente, sugerem uma questio pertinente: se
as relagoes entre os dois campos foram suficientemente harmoniosas para viabilizar as
interagSes entre os seus protagonistas, com efeitos na publicagao de noticias, por que razio
os estudos persistiram, durante décadas, na descrigdo de um quadro essencialmente negativo
de afastamento, de incompreensao mutua e mesmo de conflitualidade?

Este artigo visa, precisamente, refletir sobre trés fatores subjacentes a esta assungio
referidos na literatura, bem como sugerir uma quarta razao historico-sociologica que tera
contribuido para o entendimento de um papel especifico dos jornalistas na cobertura dos
assuntos cientificos.

Da teoria social as pesquisas empiricas

Existem varias razdes para esperar que as relagdes entre jornalistas e cientistas sejam tensas
e dificeis, como propoe Peters, Brossard, Cheveigné, Dunwoody, Kallfass, Miller e Tsuchida,
(2008). Em primeiro lugar, a teoria social pontifica que as diferengas culturais sao fontes de
desentendimentos e conflitos. Deste ponto de vista, a ciéncia e o jornalismo constroem
conhecimento sobre o mundo a partir de principios e légicas diferentes, ndo sendo, entio,
por defeito ou falha, mas por caracteristicas intrinsecas que os significados das mensagens
cientificas se alteram quando s3o reconstruidas pelo jornalismo. Esta percepgao dominante
de que as relagoes entre jornalistas e cientistas estdo sujeitas a condigoes que conduzem,
como que fatalmente, a tensoes e conflitos, explica, em parte, porque ¢ que alguns resultados
de estudos empiricos, que mostram experiéncias positivas com os média, tendem a ser
subvalorizados pelos autores dessas pesquisas, para se focarem essencialmente nos
problemas, barreiras e discrepancias. “Alguns encontros problematicos podem, assim, pesar
mais na configuracao da imagem geral da relagao ciéncia- média do que muitos encontros
menos problematicos mas menos visiveis” (Peters et al., 2008, pp. 269-270).

Uma segunda razdo estd relacionada com a incapacidade ou a resisténcia dos atores
em reconhecerem que tem ocorrido uma mudanga nas relagoes e também ao facto, como
indicam varios estudos (nomeadamente, Dunwoody & Peters, 1992; Eide & Ottosen, 1994;
Valenti, 1999), de os cientistas tenderem a revelar mais preocupagoes e criticas quando sao
convocados a pesar os proés e os contras de falarem aos média do que na avaliagao dos seus
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contactos diretos com os jornalistas, na qual “expressam consistentemente satisfagao
moderada (...) raramente insatisfacao” (Peters et al.,, 2008, p. 268).

Finalmente, parte significativa das pesquisas sobre as interagées média -ciéncia e, mais
especificamente, entre jornalistas e cientistas, tem como base de observagao o noticiario que
versa o risco e a controvérsia cientifica, por se entender ser esta abordagem a que melhor
evidencia as praticas jornalisticas (Kitzinger, 2000). E precisamente neste tipo de cobertura
que os cientistas encontram mais razoes de queixa e de onde decorrem as maiores tensoes
entre os dois campos. As andlises empiricas evidenciam relatos jornalisticos demasiado
centrados nos acontecimentos; omissao dos contextos e processos da ciéncia; falta de
relagdo com outros riscos; incidéncia nos aspetos negativos; énfase no conflito; distor¢io dos
factos e sensacionalismo. As especificidades deste tipo de abordagem, que constitui apenas
um quarto do total do noticiario de ciéncia nos jornais (Gregory & Miller, 1998, p. | 19; Bucchi
& Mazzollini, 2007) distanciam-se da cobertura “normal”, aquela que incide sobre as mais
recentes descobertas ou nos avancos da investigagdo, despidos de controvérsia. Neste
contexto, os jornalistas

i3

‘podem ser mais criticos das suas fontes, preocupar-se com os
motivos e assumir varias posi¢oes legitimas sobre uma questio e nao apenas uma”’
(Dunwoody & Peters, 1992, p. 215).

Estas reflexdes interpelam o conhecimento produzido e siao particularmente
pertinentes no ambito da problematica em discussdo neste artigo. Mas as hipoteses avangadas
pelos autores acrescentamos uma outra, a de que a tensao nas interagoes jornalistas-
cientistas pode ser explicada, também, pelo entendimento de que aos média esta adstrito o
papel, ou pelo menos o dever, de divulgagio cientifica. Baseada no modelo tradicional e
unidirecional de popularizagio e mediatizacao do conhecimento cientifico, esta assungao de
cientistas, académicos e mesmo de alguns jornalistas tera contribuido decisivamente para a
construgao de visdes estereotipadas que colocam os dois atores, umas vezes em lados
opostos da ‘barricada’ da comunicagao em posicao de tensao e conflito, outras numa relagao
simbidtica votada para a promogio dos cientistas e para a reificagdo da ciéncia. Os estudos
tedricos e empiricos foram, ao longo de décadas, influenciados por este entendimento
redutor, condicionando as analises sobre as interagdes entre os dois campos, orientados por
culturas e praticas tidas por antagdnicas e, nessa perspetiva, em constante derrapagem para
o conflito, que s6 a admiragdo e a consequente absor¢io dos valores da ciéncia pelos
jornalistas poderia transformar em relagoes harmoniosas.

Sendo um dos objetivos deste trabalho ultrapassar o simplismo destas observagoes,
ha que empreender uma breve viagem ao passado e observar os contextos em que se
desenrolaram o jornalismo de ciéncia e a divulgacio cientifica. E neles que encontramos parte
da explicagdo para a emergéncia das percegdes que, sugerimos, marcaram indelevelmente
nao so os estudos como as relagées média-ciéncia.

Antes de mais, porém, impoe-se explicitar definicdes de jornalismo de ciéncia e de
divulgacao cientifica que orientam esta reflexao. Referimo-nos ao primeiro conceito como
uma area do jornalismo que noticia os factos do campo cientifico — descobertas, processos,

Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira | 19



Rev
&:ll Helena Mendonga

teorias e eventuais controvérsias e polémicas — segundo as regras e critérios do jornalismo
em geral, nomeadamente, da noticiabilidade, da atualidade, da periodicidade, proximidade,
relevancia social®. A divulgagio (ou popularizagio) cientifica diz respeito a atividade que
consiste em processar e difundir o conhecimento cientifico para publicos nao especializados,
segundo as regras do campo cientifico, praticada por cientistas ou agentes especializados em

ciéncia.

Os primoérdios da comunicacdo cientifica

Os avangos extraordinarios da ciéncia verificados entre os séculos XVI e XVIIl na Europa
constituem hoje um marco na passagem de uma sociedade até entio dependente dos
designios divinos para outra mais critica e centrada nas necessidades e capacidades humanas.
Na origem da chamada Revolugido Cientifica esteve o método cientifico ou experimental, que
determinou até a atualidade o modo de estudar a natureza e o Homem. A ciéncia moderna
foi emergindo, assim, como um saber racional, objetivo, neutro, autébnomo em relagio a
outros saberes, nao dogmatico, critico, sujeito a verificacao, passivel de ser refutado,
circunscrito aos fendmenos que analisa, distante das supersti¢des, crengas e disputas
escolasticas. Neste ambiente favoravel, foram surgindo as ferramentas para a concretizagao
das revolugdes industriais que se seguiram e transformaram as sociedades, os habitos e as
relagdes humanas.

As repercussoes desta mudanga profunda de mentalidade no conhecimento do
universo e na descoberta de novos instrumentos cientificos e tecnologicos tiveram um
notavel eco nas sociedades europeias, com o contributo decisivo das emergentes academias
de ciéncias. Embora pouco acessiveis aos ndo cientistas, estes colégios organizavam
conferéncias publicas sobre quimica, fisica e ciéncias naturais que atraiam um publico
fascinado com as descobertas e permitiam um acesso quase magico ao universo desconhecido
e mitico da natureza fisica e humana (Gongalves, 2000). Essas reunides constituiram o
embrido da comunicacido oral dos temas cientificos e o livro era o Unico meio de difusao
escrita dos resultados das observagoes.

Os precursores do que muito mais tarde viria a designar-se por jornalismo de ciéncia
surgiram em 1665, em Franga, com a publicagdo, em Janeiro, do primeiro nimero do Journal
des Scavans e, dois meses depois, do Philosophical Transactions of the Royal Society, em Londres
(Barata, 2010, p. 60). Seria o segundo a tornar-se na principal referéncia para que outras
sociedades cientificas da Europa seguissem o exemplo e criassem publicages proprias, com
o objetivo de divulgar acontecimentos cientificos e proteger as autorias dos inventos, tendo
sido, alids, o fundador do atual sistema de avaliagao cientifica, designado por peer review
(Barata, 2010, p. 61)

2 Trata-se de uma defini¢do simples e abrangente que nos afasta de concegdes que constituem mais uma expressio
do desejo do que deveria ser esta pratica jornalistica do que a representagio do real papel do profissional dedicado
a esta area de especialidade.
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O livro entra em declinio como meio de difusio do conhecimento cientifico e as
publicagdes periddicas tornam-se mais adequadas para difundir os avancos cientificos de
forma mais rapida, em muitos casos com periodicidade semanal, e proporcionar o debate
praticamente ‘em cima das descobertas’.

Além dos avangos cientificos, estas publicagoes relatavam igualmente as sessoes
publicas dos cientistas e os artigos eram quase sempre redigidos pelos proprios. A
comunicagao publica da ciéncia integrava naturalmente a atividade dos cientistas (Dunwoody,
2004, p. 16) que, no contexto da revolugdo industrial do século XIX, levavam as novas da
ciéncia aos quatro cantos da Europa e dos Estados Unidos, andando de cidade em cidade a
oferecer conhecimento novo e a desafiar as crencas comuns através de demonstracdes
espetaculares (Hernando, 2004, p. 5).

E por esta altura que surgem quatro publicagdes, que se tornariam referéncias na
comunicagao e divulgagdo da ciéncia até hoje - a Scientific American (1845), a Nature (1869), a
Science (1880) e a National Geographic (1888) - também elas redigidas por cientistas, que se
exprimiam de forma indiferenciada e com uma linguagem literaria acessivel as elites ilustradas.

Os primordios da divulgacao cientifica caraterizaram-se, em sintese, pela passagem
linear dos conhecimentos cientificos a um publico crescente, atraido pelas maravilhas da
indUstria, mas circunscrito.

Nos paises ocidentais de tradicdo liberal, o “contrato social da ciéncia” com a sociedade e o
Estado assentou, até ao século XX, nos postulados de que o conhecimento cientifico constitui
um bem publico e de que o que é bom para a ciéncia é bom para a sociedade. Nestes
pressupostos se fundou, quer o estatuto de liberdade e autonomia, quer a autoridade
reconhecida aos cientistas até ao dia de hoje. (Gongalves, 2001, p. 1).

Este mundo dicotémico — de um lado a ciéncia, o progresso e os sabios e do outro
um publico curioso de conhecimentos (Wolton, 1997, p. 10) — atravessaria sem grandes
sobressaltos as décadas seguintes.

Da transmissao linear a complexidade das relacoes

Em meados do século XX, tudo se complica. Por um lado, a entrada das ciéncias no espago
publico e o papel central que comegam a desempenhar no progresso econémico e social
complicaram o seu estatuto, aproximando-as das logicas politicas. Num jogo de comunicagio
dual, desenrolado num ambiente cultural favoravel a ciéncia, a comunicagdo entre ciéncia e
sociedade abre-se a entrada de novos participantes.

Nao ha mais dois atores, os cientistas e o publico, mas pelo menos quatro, a ciéncia, a politica,
a comunicagio, os publicos e cada um deles frequentemente divididos em varios sub-grupos.
As logicas tornaram-se, assim, mais numerosas, mais complexas e, sobretudo, mais
contraditérias. (Wolton, 1997, p. 9).
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Por outro lado, a ciéncia, centrada em meia duzia de disciplinas nucleares (as chamadas
ciéncias exatas), desmultiplicou-se em numerosas ciéncias e as linguagens foram-se tornando
mais técnicas e especificas.

A linguagem torna-se, progressivamente, o principal obstaculo de comunicagao entre
cientistas e leigos. Se até aos anos 20 as publicagoes cientificas eram compreensiveis a
audiéncias letradas, por nao se distinguirem substancialmente de outras formas de literatura
(Weigold, 2001; Dunwoody, 2004; Barata, 2010), a especializagao disciplinar e a consequente
transformagdo da linguagem passa a exigir mais tempo aos cientistas, afastando-os do
contacto com uma sociedade leiga que deixa de entender as suas mensagens. O léxico
altamente elaborado constituiu um meio de diferenciagao disciplinar (Jacobi, 1999, p. 33), ao
mesmo tempo que a profissionalizacao da ciéncia conduziu a uma cultura cientifica votada a
estabelecer distingdes entre ela e a sociedade.

Os periédicos adaptam-se as novas exigéncias e reposicionam-se, ou como
publicagoes de disseminagao cientifica, caso da Nature e da Science, ou de divulgagao, como a
Scientific American e a National Geographic. Neste processo de diferenciagdo da comunicagio
da ciéncia em cientifica e popular,

a popularizagao tornou-se mais um problema do que parte integrante do trabalho do cientista.
Em vez de encorajar os cientistas a tornar a ciéncia acessivel ao publico, a cultura cientifica
comega a puni-los por estas atividades. Nao demorou que os cientistas interiorizassem o
aviso, deixando o terreno da comunicagao cientifica para os jornalistas. (Dunwoody, 2004, p.
79).

A par deste afastamento da ciéncia e dos cientistas dos cidadaos comuns, na segunda
metade do século XX as velhas e novas disciplinas cientificas desenvolveram-se num novo
enquadramento social e politico, o da duvida sobre os impactos da atividade cientifica. A
bomba atémica, a poluigdo ambiental, as manipulagdes genéticas, os desastres quimicos, a
proliferagao armamentista e as aplicagdes civis na agricultura, na industria, na medicina ou na
informatica transformaram a ciéncia num fator de produgio regido pelas leis do mercado,
contrariando a nogao da ciéncia como bem publico (Gongalves, 2000, p. 3). A ciéncia perde
a aura de objetividade, neutralidade e inocéncia e o tradicional modelo linear de transmissio
de conhecimentos da os primeiros sinais de esgotamento. “Durante os anos 60 e, com mais
vigor, nos anos 70, o optimismo social foi-se apagando e comegou a perceber-se a erosao da
confianga publica no progresso cientifico-tecnologico” (Polino, 2010, p. 65).

A ciéncia prossegue, entio, um percurso ambivalente, sem retorno. De um lado,
representa o progresso econémico, o bem-estar dos individuos e das nagoes, influencia boa
parte das decisdes do quotidiano e constitui uma base incontornavel para uma melhor
compreensao do mundo em que vivemos, ou seja, o exercicio da cidadania e a eficacia do
processo democratico dependem largamente do conhecimento e do uso dos conhecimentos
fornecidos pela ciéncia e pela tecnologia. Do outro, a emergéncia dos novos riscos,
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decorrentes dos potenciais efeitos negativos das atividades cientificas, langaram a ciéncia para
um espago de controvérsia e de duvida, sujeita a influéncias externas e processos de
negociagdo onde pontuam os conflitos de interesses (Costa, 1996; Mcleod, 1996). No meio,
encontram-se cidadaos agora “menos inocentes”, oscilando entre a reificacao da ciéncia e a
contestagao das decisoes politicas no uso dos resultados cientificos.

Jornalismo de Ciéncia: o terceiro elemento

Tal como é conhecido hoje, o jornalismo de ciéncia emerge nos anos 20 do século XX, na
sequéncia do afastamento dos cientistas da divulgagdo, mas também do surgimento de
problematicas cientificas com interesse jornalistico. Os avancos, nomeadamente, da fisica e
da quimica, proporcionados pela primeira e segunda guerras mundiais, impulsionaram o
noticiario nas revistas e jornais generalistas (Barata, 2010, pp. 88-89). Apos o conflito de
1914-1918, foram langadas campanhas mediaticas para recuperar a imagem da quimica, que
tivera um protagonismo central e devastador nos combates. O mesmo aconteceu no final da
segunda guerra, no decurso da construgao da bomba atéomica. “O contexto politico que se
seguiu a Il Guerra Mundial levou mesmo a um recrudescer da ideologia cientifista do
jornalismo cientifico, dado que, no clima da guerra-fria, a ciéncia aproximou-se do poder
politico” (Mendes, 2003, p. 35).

Os jornalistas asseguraram essa tarefa de quase porta-vozes da ciéncia e dos cientistas
e com foco na educagido dos cidadaos. A primeira metade do século XX perpetua, desta
forma, o “contrato social” da ciéncia com a sociedade e o Estado, (agora integrando os
jornalistas), que desde o século XVII se firmava no postulado da ciéncia como bem publico.
“Na origem do jornalismo cientifico esta um casamento de interesses entre as sociedades
cientificas e os agentes de imprensa” (Bensaude-Vincent, 2000, citado em Mendes, 2003, p.
35).

E s6 a partir da segunda metade do século XX que as grandes novidades cientificas
passaram a ter presenca regular na imprensa. A evolugao acompanhou as novas logicas mais
complexas de alargamento do campo cientifico aos campos politico e econémico, de perda
crescente do estatuto de autonomia da atividade cientifica, do surgimento de novas disciplinas
e na consequente maior especializagao.

A uma exaltagao, nos anos 60, das grandes revolugées e descobertas da ciéncia e
tecnologia — energia nuclear, exploragdo do espago, laser, engenharia genética, transplantes
de orgaos — objeto de “noticias inflamadas” sobre o progresso da ciéncia e dos seus beneficios
para as sociedades (Nelkin, 1987, p. 7), segue-se, nos anos 70, uma preocupagao com os
riscos ambientais e sociais que a pratica cientifica implicava. Acontecimentos como a guerra
do Vietname ou a crise petrolifera de 1973 vieram questionar a autoridade da ciéncia como
bem publico e os movimentos sociais emergentes, intelectuais e religiosos dao voz a essa
desconfianga por toda a Europa e nos Estados Unidos.
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Neste contexto politico, econdomico e social desfavoravel, o jornalismo politico de
investigagdo comegou também a questionar os ideais positivistas da ‘objetividade’ e da
separagao entre ‘factos’ e ‘valores’. “A emergéncia de uma nova geragio de profissionais,
formada nos anos 60, portadora de outros valores (menos a-politicos) e praticas jornalisticas
(menos passivas), provocou um decréscimo na homogeneidade de posi¢oes e disposi¢des no
interior do campo do jornalismo cientifico” (Mendes, 2003, p. 36).

Os anos 80 e 90 voltaram a registar o entusiasmo verificado nos anos 60. “O projeto
de Genoma Humano substituiu o programa espacial como a ‘nova fronteira’™ (Nelkin, 1987,
p- 40). Mas essa exaltacao surgia agora atenuada pelas aprendizagens do passado e pelas ideias
do risco inerente ao progresso cientifico. O processo de politizagdo da ciéncia, por via da
crescente utilizacao dos resultados da atividade cientifica como meio de legitimagao das
tomadas de decisdo politicas, foi provocando o desgaste da ideia de ciéncia como sinénimo
de progresso, desencadeando novos movimentos sociais, como o anti-nuclear ou o
ambientalista.

Os média acompanharam estas novidades que iam emergindo nos meios cientifico e
social. O tom reverencial e a comunicagao unidirecional na publicagao de factos cientificos
(limitando-se a relatar eventos/descobertas da investigagdo) foi, assim, convivendo com uma
outra forma de cobertura, centrada nos problemas sociais a que a ciéncia e a tecnologia
também podem dar origem.

Estudos e movimentos pela Compreensdo Publica da Ciéncia

Na década de 60 surgem os primeiros estudos e movimentos com vista a conquistar a
confianga dos cidadaos, a alargar a sua base social de apoio, a garantir a legitimagao das suas
atividades e a obter suporte para as politicas de ciéncia e para os investimentos crescentes
em investigacao e desenvolvimento (Gongalves, 2003, p. 10), bem como promover o acesso
de todos os cidadios ao conhecimento da (e acerca da) ciéncia, sob pena de excluir
importantes faixas da populagao ativa e informada nas sociedades atuais (Conceigao, 2010, p.
23).

Os primeiros inquéritos de afericao de conhecimentos cientificos basicos procuraram
perceber como é que as pessoas aprendem e assimilam a ciéncia, sustentados na hipétese de
que o défice de conhecimento e a iliteracia seriam superados pela aquisicao de conhecimentos
basicos sobre os factos, os conceitos, as teorias e os métodos cientificos (Bauer, 2008, pp.
I 15-117). Tratava-se, entdo, de criar um modelo dominante da ciéncia no espago publico,
através do qual os cidadios pudessem apreender e apreciar os contributos positivos da
ciéncia e da tecnologia, impedindo o desenvolvimento de crengas anti-ciéncia. A divulgagdo
cientifica, nomeadamente via média, torna-se uma preméncia com vista a “permitir uma
demarcagio entre a ciéncia e o conhecimento popular ou a pseudociéncia” (Felt, 2000, p.
269).

24 | Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira



Rev
Jornalismo na contra-corrente da divulgagdo cientifica

Nos trabalhos desenvolvidos nos anos 80, o défice de conhecimento continua a ser
uma preocupagao central dos investigadores, mas agora focados na atitude do publico, vista
como “ainda nio suficientemente positiva face a ciéncia” (Bauer, 2008, p. 119). O ponto de
partida dessas analises continua a ser o de que mais conhecimento induz naturalmente
atitudes positivas e favoraveis, proporcionando, consequentemente, escolhas informadas,
maior competitividade da industria e do comércio, além de integrar a cultura (Bauer, 2008,
p. 119).

O relatério da Royal Society of London de 1985 é considerado um marco desta area
de estudos e do movimento pela cultura cientifica que ficou conhecido por Public
Understanding of Science (PUS). Este documento realca a importancia da educagdo para a
promocgao da literacia, pede aos média mais e melhores noticias sobre ciéncia (Royal Society,
1985, p. 22) e atribui aos cientistas a responsabilidade de aumentar a cultura cientifica da
populagdo, incentivando-os a “estar disponiveis para comunicar com o publico e considerar
seu dever fazé-lo” (Royal Society, 1985, p. 36).

O modelo convencional da ciéncia - definida como neutral, imune aos valores ou as
influéncias externas e votada ao bem comum - dominou os discursos politicos e académicos
até meados dos anos 90. “A desejada promogdo da cultura cientifica dependeria tdo sé da
qualidade e da intensidade dos esforgos de popularizagio da ciéncia. Recetor de mensagens
transmitidas pelos cientistas, o publico é reduzido neste quadro a uma posigdo meramente
passiva” (Gongalves, 2000, p. 3). Ou, como sintetizam Gregory e Miller (1998, p. 3), para
muitos ativistas deste movimento a aproximagao Util da ciéncia ao publico sé é conseguida
se o publico puder pensar como os cientistas.

Sob esta premissa de um défice do publico que é preciso colmatar, proliferam na
Europa e nos Estados Unidos iniciativas de promogio da cultura cientifica, tanto no espago
escolar, através dos média e da edigiao de livros, como na promogiao de eventos mais ou
menos ludicos em espagos publicos ndo especializados, designadamente, feiras de ciéncia, ou
formais, como os museus ou centros de ciéncia (Conceigado, 2010, p. 24).

Nos anos 90, sao acrescentados mais dois défices a compreensao publica da ciéncia:
o défice de confianga dos cidaddos e o défice dos cientistas. O primeiro é evidenciado por
atitudes negativas face a ciéncia, como nos casos da crise da BSE, no inicio dos anos 90, ou
no debate em torno dos organismos geneticamente modificados, no final dos anos 90. Por
seu turno, os cientistas parecem desconhecer os publicos a quem devem dirigir-se, nao lhes
dio a devida atengdo, contribuindo decisivamente para a iliteracia cientifica (Costa, Conceigdo
& Avila, 2007, p. 65; Bauer, 2008, p. 122, 2009, p. 222). Com base nestas hipoteses, realizam-
se numerosas pesquisas, sobretudo qualitativas, tendo em vista analisar as interagoes de
pessoas e grupos com a ciéncia e os cientistas, bem como com os produtos tecnolégicos da
ciéncia e os impactos econémicos, ambientais e sociais (Costa et al., 2007, p. 65).

Tendo agora em conta a pluralidade de puiblicos que é preciso atingir, os seus saberes
e expetativas e os contextos em que aprendem e assimilam a ciéncia (Costa et al., 2007, p.
70), a “compreensio publica da ciéncia” (Public Understanding of Science) tem vindo a ser
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substituida pela ideia de “compromisso publico com a ciéncia” (Public Engagement with Science
and Technology - PEST) (Coutinho, Araljo & Bettencourt, 2004, p.1 |5).

O Relatério da Camara dos Lordes, Science and Society (House of Lords, 2000) e o
Plano de A¢do para a Ciéncia e Sociedade da Comissao Europeia (European Commission, 2002)
integram esta nova estratégia de aproximagao aos publicos e langam apelos ao envolvimento
de mdltiplos atores:

Os media, os investigadores, os organismos de investigagdo, bem como a industria devem
desempenhar plenamente a sua fungdo de informagao ao publico. Devem estar aptos a
comunicar e a dialogar sobre temas cientificos de forma compreensivel e profissional e a
explicar melhor o progresso cientifico, os seus beneficios e limites. (European Commission,
2002, p. 9).

Como se pode verificar, nos varios tipos de abordagem e de iniciativas politicas os
jornalistas sdo convocados a participar no designio da promogao da cultura cientifica, tendo
por base a ideia de que é através dos média que os cidadaos adultos tomam contacto com a
ciéncia (Nelkin, 1989, Gregory & Miller, 1998). O relatério da Camara dos Lordes inclui
mesmo, no final, o Guidance for Editors, um guia para a cobertura jornalistica da ciéncia, no
qual se aconselha que “os jornalistas devem fazer todos os esforgcos para estabelecer a
credibilidade dos cientistas e do seu trabalho” (House of Lords, 2000). O guia propode,
nomeadamente, a criagao de um grupo de peritos de varias areas cientificas com a fungao de
orientar os jornalistas na escolha do cientista certo para a realizagao de uma entrevista.

Através de propostas precisas sobre qual deve ser a atuagao dos jornalistas, esta
iniciativa parece tentar recuperar o controlo da divulgacao cientifica perdido aquando da
transferéncia desse papel para os jornalistas no inicio do século XX. O que os seus autores
parecem ignorar é que estes propositos colidem com os principios e os critérios jornalisticos.

A impossibilidade da divulgacdo

Da breve resenha historica aqui realizada emerge uma questao pertinente. Por um lado, os
jornalistas parecem ter assumido o legado dos cientistas do inicio do século XX na tradugio
e transmissdo das boas novas da ciéncia e da tecnologia com um propésito educativo. As
populagdes sao ignorantes e ao jornalismo cabe por em pratica um “plano de popularizagao
da ciéncia”, como preconiza o modelo do défice cognitivo, e tornar-se, nas palavras do
jornalista e divulgador de ciéncia espanhol Calvo Hernando (2004), “num instrumento
positivo e criador ao servico da educagao popular e do desenvolvimento integral do ser
humano”, combatendo as falsas crengas e contribuindo para “completar a democracia”. Por
outro lado, os jornalistas parecem ‘falhar’ a cada passo estes propositos, resistem a assumir
o papel de divulgadores e procuram afirmar-se no seu tradicional papel de watchdog — o cao
de guarda da sociedade perante os desvios, as prepoténcias e as injusti¢as - manifestando-se
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disponiveis para mostrar a ciéncia também como fonte de problemas, de impactos negativos,
de controvérsias, ou de fraudes.

Também da literatura percorrida no ambito das nossas pesquisas (acerca da ciéncia e
dos cientistas enquanto fontes dos jornalistas, da representagao da ciéncia nos média, bem
como das interagoes jornalistas-cientistas), o jornalista emerge, explicita ou implicitamente,
como um dos atores a quem cabe promover a comunicagdo (e a aproximagao) da ciéncia a
sociedade, a par dos cientistas, das instituicoes universitarias, dos divulgadores cientificos,
dos gabinetes de comunicagao. Ora, o papel de divulgador atribuido aos média, embora nao
refutado totalmente, é quase sempre descartado pelos jornalistas nos inquéritos e entrevistas
onde a questdo se coloca (Machado & Conde, 1986; Hansen, 1994; Metcalf & Gascoigne,
1995; Gregory & Miller, 1998; Peters, 2000; Mendonga, 2006, 2016). Ao entendimento de
alguns jornalistas de que o dever do jornalismo de ciéncia é

divulgar a ciéncia, divulgar as descobertas cientificas, traduzir a linguagem, decifrar a ciéncia
para a linguagem de todos os dias para que as pessoas percebam o impacto que a ciéncia pode
ter no seu dia-a-dia e em coisas até aparentemente insuspeitas

ou que a divulgagao cientifica “pode fazer a diferenga num jornal”, contrape-se a opiniao de

outros de que

nenhum jornal tem a obrigagdo de nada. (...) faz parte de um conjunto de informagiao
necessaria a um leitor atual. Os jornalistas podem fazer divulgagao cientifica, mas ndo é esse
o seu papel principal. (...) a alma disto é a noticia. (Mendonga, 2006, pp. 284-285).

A énfase do jornalismo como mediador dos saberes cientificos € mais acentuada do
lado dos cientistas, mas esta também muito presente na investigagdo. Apesar de, por vezes,
se estabelecer a diferenciagao entre o papel do divulgador e o papel do jornalista, os estudos
sobre as relagées média-ciéncia e jornalistas-cientistas estruturam-se quase sempre em torno
da ideia de que aos média esta associado o dever de popularizar a ciéncia. Esta assungiao que,
curiosamente, nio atravessa as andlises de outras especialidades do jornalismo, (como a
economia, por exemplo), tera contribuido, em boa parte, para um sentimento de
desconfianga e eventual tens3o latente nas interagdes.

Tendo presente a sua historia e evolugio, o jornalismo de ciéncia parece estar, ainda
hoje, a sofrer os efeitos do abandono dos esforgos de popularizagao por parte dos cientistas
nos inicios do século XX, deixando o papel da divulgagdo para os média (Dunwoody, 2004).
“Desde entiao, os jornalistas lamentam a relutincia dos cientistas em popularizar, enquanto
os cientistas enfrentam a ma vontade dos jornalistas em cooperar no interesse de uma
cobertura da ciéncia adequada” (Dunwoody, 2004, p. 79). Uma cobertura que deveria
decorrer sob o controlo dos cientistas, segundo o conceito hierarquico das formas de
conhecimento: o conhecimento cientifico € superior ao saber quotidiano, detém o monopélio
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da verdade e aos média caberia apenas transmitir essa informagdo de forma percetivel,
rigorosa e apelativa a um publico leigo a espera de ser educado.

O que os estudos tém ignorado é que, se o processo de construgio das noticias
implica quase sempre a divulgagao, na medida em que inclui informagao cientifica transmitida
de forma simplificada, pode ou nao inclui-la. A divulgagao, quando ocorre - e sé ocorre
quando algo acontece — resulta dessa fungao primeira do jornalismo de informar, enquadrada
nos chamados critérios jornalisticos (como a relevancia, o interesse humano, a novidade, a
atualidade, a proximidade) e sujeita aos constrangimentos proprios da profissdo, como o
tempo para construir a noticia, ou o espago para a escrever ou difundir. Outros fatores
podem ainda influenciar o modo de reportar, como a dimensio — nos grandes o6rgios de
comunicagao, a ciéncia é geralmente tratada por jornalistas especializados, ao contrario dos
pequenos (Friedman, 1986; Nelkin, 1987) - e a natureza do meio de comunicagao para o qual
o jornalista trabalha - as revistas de grande informacao e os grandes jornais constroem pegas
jornalisticas de ciéncia mais aprofundadas por comparacao com as dos pequenos jornais,
radios e televisées (Ward, 1992).

Pressionados a responder rapida e adequadamente a todas as pressoes, de diversas
proveniéncias, os jornalistas de ciéncia, tal como Hansen (1994) demonstrou, cumprem as
mesmas rotinas e etapas e partilham das mesmas caracteristicas dos colegas de outras areas.

Fundamental para os jornalistas é a nogdo de que a primeira tarefa da cobertura da ciéncia
num jornal ndo é educar o publico nem torna-lo cientificamente literato. Os objetivos sdo
mais modestos e resumem-se a fornecer uma cobertura interessante, informativa e de
entretenimento. (Hansen, 1994, p. 127).

Nio é, assim, da natureza do jornalismo servir de ‘intermediario’, ‘tradutor’,
divulgador ou espelho da ciéncia, o que, em Ultima andlise, comprometeria a sua
independéncia. A representagio da ciéncia possui autonomia face a atividade cientifica, pelo
que o jornalista é alguém que reinterpreta e reconstroi os contetdos cientificos, dando-lhes
um outro angulo, uma leitura muitas vezes diferente da original. Por exemplo, nem sempre a
ciéncia per se possui os requisitos do que o jornalismo entende por valor-noticia (Hansen,
1994, p. 116), como a atualidade, o angulo humano, ou implicagdes muito concretas na vida
das pessoas e das sociedades. Para tornar a ciéncia numa narrativa apelativa, os jornalistas
afirmam usar artimanhas, “langar o isco”, “embrulhar” a ciéncia em ‘histérias’, ou “pegar no
lado acessério para, pelo menos, obrigar as pessoas [os leitores] a ler o primeiro paragrafo
e pode ser que cheguem ao ultimo” (Mendonga, 2006, p. 278). “De modo a contornar a
‘aridez’ de boa parte dos conteudos cientificos, os jornalistas podem destacar os aspetos mais
particulares, laterais e pessoais, podendo mesmo caber a informagao cientifica um espago
residual na noticia” (Mendonga, 2006, p. 279).

Os estudos alicergaram-se, assim, em modelos ideais de jornalismo, no pressuposto
de que seria o caminho adequado para a promogdo da compreensio publica da ciéncia,
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desconhecendo que a cultura orientadora do jornalismo e das suas organizagoes seria um
sério obstaculo a esse empreendimento.

Alias, o modelo do défice da comunicagdo - em que ciéncia e sociedade nao
comunicam mas em que a ciéncia fala a sociedade (Semir, 2010, p. 19) por via das noticias -
revelou-se problematico por quatro razées, como sugerem Williams e Clifford (2009): reifica
e unifica a ciéncia, mascarando a sua natureza processual, dialdgica e discutivel; atribui
demasiado poder aos cientistas e marginaliza a importancia do publico e dos média; assenta
em concegoes simplificadas das audiéncias e, por ultimo, ignora que os média sdo uma vasta
e complexa constelagao de atores e instituicoes, com as suas proprias politicas, valores e
praticas e que dificilmente podem servir de sistema de transporte linear (Williams & Clifford,
2009, p. 13).

Embora possa por vezes ser dificil tragar uma linha entre o jornalismo e a divulgagao cientifica,
aquele difere desta em importantes aspetos: o controlo dos cientistas sobre esses contetudos
é menor, nao apenas porque o processo de descodificagio passa a ser conduzido pelo
jornalista cientifico — o ‘terceiro homem’ que reivindica um estatuto auténomo em relagio
aos cientistas — mas também pela concorréncia de outras fontes (politicas, ambientalistas,
empresariais); a intengao didatica esta menos presente; os contelidos mediaticos relevam mais
da atualidade noticiosa do que dos temas canonizados pela divulgagio; os publicos sio mais
diversificados, tém diferentes niveis de literacia cientifica e mobilizam distintos interesses e
graus de atengdo. (Mendes, 2003, p. 51).

Aliado ao pressuposto de um papel ideal de jornalismo que esta por cumprir, emerge
um outro aspeto problematico, relacionado com a centralidade e o poder dos testemunhos
dos cientistas nos estudos sobre as interagoes ciéncia- média. Dos trés grupos envolvidos no
processo de comunicagdo da ciéncia (cientistas, jornalistas e publico), a investigagio tem
focado essencialmente os jornalistas e o publico (Bucchi, 1996, p. 376), colocando os
cientistas no papel de Unicos observadores autorizados a avaliar o rigor da cobertura. Deste
modo, ao analisarem as regras e os constrangimentos do jornalismo de ciéncia, os
investigadores preocuparam-se essencialmente em identificar as dificuldades estruturais de
conciliar as demandas da ciéncia com as exigéncias do jornalismo. Por essa via,

emergiu a perspetiva da ‘culpa do mensageiro’, segundo a qual os limites inerentes a pratica
jornalistica (limites de tempo, educagio, etc.) tém sido indicados como responsaveis pelas
deturpagdes das ideias cientificas e, consequentemente, por uma apreciagao insuficiente do
conhecimento cientifico pelo publico. (Bucchi, 1996, p. 377).

Ou seja, a analise centrada na ciéncia e nos cientistas, contribuiu ndo sé para uma visao

idealizada da atividade cientifica, mas também para a construgio de processos de
comunicagao que melhor a servissem. Dai que, sublinha ainda Bucchi, e também Weingart
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(1998), as acusagoes de distorgao, sensacionalismo e tradugao incorreta sé6 fazem sentido
por referéncia a esses modelos.

O sistema linear de transmissio do conhecimento cientifico, embora contestado
desde a década de 70, permanece na atualidade (Bucchi, 1996; Weingart, 1998; Lewenstein,
1999; Weigold, 2001). Dai que persista alguma “frustragao’, manifestada por cientistas, alguns
jornalistas e ainda por investigadores desta problematica, ao verem o projeto de divulgagao,
via média, por cumprir, apontando-se responsabilidades mutuas, buscando razdes para o
conflito e elaborando guias e diretrizes para o ultrapassar.

Consideracoes finais

Em jeito de conclusdo, pode dizer-se que o jornalismo combina hoje duas estratégias na
cobertura dos assuntos cientificos: a tradicional, unidirecional, acritica, popularizadora dos
resultados da investigacao cientifica, sustentada nas informagoes emitidas pelas revistas
cientificas, no acompanhamento de congressos e encontros cientificos e em entrevistas com
cientistas; e outra, seletiva, critica, questionando os pareceres dos especialistas. A primeira
surge normalmente associada a cobertura habitual, a das descobertas e a dos Ultimos avangos
da ciéncia, proxima dos modelos lineares. A segunda corresponde sobretudo a cobertura dos
riscos e das controvérsias cientificas. A divulgagao cientifica pode ou nao ocorrer em ambas,
dependendo essencialmente dos interesses e critérios jornalisticos, mas também de
numerosos constrangimentos proprios da atividade jornalistica e que colidem claramente
com as regras da ciéncia e da comunicagao cientifica.

A expetativa de uma fungio educativa do jornalismo de ciéncia contribuiu, assim, em
nosso entender, para ‘mascarar’ o verdadeiro papel do jornalismo e impediu que as reflexoes
criticas e os estudos sobre a interagao ciéncia- média se ocupassem de problematicas mais
prementes, nomeadamente, questionando a eficacia dos critérios e opgSes jornalisticas na
fungdo de informar sobre ciéncia, despida desta ‘obrigagido’ de divulgagao.
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Resumo Se hoje é possivel compreender as mudangas no jornalismo em Portugal,
patentes nos estudos realizados ao longo das Ultimas trés décadas, isso
deve-se ao trabalho pioneiro de José Manuel Paquete de Oliveira. A
singularidade do seu trabalho de pesquisa neste campo reside na atengao
que colocou na observagao das dindmicas sociais do jornalismo e na
compreensao do papel social do jornalista como defensor da cidadania.
Gragas ao seu contributo, passados 30 anos, é possivel fazer um retrato
sociografico transversal e longitudinal do jornalismo em Portugal.

Para caraterizar quem sio os jornalistas portugueses, analisaram-se
diversos estudos realizados entre 1987 e 2016 de forma a obter uma
analise longitudinal do perfil dos jornalistas e refletir sobre um conjunto
de questoes que orientaram as pesquisas de Paquete de Oliveira,
nomeadamente o papel social do jornalismo em Portugal, e o seu
contributo para uma sociedade livre, plural e democratica.

Esta reflexao, que nao pretende esgotar analises mais aprofundadas sobre
os jornalistas, debruga-se sobre alguns dos principais temas que ha trés
décadas preocupavam Paquete de Oliveira. Além de -caraterizar
sociograficamente os profissionais, analisa-se a concentragao geografica
dos profissionais e o seu investimento nas qualificagdes e na formagao
profissional.

Palavras-Chave Jornalistas; Jornalismo; Sociologia da comunicagdo; Portugal

Abstract If today it is possible to understand the changes in journalism in Portugal,
which are evident in the studies carried out over the last three decades,
this is due to the pioneering work of José Manuel Paquete de Oliveira.
The singularity of his research work in this field lies in his attention to
the observation of the social dynamics of journalism and the
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understanding of the social role of the journalist as gatekeeper of
citizenship. Thanks to its contribution, after 30 years, it is possible to
make a transversal and longitudinal sociographic portrait of journalism in
Portugal.

To characterize who the Portuguese journalists are, we analyzed several
studies were carried out between 1987 and 2016 in order to obtain a
longitudinal analysis of the profile of the journalists and to reflect on a set
of questions that guided the research of Paquete de Oliveira, namely the
social role of Journalism in Portugal, and its contribution to a free, plural
and democratic society.

This reflection, which does not intend to prevent further analyzes on
journalists and journalism, focuses on some of the main issues that
concern the professionals today, and concerned Paquete de Oliveira
three decades ago. In addition to characterizing the professionals, we
analyze their geographic concentration and their investment in learning
and professional training.

Keywords Journalists; Journalism; Sociology of communication; Portugal

Introducio
Se hoje é possivel compreender as mudangas no jornalismo em Portugal, patentes nos
estudos realizados ao longo das Ultimas trés décadas, isso deve-se ao trabalho pioneiro de
José Manuel Paquete de Oliveira. A singularidade do seu trabalho reside na atengido que
colocou na observagao das dinimicas sociais do jornalismo e na compreensao do papel social
do jornalista como garante da cidadania. Gragas ao seu contributo, passados 30 anos, é
possivel fazer um retrato sociografico transversal e longitudinal do jornalismo em Portugal.
Paquete de Oliveira preocupou-se, desde logo, em colmatar a auséncia de conhecimento e
reflexdo sociolégica sobre a comunicagio social em geral e sobre os jornalistas em particular.
Escasseavam dados que permitissem caraterizar os profissionais — e que pudessem
desconstruir mitologias —, e apontava-se uma permanente crise econémica dos média.
Paquete de Oliveira procurou valorizar o papel do jornalista como produtor da realidade e,
portanto, como membro fundamental da construgao dessa realidade. Os seus estudos
possibilitaram, acima de tudo, conhecer esses profissionais em termos sociodemogrificos e
laborais, sejam eles histéricos ou contemporaneos.

Mas o que levou Paquete de Oliveira a estudar os jornalistas? Este sublinhava entao:

Existe em Portugal pouca informagao sobre a ‘informagao’ em geral e a comunicagdo social
em particular. Todavia, a area deste campo em que esta ‘ignorancia’ € maior sera, sem duvida,
aquela que diz respeito aos agentes produtores diretos da informagdo publica, os jornalistas
profissionais. Sabe-se pouco dos jornalistas. (Oliveira, 1988, p. 47).
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Em 1987, Paquete de Oliveira realiza a primeira andlise sociologica dos jornalistas
portugueses. O resultado é o artigo “Elementos para uma Sociologia dos jornalistas
portugueses”, publicado em 1988, na Revista de Comunicagdo e Linguagens. Em 1990, o proprio
Paquete de Oliveira, ja com a colaboragao de José Luis Garcia, da o passo seguinte, com a
realizacao do 1° Inquérito Nacional aos Jornalistas Portugueses, cujos resultados sao
publicados em 1994 em “Jornalista Portugués: o que €? Inquérito e perfil socioprofissional”
(Garcia & Oliveira, 1994). Com estes trabalhos inicia-se a construgao de uma sociologia dos
profissionais dos média, um legado que procurava combater a invisibilidade dos profissionais
do setor. Esse primeiro inquérito pretendia caraterizar os jornalistas, mas também conhecer
as suas visoes sobre a profissdio — das preocupagdes aos objetivos — e, mais uma vez, abrir
pistas para estudos posteriores.

Em 1997, um novo inquérito aprofunda as questdes anteriores, ja com a preocupagao
de dar uma perspetiva de conjunto — dos movimentos profissionais, da identidade e das
representagoes dos jornalistas portugueses —, de forma a estabelecer novas linhas de
investigagdo. Ja no século XXI, José Rebelo assume a tarefa de estabelecer uma analise
socioldgica do jornalista portugués, que inclui um estudo sociografico extensivo, com uma
dimensdo qualitativa construida a partir das representagées dos proprios jornalistas (Rebelo,
2011).

Quem sido os jornalistas portugueses? O que mudou no jornalismo que se faz em
Portugal e nas percegoes de quem o produz? Para tentar responder a estas questoes,
analisam-se os estudos alargados sobre os jornalistas realizados em Portugal nos Gltimos 30
anos, e para os quais foi fundamental o trabalho pioneiro de Paquete de Oliveira. Relacionam-
se, posteriormente, estes estudos com os resultados do inquérito “Os jornalistas
portugueses sio bem pagos? Inquérito as condigdes laborais dos jornalistas em Portugal”. O
estudo, coordenado pelo CIES-IUL, resultou de uma parceria com o Sindicato dos Jornalistas
e o Obercom, com o apoio da Comissao da Carteira Profissional de Jornalista, tendo sido
apresentado no 4° Congresso dos Jornalistas, em janeiro de 2017.

Uma das preocupagoes centrais de Paquete de Oliveira foi a de criar um retrato
sociologico de uma classe profissional, tendo em conta duas realidades: por um lado a
“auséncia dos dados disponiveis que funcionem como pontos de referéncia” (Mesquita, 1987,
p. 2, citado em Oliveira, 1988, p. 47) e, por outro, “o estado quase permanente de crise
econdémico-financeira em que o setor dos média tem vivido, principalmente a imprensa
escrita” (Oliveira, 1988, p. 47).

Paquete de Oliveira procurava assim insurgir-se contra “uma subvalorizagio do papel
da mediagao profissional, ou seja, do papel decisivo que os profissionais da comunicagio social
tém na ‘produgio da realidade’.” (Oliveira, 1988, p. 47). Perante a identificagdo dos jornalistas
com o papel de gatekeeper (o selecionador de informagao), Paquete de Oliveira considera
que:
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Naio se pode dissociar o resultado do ‘produto’ da realidade das estruturas. Nao é possivel
fazer uma sociologia do discurso ou da noticiabilidade sem fazer uma sociologia das suas
condigées de produgdo. Mas, igualmente, ndo se pode efetuar uma andlise da ‘representagao
da realidade social’ que os media fazem sem estudar e conhecer melhor o ‘mundo’ dos
jornalistas. (Oliveira, 1988, p. 48).

Para operacionalizar a sua pesquisa, Paquete de Oliveira considerou os dados
estatisticos que o Sindicato dos Jornalistas recolhia e que foram as primeiras fontes utilizadas
para caracterizar um campo de investigagdio em aberto. O objetivo primeiro foi o de
desconstruir uma imagem dos jornalistas “fortemente carregada com certas fantasmagorias
mitoldgicas”, com “um primeiro passo para conhecermos aqueles que fazem as noticias que
consumimos, as noticias que mediatizam a ‘realidade’ em que nos movemos.” (Oliveira, 1988,
p. 49).

Paquete de Oliveira langa um desafio que varias equipas de investigadores viriam a
aceitar nas trés décadas subsequentes. “Esta por fazer a sociologia dos profissionais da
comunicagao social portuguesa, uma etapa importante para conhecé-la, percebé-la, no seu
passado, presente e futuro.” (Oliveira, 1988, p. 52).

30 anos de estudos sobre jornalismo em Portugal

A primeira resposta ao desafio de Paquete de Oliveira é o |° Inquérito Nacional aos
Jornalistas Portugueses, realizado em maio e junho de 1990 por José Luis Garcia e o proéprio
Paquete de Oliveira, e apresentado no |° Encontro Nacional de Jornalistas, em margo de
1991. A analise foi publicada em junho de 1994 como primeiro nimero dos “Cadernos de
Jornalismo”, sob o titulo “Jornalista Portugués: o que é? Inquérito e perfil socioprofissional”
(Garcia & Oliveira, 1994).

E é ja nessa andlise que Paquete de Oliveira clarifica a necessidade do estudo
socioldgico dos jornalistas. “Os dados para a construgao de uma sociologia dos profissionais
das comunicagdes de massa sdo imprescindiveis para analise de um processo complexo do
sistema produtivo das noticias, da produgao e reproducao da realidade social.” (Oliveira,
1994, p. 78).

“Quem somos e para onde queremos ir?” é a questio levantada por Ana Paula
Correia, vice-presidente do S de 1989 a 1993, na introducao ao livro “Jornalista portugués:
o que é?”, que, ao contrario do estudo de 1987, ndo se baseia em dados do Sindicato dos
Jornalistas mas sim de um inquérito nacional que Paquete de Oliveira e Garcia querem deixar
como “legado precioso” para estudos sobre os jornalistas portugueses ao aceitar “o desafio
de nos batermos contra a indiferenca instalada.” (Correia, 1994, p. 5).

A “tarefa gigantesca” partiu de um ensaio tentado em 1980 de realizar um inquérito
que, em virtude da fraca recetividade nem sequer permitiu “um tratamento conclusivo dos
dados apurados. Mas foi desse ensaio que partimos para a grande tarefa — saber quantos
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somos, quem somos, donde viemos, que queremos.” (Correia, 1994, p. 6). Como se advertia
entao, os ficheiros do §J:

nao se encontravam em condi¢coes de responder sequer a uma dessas perguntas. (...) Era
impossivel saber com exatidio o nimero de profissionais e os seus respetivos locais de
trabalho e os dados existentes ndo possibilitavam o conhecimento da opinidao que os
jornalistas tinham das condi¢des do exercicio da profissao, das suas preocupagoes, objetivos
e ambigoes. (Correia, 1994, p. 6).

Vivia-se uma “fase de mudanga quase permanente. Era a época do ‘boom’. Nasciam
novos titulos, as radios locais comegavam a proliferar por todo o pais. (...) Simultaneamente,
os sinais da futura recessio estavam ai.” (Correia, 1994, p. 6). E este contexto que vem
propiciar o desenvolvimento das pesquisas sobre o setor: “As pretensdes do SJ, ao querer
saber quem somos, cruzaram-se com as do departamento de Sociologia do ISCTE,
interessado em estudar ‘quantos sdo, de onde vém e como sio os jornalistas’, encarados
como ‘produtores de opiniao publica” (Correia, 1994, p. 6).

Para tentar esclarecer as questoes atras levantadas os investigadores partiram para
um processo de sensibilizagdo dos jornalistas, saindo de Lisboa e do Porto, procurando
conhecer, entre outras questoes, as dificuldades de quem faz informagao nas pequenas
redagSes, o respeito pelas regras laborais, o conhecimento das normas éticas e deontoldgicas,
a dificuldade do relacionamento com as fontes de informagao. Segundo os autores, o
resultado foi um sucesso, tendo em conta o nimero de respostas (555 jornalistas com
carteira profissional) e a cobertura de todas as regices e areas da informagao. Os resultados
foram apresentados no I°
identificaram as principais preocupagoes e desafios da classe: “precarizagao, pautada pela
ou “o caminho da

Encontro Nacional de Jornalistas, em marco de 1991 e
inexisténcia de contratos de trabalho, a concentragio empresarial”
descentralizagdo, do investimento na formagao profissional”. No final, os autores propunham
que no futuro se aprofundassem “determinadas matérias que condicionam a atividade
jornalistica, nomeadamente a melhoria das condi¢des de trabalho e da imagem do jornalista”
(Correia, 1994, p. 10).

Garcia e Oliveira (1994) nao deixam duvidas:

Afigura-se indispensavel apresentar os elementos fundamentais da caraterizagdo sociografica
deste grupo profissional se se querem compreender questdes tio significativas como o
posicionamento dos jornalistas perante o exercicio da sua profissdo, os problemas laborais e
profissionais inerentes a esse exercicio e as perspetivas de futuro que a profissao oferece.
Isto porque quantos sdo, quem sdo, donde vém e como sio os jornalistas portugueses, tém
sido até hoje perguntas, em larga medida, de resposta desconhecida. (Garcia & Oliveira, 1994,

p. 13).
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O grande desafio era entio ultrapassar mitologias e o desinteresse publico sobre a
profissao:

Nos debates sobre os meios de comunicagio social, mesmo de ambito cientifico, os jornalistas
tenderam, durante muito tempo, a ser relegados para plano secundario, sendo considerados
comparsas menores no jogo de relagoes de forgas que une as estruturas de poder, os média
e o publico consumidor em geral. (Garcia & Oliveira, 1994, p. 14).

Mas os autores nao os veem assim, defendendo “o papel fundamental que os
jornalistas representam nas sociedades contemporaneas, considerando-os como um tipo de
ator social cuja centralidade releva da sua capacidade em transmitir uma forma de
conhecimento que se considera relevante para todos.” (Garcia & Oliveira, 1994, p. 15).

A insercdo socioprofissional dos jornalistas portugueses, a forma como encaram a situagao da
sua profissdo e o seu futuro, ou seja, o como enfrentam os problemas laborais, as questdes
éticas e outras, o seu posicionamento perante os seus organismos representativos, questoes
essenciais para a analise da profissionalidade dos jornalistas, dependem assim, em grande
medida, das transformagbes rapidas que se estdo a verificar no campo do jornalismo em
Portugal. (Garcia & Oliveira, 1994, p. 19).

O estudo de 1991 tem também preocupagSes “de caraterizagio social elementar dos
jornalistas”, nomeadamente “as suas origens socioecondmicas, recorrendo a analise da
profissdo dos pais e (...) a escolaridade destes.” (Garcia & Oliveira, 1994, p. 24). Para
complementar a caraterizagao sociografica, os autores dedicam-se também a “examinar
alguns elementos esclarecedores das opgoes e perspetivas de carreira dos jornalistas, e das
condi¢oes de trabalho e niveis de recompensas que a profissao proporciona, por forma a
avaliar-se possiveis fontes de satisfagdo e insatisfagdo no trabalho” (Garcia & Oliveira, 1994,
p. 31).

Ja o I° Congresso dos Jornalistas, realizado em 1983, destacava nas suas conclusoes a
necessidade de combater a precariedade, ou seja, “o recurso sistematico por parte das
entidades empregadoras aos colaboradores, facto que considerava restritivo do acesso de
jornalistas a postos de trabalho e sublinhava a necessidade de acabar com a pratica dos
contratos a prazo” (Garcia & Oliveira, 1994, p. 34).

O 2° Congresso, realizado em 1986,

ndo deixava de salientar as insuficientes condigbes de remuneragao e seguranga no emprego
que os jornalistas usufruiam. (...) De entdo para ca muita coisa mudou no campo do
jornalismo tendo-se agravado alguns dos fatores de diferenciacao social dentro da classe
relativos a questoes socioprofissionais. (Garcia & Oliveira, 1994, p. 34).
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Os documentos que serviram de base a discussdo no |° Encontro Nacional de Jornalistas,
realizado em margo de 1991, destacavam as fortes discrepancias de salarios entre jornalistas
com a mesma categoria profissional pertencentes a diferentes empresas, realgava as precarias
condigdes laborais dos ‘menos iguais’, os tarefeiros e colaboradores que existem cada vez em
maior numero, e cuja utilizagdo se tornou uma regra nos diferentes meios de comunicagio
social, e lembrava a emergéncia do desemprego provocada pelo encerramento de alguns
jornais e privatizagao de outros. (Garcia & Oliveira, 1994, p. 35).

Se observarmos que visao os jornalistas tinham entao sobre a sua atividade, o estudo
de 1991 identifica uma visdo positiva, mas ndo isenta de problemas:

Para a maioria dos jornalistas, a situagao do jornalismo tem vindo a evoluir favoravelmente
desde o momento em que iniciaram a sua atividade profissional e o futuro é encarado com
otimismo. A maioria dos jornalistas (64,7%) classifica a situagdo do jornalismo como ma
quando iniciou a sua carreira e apenas 2,3% a considerava boa. Na atualidade, 54% dos
jornalistas consideram-na razoavel e apenas 17% ma. Quanto ao futuro a maioria (44,6%)
pensa que sera boa enquanto 42,5% julga que sera razoavel. (Garcia & Oliveira, 1994, p. 43).

Os aspetos concretos que preocupavam entio o setor eram multiplos:

Para 43,4% dos jornalistas, as condi¢des de trabalho — incluindo a falta de estruturas de
apoio, o excesso de trabalho e pluriemprego — continuem os principais problemas laborais
e profissionais. Os baixos salarios (28,3%), a precariedade de emprego (9,8%) e as questoes
de ordem ético-profissional — escassez de formagao profissional, insuficiente independéncia
no exercicio da profissao, dificil acesso as fontes de informagiao — (18,5%) sdo também
salientadas. (Garcia & Oliveira, 1994, p, 35).

Em 1997, José Luis Garcia coordena o 2° Inquérito Nacional aos Jornalistas
Portugueses, cujos dados sao apresentados no 3° Congresso dos Jornalistas, em fevereiro de
1998 (Silva, 2000; Garcia, 2009). Esse estudo acaba por ser revisitado em livro (tal como o
do primeiro inquérito), mais de uma década depois, em “Estudos sobre os jornalistas
portugueses — Metamorfoses e encruzilhadas no limiar do século XXI”, organizado por José
Luis Garcia (Garcia, 2009).

Em 2009, José Luis Garcia retoma “as andlises sociolégicas efetuadas em Portugal na
década de 1990 (Garcia, 2009, p. 17) propondo “uma obra que oferecesse uma perspetiva
de conjunto da evolugao morfolégica, dos movimentos profissionais, da identidade e das
concegoes dos jornalistas portugueses num periodo tao relevante de transformagoes na
economia politica dos media” (Garcia, 2009, p. 18). Ao coligir e analisar o trabalho realizado
até a viragem do milénio, o objetivo é estabelecer “um ponto de referéncia para o
estabelecimento de linhas de investigacdo, e que disponibilizem elementos sobre a
profissionalizagao e o profissionalismo dos jornalistas portugueses.” (Garcia, 2009, p. 19).
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Garcia aborda o

alargamento e a completa recomposigao profissional e social dos jornalistas. A feminizagao, o
rejuvenescimento, o aumento da formagao escolar, o surgimento de novas posi¢oes e funges,
a estratificagdo interna e o aumento das disparidades sao os principais tragos dessa dindmica.
(Garcia, 2009, p. 23).

Em 2005, José Rebelo coordena o projeto “Andlise Sociologica do Jornalista
Portugués” — realizado no ambito do CIES-IUL e financiado pela FCT -, que deu origem ao
livro “Ser Jornalista em Portugal: Perfis sociolégicos” (Rebelo, 2011). Este trabalho de
investigagao recolhe dados da Comissao da Carteira Profissional de Jornalista, de 2006 e
2009. Para a concretizagio deste perfil sociolégico do jornalista portugués é desenvolvido:

Um largo debate sobre o estatuto socioprofissional do jornalista, alvo de sucessivas
alteragdes ao longo dos ultimos anos. (...) O estudo integra duas dimensGes. A primeira,
quantitativa, incide sobre dados constantes dos impressos preenchidos no momento do
pedido de emissdo ou revalidagdo da carteira profissional. (Rebelo, 2011, p. 18).

Um protocolo com a CCP] permitiu a equipa de investigagdo trabalhar sobre
abundante informacao de 2006 e depois, com menos dados, em 2009. Para os periodos
anteriores recorreu aos arquivos do Sindicato dos Jornalistas. Esse estudo, a diferenca de
outros trabalhos, nao resultou de um inquérito, mas de uma analise ao universo dos
jornalistas portugueses a partir dos dados da CCPJ. Rebelo, no entanto, ndo considera
suficiente “o estudo sociografico” que “faculta o universo dos jornalistas desagregado por
género, habilitagbes académicas, idade, antiguidade na profissio, estatuto profissional,
situagao no mercado do emprego ou tipo de érgao de comunicagao social em que trabalham.”
(Rebelo, 2011, p. 20).

“Ha uma pergunta para a qual o referido estudo sociografico ndo encontra resposta:
quem sao, afinal, esses jornalistas?”’ (Rebelo, 201 I, p. 20). Introduz-se entao uma dimensao
qualitativa, com entrevistas aos profissionais baseada numa

metodologia aplicada em Franga por um grupo de socidlogos dirigido por Pierre Bourdieu e
que deu origem ao livro ‘La Misére du monde’, 47 entrevistas ndo diretivas a jornalistas
escolhidos em fungio de um conjunto de perfis-tipo previamente tragados deram a conhecer
representagoes construidas pelos proprios jornalistas através de historias de vida narradas na
primeira pessoa. (Rebelo, 201 I, p. 20).

O retrato conclusivo de Rebelo é uma realidade multifacetada, que chega a negar a
existéncia do jornalista enquanto conceito Unico e a sugerir a existéncia de jornalistas, com
contradigoes, conflitos, aspiragoes ou desilusdes (Rebelo, 2011). A mesma visao de
diversidade é posteriormente explorada pelo autor (Rebelo, 2014), e por outros autores,
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que questionam se podemos ter jornalistas enfraquecidos na sua atividade profissional nas
sociedades democraticas.

A escolha do contexto da relagao entre jornalismo e sociedade como forma de estabelecer
uma ponte entre cidadaos, académicos e jornalistas partiu do pressuposto de que os media
informativos constituem um aspeto crucial para o fortalecimento da democracia e das praticas
democriaticas contemporaneas. (Cardoso, Santos & Telo, 20163, p. ).

Importa ainda referir um conjunto de reflexoes que foram sendo produzidas a nivel
nacional por diversos autores e equipas neste campo (Gomes, 2012; Lopes, 2015; Cardoso,
Magno, Soares & Crespo, 2016; Fidalgo, 2017; Matos, Baptista & Subtil, 2017).

Quem sao os jornalistas portugueses?
Chegados a 2016, e perante a falta de dados atualizados sobre os profissionais, em especial
num contexto de elevada transformagao do setor, é altura de voltar a questionar os
jornalistas, de forma a realizar a sua caraterizagio sociografica mas, também, auscultar as suas
preocupagoes. O principal objetivo do estudo “Os jornalistas portugueses sao bem pagos?
Inquérito as condigdes laborais dos jornalistas em Portugal” que aqui se apresenta, é analisar
as condi¢oes de trabalho dos jornalistas portugueses, conhecer a diversidade de percursos e
perfis jornalisticos e identificar os principais constrangimentos e desafios que se colocam ao
exercicio da profissao de jornalista. Este assenta numa amostra de 1494 respostas validadas,
que correspondem a mais de 20% dos profissionais, se se tiver em conta que em janeiro de
2017 existiam 6114 jornalistas com carteira profissional ou equiparados em Portugal, de
acordo com os dados da Comissao da Carteira Profissional de Jornalista.

Na Tabela |, sintetizam-se as principais carateristicas do perfil dos jornalistas
inquiridos, que serao mais adiante analisadas em perspetiva comparada com os estudos
anteriores.
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N %
Sexo Feminino 718 48,2
Masculino 773 51,8
Total 1494 100,0
Idade <24 96 6,6
25-34 368 25,3
35-44 553 38,0
45-54 306 21,0
55-64 94 6,5
> 65 38 2,6
Total 1455 100,0
Estado civil Solteiro(a) 566 37,9
Divorciado(a)/separado(a)/viivo(a) 148 9,9
Casado(a) 521 34,9
A viver junto/em unido de facto 257 17,2
Total 1492 100,0
Escolaridade Ensino secundario 304 20,4
Bacharelato/licenciatura 3 anos 319 21,4
Licenciatura 4 a 5 anos 646 43,3
Mestrado 200 13,4
Doutoramento 22 1,5
Total 1491 100,0

Tabela I: Perfil dos jornalistas (2016)
Fonte: Inquérito aos Jornalistas CIES-IUL/S) 2016

O ano de 2017 regista 6114 jornalistas (e equiparados) com carteira profissional.
Apesar de uma quebra na Ultima década, os jornalistas sio muitos mais do que foram ao
longo do século XX, constituindo um grupo profissional especializado relativamente
numeroso. Os dados coligidos ao longo do tempo pelos estudos anteriormente citados
permitem concluir que a meio da década passada se tera atingido o pico de profissionais,
depois de um crescimento constante desde os anos 1940.

Quando Paquete de Oliveira comeca o seu estudo, em janeiro de 1988, “a populagao
dos jornalistas portugueses é de 1508 profissionais”, segundo o levantamento do §J citado
pelo proprio, que considera o valor “diminuto”, mesmo tendo em conta “uma taxa de
crescimento na ordem dos 32%” nos cinco anos anteriores. Destes, estariam em atividade
“1281 distribuidos por 52 unidades de ‘meios’. (Garcia & Oliveira, 1994, p. 67).

Em junho de 1990 o conjunto dos profissionais totalizava 2374 jornalistas,
apresentando um crescimento de cerca de 37% face aos dois anos anteriores (Garcia &
Oliveira, 1994, p. 20).

Paquete de Oliveira reforga a ideia de crescimento dos profissionais de jornalismo no
p6s-25 de abril elencando dados das trés décadas anteriores:
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Em 1960 o Sindicato dos Jornalistas [entao Sindicato Nacional de Jornalistas] tinha apenas
517 sécios. Entre 1961 e 1971 o aumento foi de 279 sécios. Na década de 70 foram
admitidos 1135 socios. Porém, entre 1975 e 1980 foram confirmados 821 novos
profissionais. (Oliveira, 1988, p. 51).

Olhando para os dados coligidos por Paquete de Oliveira, Garcia, Rebelo e Crespo
ao longo dos anos (Grafico |), podemos perceber que nos anos 1940 seriam apenas cerca
de duas centenas os profissionais, quando em 2017 sao 30 vezes mais (6114) (Crespo,
Azevedo, Sousa & Cardoso, 2017; Crespo, Azevedo, Sousa, Cardoso & Paisana, 2017a). Se
até ao 25 de Abril de 1974 o numero vai crescendo moderadamente, sé no periodo
democratico se ultrapassa o milhar de jornalistas, e é a entrada da ultima década do século
XX que se da a grande explosdo, passando-se dos 1281 de 1988 para 2347 em 1990, 3850
em 1994 e 4247 em 1997 (mais que triplica em menos de uma década). O pico tera sido
atingido no periodo 2004-2006, altura em que se contabilizaram 7349 e 7402 jornalistas,
respetivamente. Em 2009 estava-se ja em periodo de redugao de profissionais, com 6917
registos, linha descendente que tera continuado até 2017 (61 14).

8000 7349 7402

6917
7000 6114
6000
5000 4247
3850
4000
3000 2374
2000 1281
796
o s 37 2
o = m

1940 1960 1971 1988 1990 1994 1997 2004 2006 2009 2017

Grifico |: Evolugao do nimero de jornalistas em Portugal (1940-2017)
Fonte: 1940, 1960, 1971: Sindicato Nacional de Jornalistas; 1988, 1990, 1994, 1997: Sindicato dos Jornalistas; 2004,
2006, 2009, 2017: CCP).

Distribuicdo etaria e feminizacdao da profissao

De acordo com a Comissiao da Carteira Profissional de Jornalista, em janeiro de 2017
existiam 61 14 jornalistas (e equiparados) em Portugal, com uma distribui¢ao por sexo de 61%
de homens e 39% de mulheres. Por comparagao com os dados recolhidos no inquérito de
2016 (ver Tabela 2), o universo dos jornalistas com titulo profissional (CCPJ) apresenta maior
concentragido nas classes etarias superiores o que pode ser justificado por dois motivos
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principais: por um lado, o niumero de profissionais mais velhos que ja ndo estdo no ativo mas
continuam a ser portadores de carteira profissional (33,1% acima dos 50 anos); por outro
lado, o nimero de jovens jornalistas no ativo mas que ainda ndo reuniram as condigdes
formais para solicitar o titulo profissional. Ha ainda que contar com a existéncia de um
numero, mesmo que reduzido, de profissionais que exercem sem possuir carteira (2,2%,
segundo o inquérito de 2016).

N %

<29 556 23,4

30-44 1109 46,7

1990

>45 709 29,9
Total 2374 100,0

<29 1078 254

30-40 1725 40,6

1997 41-55 1089 25,6

>55 355 84
Total 4247 100,0

<29 1244 16,8

30-40 3267 44,1

2006 41-55 1986 26,8
>55 905 12,2
Total 7402 100,0

<29 952 13,8
30-40 2738 39,7
2009 41-55 2254 32,7
>55 954 13,8
Total 6898 100,0

<30 478 78

31-40 1479 24,2
41-50 2138 34,9

2017

51-60 1247 20,4
> 60 776 12,7
Total 6118 100,0

Tabela 2: Idade dos jornalistas (1990 a 2017)
Fonte: 1990, 1997: Sindicato dos Jornalistas; 2006, 2009, 2017: CCPJ

Se analisarmos os dados do inquérito de 2016, observamos que, em termos etarios,

os jornalistas inquiridos tém, em média, aproximadamente 40 anos, situando-se na classe
etaria dos 35 aos 44 anos de idade. Por comparagio com o primeiro estudo socioldgico
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sobre a atividade jornalistica em Portugal, publicado em 1988 por Paquete de Oliveira, os
jornalistas que participam sao agora ligeiramente mais novos. Em 1987, ano a que se referem
os dados, a idade média dos jornalistas portugueses (calculada a partir dos pontos médios
das classes etarias) era ligeiramente inferior aos 41 anos, ou seja, cerca de um ano mais velhos
do que em 2016.

Em 2016, destaca-se que 38% estdo na faixa etaria 35-44 anos, com os grupos
adjacentes (25-34 e 45-54) a representar, cada um, mais de 20%. Curiosamente, nao ha
grandes diferengas em relagido aos dados de 1987, quando 85,4% tinham entre 26 e 55 anos,
e 35,6% pertenciam a faixa etaria 36-45 anos.

Em 2016 os mais jovens (menos de 24 anos) representam apenas 6,6%, o que pode
ser eventualmente consequéncia da atual conjuntura dos média, que dificulta a entrada na
profissdo. Mas em 1987 apenas 4,2% dos jornalistas tinha idade igual ou inferior a 25 anos,
pelo que havera agora cerca de mais 50% de jovens jornalistas do que ha quase 30 anos,
segundo o inquérito de 2016. No extremo oposto, verifica-se existirem atualmente apenas
9,1% de jornalistas com 55 anos ou mais, o que denota um abandono precoce da profissao.
Em 1987, eram 10,4% os jornalistas com mais de 56 anos.

Em 1990, 46,7% dos jornalistas portugueses tinha entre 30 e 44 anos, com 23,4% a
terem até 29 anos. Nessa altura quase um tergo dos jornalistas (29,9%) tinha mais de 45 anos,
um valor similar ao de 2016 (30,1%).

Em 1997, segundo os dados recolhidos por José Luis Garcia no 2° Inquérito Nacional
aos Jornalistas Portugueses, verificava-se um ligeiro aumento dos sub-29, com 25,4%, sendo
que 40,6% tinham entre 30 e 40 anos, 25,6% entre 41 e 55, e s6 8,4% mais de 55 anos. “O
jornalismo parece pois ser uma profissao onde se entra cedo e da qual também se sai cedo,
comparativamente com outras profissoes”. (Garcia & Oliveira, 1994, p. 23).

Apesar de nao ser possivel, em termos metodolodgicos, realizar uma comparagao
direta entre os resultados do inquérito de 1997 (amostra) e os dados da CCPJ (universo) da
primeira década do século, parece verificar-se um envelhecimento da profissio, com a
percentagem de jornalistas com menos de 30 anos a ser muito menos expressiva do que nos
anos 1990. Em 2006 estes representavam 16,8%, e em 2009 apenas |3,8%, segundo dados da
Comissao da Carteira Profissional de Jornalista trabalhados na investigagao coordenada por
José Rebelo.

Relativamente a distribuicdo por sexo, os jornalistas inquiridos em 2016 sao
maioritariamente homens (51,8% de homens, contra 48,2% de mulheres), apesar de os dados
da CCPJ de janeiro de 2017 revelarem uma maior diferenca entre sexos (61% de homens e
39% de mulheres). Mesmo com esta discrepancia, se observarmos o Grafico 2, é possivel
constatar que houve uma acentuada feminizagdo da profissdo nas ultimas trés décadas, visto
que em 1987 80,2% dos jornalistas eram homens e, portanto, apenas 19,8% mulheres. Em
1990 as mulheres ja representavam 25,4% dos profissionais, com os homens a representar
menos de trés quartos (74,6%).
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Em 1994 a percentagem de mulheres atingia ja os 29,2%, e em 1997 chegava quase a
um tergo (32,8%). Em 2004 as mulheres ultrapassam os 40%, verificando-se uma relativa
estabilidade até 2009 (41,4% em 2004, 41% em 2006 e 40,7% em 2009).

EM oH

100%

90%

80%

70% o 58,6%  59,0% 593%  61,0%
746%  707%  6T2%

60% 80,2% A

50%

40%
30%
20%
o o
0

1987 1990 1994 1997 2004 2006 2009 2017

R

Grafico 2: Evolugao da feminizagao dos jornalistas em Portugal (1987-2017)
Fonte: 1987, 1990, 1994, 1997: Sindicato dos Jornalistas; 2004, 2006, 2009, 2017: CCP).

Mais de metade (52,1%) dos inquiridos em 2016 exercem a profissao ha mais de |15
anos, com 44,7% a ser jornalista ha 16 a 20 anos (20,3%) ou entre 21 e 30 anos (24,4%). Se
acrescentarmos os 14,9% que exercem a profissao no intervalo | 1-15 anos, observamos que
67% dos jornalistas tém mais de 10 anos de experiéncia. Estes dados indicam que a classe
profissional é bastante experiente. Dos 33% com até 10 anos de profissao, a maioria (17,9%)
exerce ha menos de cinco anos, sugerindo que nos Ultimos cinco anos ha mais entrada na
carreira do que nos cinco anteriores.

Em 1987, eram 16,6% os jornalistas com menos de seis anos de experiéncia. Quase
60% tinha entre 6 e 15 anos de carreira (27,4% entre 6 e 10 anos, e 30,6% entre os | | e 15).
Apenas 25,4% tinham |6 ou mais anos de atividade (12,9% dos 16 aos 20 anos, 9,5% entre 21
e 30 e apenas 3% com mais de 30 anos de jornalismo). Em 1990, mais de um tergo dos
jornalistas exerciam a profissao ha menos de seis anos (35,9%), e s6 28,9% ha mais de I5.
Entre os 6 e os 10 anos de experiéncia havia 12,3%, e entre os || e os |5 anos 22,9%.
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Grafico 3: Regido de trabalho dos jornalistas (NUTs II)
Fonte: Inquérito aos Jornalistas CIES-IUL/S) 2016 (n=1172).

Se observarmos a distribuicio geografica, constatamos que a Area Metropolitana de
Lisboa emprega quase dois tergos dos jornalistas portugueses, e quase metade dos restantes
trabalha na regiao Norte, em 2016 (ver Grifico 3). O facto de quase todos os grupos de
comunicagdo social terem as suas sedes na Grande Lisboa e de esta ser a capital do pais
contribuem de forma determinante para esta concentragao. Destaca-se que, segundo o
inquérito de 2016, a regiao Norte tem um sexto (16,6%) dos jornalistas portugueses, e a
regiao Centro 8,4%. Os restantes |1,2% distribuem-se pelas outras regides do continente,
regides autdbnomas e estrangeiro.

Segundo o trabalho de Paquete de Oliveira, em 1987 a regiao de Lisboa concentrava
cerca de 80% dos profissionais, o que denotava “um concentracionismo geografico com
epicentro em Lisboa” (Oliveira, 1998, p. 50), pelo que se verificou alguma descentralizagao
nas ultimas trés décadas.

Em 1990, dos 2374 jornalistas registados, 1203 (50,7%) trabalhavam na Area
Metropolitana de Lisboa mas, se assumirmos apenas os 1787 sobre os quais ha informagio
geogrifica, essa percentagem sobe para 67,3%. Na Area Metropolitana do Porto eram apenas
330 (13,9%, ou 18,4% excluindo os sem localizagdo). Os restantes 35,4% estariam distribuidos
pelo resto do pais ou nao tinham informagao geogrifica.

Em 1997 a Area Metropolitana de Lisboa registava o dobro dos jornalistas de 1990
(2451 contra 1203), correspondendo a 58,1% (ou 64% se assumirmos apenas os 3856 para
os quais existe informacio geografica). Na Area Metropolitana do Porto exerciam 571
jornalistas (13,4%, ou 14,8% excluindo os sem localizagao). Havia ainda 834 profissionais
(19,6%) a exercer no resto do pais e 391 registos nao possuiam informagao geografica.
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Em 2006 a Area Metropolitana de Lisboa voltava a apresentar quase o dobro do nimero de
jornalistas de 1997 (4474 contra 2451), correspondendo a 60,4%. Na Area Metropolitana do
Porto exerciam 867 jornalistas (11,7%). Os restantes 2061 profissionais (27,8%) exerciam no
resto do pais.

Licenciados, estudaram comunicac¢ao e investem na formacdo continua

Os jornalistas inquiridos em 2016 tém uma escolaridade quase cinco vezes superiores a média
nacional, com 79,6% a ter licenciatura ou bacharelato, tendo em conta que a média da
populagdo portuguesa com o mesmo grau é de 17,1%, em 2015, segundo INE/Pordata. A
escolaridade atual dos jornalistas é também cinco vezes o registado em 1987, quando apenas
39,8% tinham chegado a universidade e s6 15,2% tinham completado uma licenciatura, de
acordo com o primeiro estudo de Paquete de Oliveira.

Trés anos depois, em 1990, eram ja 27,9% os jornalistas com curso superior completo
(a que se somam 45,2% com curso médio ou superior incompleto), segundo os resultados
do primeiro Inquérito Nacional aos Jornalistas Portugueses. Ja em 1997 havia 43,6% de
jornalistas com formagao superior, fosse licenciatura (36,7%) ou bacharelato (6,9%). Em 2006
os jornalistas licenciados tinham subido para 62,8%, dos quais 2,1% tinha mestrado e 0,3%
doutoramento, segundo os dados publicados em Ser Jornalista em Portugal: Perfis Sociolégicos.
Em 2009 os valores quase ndo se alteraram, com 63, 1% a terem formagao superior, de acordo
com o mesmo estudo.

Apesar do alto nivel de escolaridade atual, a maioria dos jornalistas (64,7%) s6
completou um bacharelato ou licenciatura. Isso significa que apenas 13,4% concluiu um
mestrado, e s6 1,5% um doutoramento. No polo oposto, ha 20,4% que apenas frequentaram
o ensino secundario. No entanto, em 1997 eram 51% aqueles que apenas tinham o 12° ano.

Em 2016, cerca de dois tergos (66,7%) dos jornalistas com licenciatura frequentaram
cursos de Ciéncias da Comunicagdo/ Comunicagio Social ou Jornalismo. Os restantes tém
estudos superiores muito diversificados. Em 1997, segundo o 2° Inquérito Nacional aos
Jornalistas Portugueses, eram 45,1% os licenciados em Ciéncias da Comunicagio,
Comunicagao Social ou Jornalismo, pelo que nas ultimas duas décadas houve uma acentuada
concentragdo tematica da formagao superior dos jornalistas.

Além da sua formagao inicial, os jornalistas parecem procurar manter-se atualizados e
em aprendizagem. Por um lado, 9,7% afirmam estar a estudar atualmente. Além disso, 55,3%
afirmam ter realizado formagao complementar nos Ultimos cinco anos, seja por iniciativa
propria (40%) ou proposta pela instituicio empregadora (15,3%). Desde 1997, os jornalistas
passaram a apostar muito mais na formagao complementar, pois ha 20 anos apenas 0,4%
estavam a frequentar cursos de formagao na sua area de atividade.

A maioria dos jornalistas inquiridos em 2016 entrou na profissao entre os 2| e os 25
anos (63,7%). O segundo grupo mais numeroso € o dos mais jovens (até aos 20 anos, com
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16,1%), seguido do grupo etario 26-30, com 13,6%. Apenas 6,6% iniciaram a sua carreira
jornalistica depois dos 30 anos.

Segundo o I° Inquérito Nacional aos Jornalistas Portugueses, no inicio da década de
1990 a maioria dos jornalistas iniciou a atividade até aos 20 anos (51,8%), dos quais 12% antes
dos |8. Entre os 21 e os 23 anos chegaram a profissao mais 29% dos jornalistas, e s6 19,2%
entraram na carreira com 24 anos ou mais.

Para onde vao os jornalistas portugueses?

Procuramos ao longo deste texto salientar, a partir do contributo de Paquete de Oliveira, e
dos autores que posteriormente se dedicaram ao estudo dos jornalistas em Portugal, um
retrato sociografico destes profissionais, mapeando os principais estudos e conclusdes
realizados nas ultimas trés décadas. Como referia Paquete de Oliveira ao debrugar-se
inicialmente sobre esta problematica: “os dados para a construgao de uma sociologia dos
profissionais das comunicagdes de massa sdo imprescindiveis para andlise de um processo
complexo, o sistema produtivo das noticias, da producio e reproducao da realidade social”
(Oliveira, 1988, p. 52)

Como nos mostram esses estudos, as transformagoes ocorridas na profissao foram
inumeras, desde logo no perfil dos jornalistas ou da sua formagao. Quantos s3o, onde estao
ou que idade tém sio dados sociograficos fundamentais para conhecer a classe. O inquérito
que realizamos em 2016 serviu-nos como referéncia para comparar as transformagoes da
profissdo ao longo do tempo, deixando uma série de pistas para debate e reflexdo sobre a
profissao.

Pode assim compreender-se o crescimento exponencial em numero de profissionais
até ha cerca de uma década, uma acentuada feminizagao da profissao (a caminho da paridade),
e um aumento expressivo das qualificagdes académicas e da formag3o profissional.

No entanto, é igualmente claro que nio basta conhecer os profissionais. Os desafios
e constrangimentos que os profissionais do jornalismo enfrentam siao grandes e diversos,
desde a condigdo face ao trabalho a instabilidade laboral, passando pelos fracos rendimentos
e pela propria reconversio dos média tradicionais, de forma geral em processos de
redimensionamento que tém sempre, como primeira consequéncia, os despedimentos e
reducao dos profissionais.

Se em 2017 as condigbes de exercicio da profissio sdo muito questionadas, é
importante perceber como sio similares as questoes levantadas por Paquete de Oliveira em
1994: “as condi¢cdes em que a profissio é exercida sdo interdependentes daquelas que
marcam a situagao econdémica, politica e social das empresas de imprensa em particular e da
imprensa em geral no contexto do pais” (Oliveira, 1994, p. 82).

Perante o atras exposto, continua plenamente atual uma das principais questoes
levantadas por Paquete de Oliveira ha trés décadas sobre o papel social do jornalista e a sua
influéncia nas sociedades democraticas. Quando escreve que ha “uma subvalorizagio do papel
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da mediagao profissional, ou seja, do papel decisivo que os profissionais da comunicagio social
tém na ‘produgao da realidade’, (Oliveira, 1988, p. 47) Paquete de Oliveira evoca a
necessidade de conhecer melhor, e dar a conhecer, quem sao os jornalistas e qual a sua
fungao social.
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Os aspectos relacionais da comunicagdo empresarial abrangem, dentre
outros objetivos, os esforgos de interagao com os publicos de interesse
para o fortalecimento de marcas. A afirmagdo, ponto de partida deste
estudo, aponta para o efeito integrador da produgido de conteudo
customizado no ambiente das organizagGes privadas, a partir de uma
publicagido da rede brasileira de farmacias Droga Raia: a revista Sorria.
O produto, vendido em todas as filiais da rede, esta inserido no modelo
de negocio social da empresa e tem a sua comercializagdo revertida
para projetos de promogdo a salde e educagdo. A estratégia
direcionada a sustentabilidade tem como objetivo envolver o publico
para identificagdo com a marca por agdes de bem coletivo, alinhada a
filosofia da empresa — Prazer em Cuidar. O trabalho tem como base a
pratica do jornalismo customizado como uma ferramenta do composto
de comunicagdo organizacional, utilizando como referencial tedrico e
analise ilustrativa a revista Sorria. A bibliografia apresenta as ideias de
Teresa Rudo, Margarida Kunsch, Paulo Nassar e Andréa Fischer
aplicadas a investigagao de Vasco Ribeiro sobre o jornalismo praticado
em empresas. O estudo esta ambientado na edigdo #50 da publicagio,
langada em julho/agosto de 2016. Ao deslocar o olhar a dimensio do
jornalismo customizado no cenario empresarial, ha o desejo de tecer
ideias sobre a construcao e manutengao do relacionamento de marcas
com seus clientes a partir de uma estratégia de negdcio de sucesso.

Jornalismo customizado; Comunicagdo empresarial; Relacionamento;
Gestdo de marca

The relational aspects of business communication concernes, among
other objectives, the efforts of interaction with stakeholders to
strengthen brands. This affirmation summarises the main point of this
study: the integrative effect of the production of custom content
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(custom publishing) in the scenario of private organizations, based on a
publication of the Brazilian pharmacy chain Droga Raia: Sorria magazine.
The publication, sold in all stores of the chain, is inserted in the
company's sustanability frame and its profit is reverted to health and
education projects. The strategy aims to involve the public to identify
with the brand by social collective actions, aligned by the philosophy of
the company — Pleasure in Care. This article is based on journalism as
an important tool of the organisational communication mix, by the
analysis of Sorria magazine. The bibliography references the ideas of
Teresa Rudo, Margarida Kunsch, Paulo Nassar and Andréa Fischer
applied to the investigation of Vasco Ribeiro on the journalism that has
been practiced for companies. The study presents Sorria issue #50,
released in July/August of 2016. When we look at the dimension of
customized publishing (branded content) in the business scenario, it
reveals the desire to set ideas about the construction and maintenance
of the brand relationship with its clients from a successful business
strategy.

Keywords Custom publishing; Business communication; Relationship; Brand
management

I. Introducao
No mundo dos negécios, o relacionamento com os diversos publicos é subsidiado por
diversos modelos e formatos de comunicagao. Contudo, o ponto de convergéncia para
realidades distintas € a comunicagdo organizacional integrada. Utilizando-se do planejamento
estratégico e das vertentes e técnicas de trabalho, as publicagbes customizadas refor¢cam a
cultura e os valores organizacionais, em estratégias que reunem informagio e
entretenimento. Os produtos jornalisticos empresariais sdo, portanto, veiculos para
construir e manter os vinculos comerciais, bem como gerir a imagem e reputagao da marca.
O publico externo — clientes, consumidores, parceiros, comunidades locais e sociedade em
geral — é assim estimulado a subjetividades que os aproximam aos ideiais da marca e
promovem um alinhamento de conduta com os principios de visio, missio e valores
organizacionais.

Neste artigo, apresentamos a revista Sorria, publicagio realizada pela rede de farmacias
Droga Raia e Editora Mol. A publicagdo oferece um modelo inovador de negécio, com sua
comerecializagdo revertida a causas sociais, integrando contetido de bem-estar e qualidade de
vida sob a chancela das marcas representadas. A Sorria se destaca pela eficacia da conversao
de doagao a projetos e engajamento de publico, somando assim, recordes de arrecadagao
editorial em suporte ao Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Cancer (GRAAC)
e ao Instituto Airton Senna. Este estudo evidencia o trabalho jornalistico especializado
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inserido no contexto da comunicagdo organizacional, fundamentado em tedricos que
analisam a produgao de conteldo no contexto corporativo e sua relevancia para os
resultados de marca.

2. Revisdo Bibliografica

2.1 Comunicac¢do Organizacional
A comunicagdo esta diretamente associada as relagées humanas, sendo portanto tema de
estudo em diversas areas de conhecimento. Mediante diferentes formas e significados, a
comunicagao encontra uma definigdo comum pela troca de agdes, em um complexo processo
de didlogo e, consequentemente, interpretagao. O professor norte-americano John B.
Thompson posiciona essa ciéncia pelo fator de “profunda influéncia na formagio do
pensamento politico em sociedade” (2011, p. 30). Fundada na ideia de persuasdo, a
comunicagao concretiza-se em elementos basicos de um processo de transmissao de
informacio e de influéncia de uma audiéncia.

Dentro das organizagdes, a pratica da comunicagao delimita os agrupamentos de
carater e objetivos congéneres para obtengdo da maxima eficiéncia operacional. O resgate
aos principios da Administragao Cientifica, conhecida por Taylorismo, reduzia, por completo,
a comunicagdo a meros procedimentos normalizados em fluxos de hierarquia (Bernardo,
Garcia, Lopes & Pimentel, 2001). Mesmo aposa ascensio das relagdes humanas no ambiente
organizacional a partir dos anos 30, com as ideias de Elton Mayo, a comunicagao ainda foi
vista por muito tempo apenas pelo viés interno e bidirecional, relevantes no processo
superior-subordinado (Tompkins & Wanca-Thihault, 2001, citado em Ruiao, 2008).

A percepgao das organizagoes como sistemas abertos e fundamentados em redes de
relacionamento foi apresentada pelos estudos de Daniel Katz e Robert Kanh (1999). Os
tedricos negaram o entendimento mecanicista da comunicagdo e propuseram a analise
organizacional como construgdo coletiva de carater psicoldgico, social e simbdlico. “A
comunicagao é intercambio de informagao e transmissao de significado — é a propria esséncia
de um sistema social ou organizagao” (Katz & Kahn, 1999, p. 245).

Assim, vemos a migracao da visao tatica para a visao estratégica da comunicagao em
uma linha de evolugio que abrange a relagdo com diversos stakeholders. Gaudéncio Torquato
(1984) situa a comunicagao praticada nas empresas em quatro periodos: por volta de 1950,
com a preocupagdo com o publico interno na énfase ao trabalho/produto; nos anos 60, com
o sistema hibrido de comunicagio ao publico externo, tanto do produto como da imagem da
organizagiao; nas décadas de 70 e 80, com os primeiros contatos com governo e imprensa
para posicionamento da empresa/marca em competitividade mercadologica; e a partir de
1990, com a revolugio tecnolégica diante das novas midias do mundo globalizado.

Margarida Kunsch (2002), por sua vez, estratifica o conceito de comunicagao
organizacional como um mix composto de quatro areas: comunicagdo institucional,
comunicagao mercadologica (marketing e publicidade), comunicagao interna e comunicagao
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administrativa. Nesse contexto, a cooperagdo entre os grupos funcionais que exercem cada
um dos compostos promove esforgos conjuntos no relacionamento com os publicos,
buscando o reconhecimento da empresa/marca na sociedade. O trabalho, contudo, esta
exposto a diversos fatores:

Se analisarmos profundamente esse aspecto relacional da comunicagio do dia-a-dia nas
organizagdes, interna e externamente, percebemos que elas sofrem interferéncias e
condicionamentos variados, de uma complexidade dificil até de ser diagnosticada, dados o
volume e dos diferentes tipos de comunicagdes existentes, que atuam em distintos contextos
sociais. (Kunsch, 2002, p. 71).

Os condicionamentos citados por Kunsch sao reagentes aos elementos simbélicos na
construgao de uma mensagem de identidade, imagem e, consequentemente, reputagao da
organizagdo. O alinhamento da mensagem por uma comunicagao integrada, permite o
estabelecimento de um comportamento coordenado e sinérgico para a eficacia do processo
comunicacional. Burnett e Moriarty citado em Ruao (2008), relacionam “a unificagao de todas
as ferramentas de comunicacao de marketing, de forma a enviar as audiéncias mensagens
consistentes e persuasivas, no sentido de promover os propésitos da empresa” (pp. 46-47).
A referencia a integragao esta associada ao trabalho de gestao, planejamento, marketing e
politica e diretrizes estratégicas. Wilson Bueno (2009) enfatiza que comunicagao integrada se
estabelece “nao apenas na superficie (...), nao é uma questao de epiderme, mas de DNA, de
cultura” (p. 49).

Comunicagdo integrada

Composto da comunicagdo

Comunicagdo interna
Comunicagdo administrativa
Fluxos

Redes formal e informal
Veiculos

Comunicagdo institucional

Comunica¢do mercadolégica

RelagGes publicas Marketing
Jornalismo empresarial Comunicacdo Propaganda
Assessoria de imprensa Organizacional Promogdo de vendas

Editoragdo multimidia Feiras e exposicdes
Imagem corporativa Marketing direto

Propaganda institucional Merchandising
Marketing social Venda pessoal

Marketing cultural

Figura | — Comunicagdo organizacional integrada
Fonte: Kunsch, 2002, p. 151
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O alicerce da congruéncia da comunicagdo integrada em uma organizagio &, de fato,
o planejamento estratégico. Dessa forma, unir experiéncias e técnicas diferenciadas em um
Unico plano de agdo que compreenda os publicos de interesse e retina especialidades da
comunicagao promove a sedimentagao organizacional para alcangar metas de desempenho.
Kunsch defende que o planejamento estratégico acontece em um contexto de processos para
a conquista da opinido publica e “abrem canais de comunicagio entre a organizagido e os
publicos, na busca pela confianga mutua, construindo a credibilidade e valorizando a dimensao
social da organizagao” (2002, p. 103). A agio conjugada das atividades de comunicagao, por
planejamento estratégico, consolida a imagem e agrega valor as empresas.

2.2 Jornalismo a servico de empresas
Segundo registros, as primeiras publicagoes do jornalismo praticado por empresas remetem
a Revolugao Industrial. Em atendimento ao publico interno, a atividade de produgiao de
conteudo no ambiente organizacional visava apaziguar as relagdes de trabalho nas fabricas,
“para a orientagao do trabalhador, tornando-o capaz de compreender melhor nao sé o seu
ambiente mas também o mundo, e promovendo sua integragio ao meio empresarial”’
(Torquato, 1984, p. 19). Em carater externo, com materiais destinados aos consumidores,
acionistas, representantes, distribuidores etc, o papel do profissional de Relagdes Publicas,
no inicio do século XVIII, trouxe a tona a necessidade de uma publicagio oficial para divulgar
e exaltar empresas.

Dieter Hintze (1955, citado em Torquato, 1984) classificou a produgio jornalistica
para empresas em trés grupos historicos: patriarcal, com textos dirigidos pela alta
administragao para manter o status quo interno e externo; protetoral, produgao marcada pela
atencao a tomada de consciéncia do publico leitor; e cooperativista, onde “tanto cUpulas
como base tém acesso a publicagdo empresarial” (Torquato, 1984, p. 23). Dimitri Weiss
(1971, citado em Torquato, 1984) apresentou outro esquema da fungao da imprensa de
empresa a partir de uma divisao historica: era do divertimento (antes de 1940), era da
informagao (1940-1950) e era da interpretagao e persuasao (depois de 1950).

A comunicagdo como instrumento de inteligéncia empresarial reforga a ideia de
imagem organizacional por diversos meios e ferramentas. O surgimento dos escritorios e
agéncias de assessoria de imprensa pontuaram a migragao da posigao passiva das empresas:
de fonte de informag3o aos publicos para uma estratégia ativa, isto é, pouco dependendo da
midia para formatar a propria comunicagao. Manuel Carlos Chaparro (2010) considera os
espagos proprios para processos jornalisticos em ambiente de produgio de conteido: “As
fontes deixaram de ser pessoas que detinham ou retinham informagoes. Passaram a ser
instituicoes produtoras ostensivas dos conteldos da atualidade — fatos, falas, saberes,
produtos e servigos com atributos de noticia” (2010, p. 19).

Se em Portugal o trabalho de jornalistas e profissionais de assessoria de imprensa
caminham em vertentes opostas, no Brasil - espaco geografico que se configura a natureza
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do objeto deste artigo - os dois campos até se confundem. Chaparro (2010) articula a relagao
entre os diversos campos da comunicagao na visao estratégica da produgao de contetdo. “O
Brasil comegou a implementar, em 1980, a ruptura entre a assessoria de imprensa e suas
raizes de relagoes publicas, criando e consolidando uma experiéncia de assessoria de
imprensa jornalistica Unica no mundo” (p. 17). O autor, citado também nos estudos de Vasco
Ribeiro (2014), desenvolve a ideia comum de linguagem e ambiente de jornalismo,
considerando que “a capacidade profissional das fontes beneficia o processo jornalistico”
(Chaparro, 2001, citado em Ribeiro, 2014, p. 28).

Zélia Leal Adghirni (2004) explica o fenomeno do jornalismo praticado em assessorias
de imprensa e departamentos de comunicagio organizacional (jornalismo empresarial) pelas
pesquisas de Jean Charon e Jean de Bonville (1996). Pelo fenémeno de uma nova geragao de
jornalistas de comunicagao, a partir das logicas comerciais e de uma hiperconcorréncia entre
publicagbes, suportes e mensagens, a rotina da pratica profissional envolve agora “matérias
requentadas, informagoes de servigos, conselhos e dicas de autoajuda; este jornalista é apenas
um intermediario, conselheiro a servigo dos mais diversos publicos” (Adghirni, 2004, p. 270).
A relagao de dependéncia entre as variadas vertentes da comunicagao desemboca ainda em
um novo conceito que transcende a fungao da assessoria de imprensa: o jornalismo
institucional, termo apresentado por Marco Antonio Eid e Ricardo Viveiros (2007) nas
investigagoes de Vasco Ribeiro (2014), a partir do trabalho jornalistico que nao sé se coloca
a servigo do meio corporativo, mas também dos média e da sociedade.

[No Brasil] jornalismo e comunicagdo funcionam quase como sindbnimos e os protagonistas
destes cenarios atuam ora num campo ora noutro. Mas todos se auto-definem como
jornalistas uma vez que a profissio é determinada pelo diploma obtido nas faculdades de
Comunicagao, Habilitagdo Jornalismo, registrado no Ministério do Trabalho e exigido pelas
empresas para o exercicio profissional. (Adghirni, 2004, p. 269).

A proposicao revela o universo de informagao noticidavel com que assessores de
imprensa e relages publicas moldam os dados informativos de uma organizagdo ou mesmo
fomentam contetdo universal sobre diversas areas e programas de interesse da empresa e
seus publicos. Em Portugal, a assessoria de imprensa é compreendida dentro da esfera das
relages publicas:

todavia, dentro do corpo bojudo das relages publicas, assim descrita pela sua dimensio
abrangente, esta a silhueta um pouco mais esguia da assessoria de imprensa, que, para além
de embrionaria das proprias relagdes publicas, tem a capacidade operacional e pragmatica de
tirar proveito das brechas do jornalismo. (Ribeiro, 2014, pp. 42-43).

Dessa forma, a competéncia de gerir informagao para transforma-la em noticia, seja
essa direta ou indiretamente associada a empresa, situa o jornalismo dentro do trabalho da
comunicagao organizacional integrada, gragas ao carater estratégico do contetdo. Assim, a
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construgao de conteldo impulsiona resultados para as corporagdes pela narrativa em técnica
jornalistica.

Ha, pois, um quadro mental ou uma légica de raciocinio comuns as duas profissoes [jornalismo
e assessoria de imprensa] mas também um similar comportamento técnico, como as técnicas
de redagao, a nogao do tempo, a gestao do volume e da forma da informagao que é
disponibilizada, entre outros. (Ribeiro, 2014, p. 43).

De acordo com as ideias apresentadas por Kunsch (2002), as diversas areas de
comunicagao atuam em sinergia para compor uma estratégia de “construcio e formatagao
de imagem e identidade corporativas fortes e positivas para uma organizagao” (p. |64).
Contudo, se por um lado, o jornalismo no modelo europeu compreende apenas as fungdes
exercidas por profissionais que atuam nos meios de comunicagdo social, no Brasil, os
jornalistas ndo apenas exercem fungbes em assessorias de imprensa, mas também em
departamentos de comunica¢ao de empresas, sejam essas publicas ou privadas. A distingao
nas fungoes profissionais no Brasil e Portugal, por exemplo, sao relacionadas a formacao
académica e pratica de mercado, ndo devendo, por sua vez, interferir nas questoes éticas e
morais que envolvem a coleta, o tratamento e a divulgacao de noticias. Jacques Deschepper
(1992) manifesta a logica europeia do jornalismo no setor empresarial por praticas midiaticas
desempenhadas por profissionais de relagoes publicas ou funcionarios ligados aos gabinetes
de imagem e marketing: “sao, em geral, ‘técnicos’ ou ‘redactores’ de relagdes publicas com
formacao especifica” (p. 28).

Na esfera da comunicagao institucional, o jornalismo empresarial é considerado uma
subdrea que fomenta conteldo estratégico de interesse da empresa e de seus publicos. Ao
longo da historia, as publicagdes empresariais foram cenario de diversos papeis, a partir de
associagoes diretas com os recursos humanos, a administragao geral, o marketing e as
relagoes publicas. O jornalismo praticado dentro das empresas — seja esse por um jornalista,
no enquadramento brasileiro; ou mesmo um técnico de comunicagdo em relagSes publicas,
na visao portuguesa/europeia — habita um campo por vezes conflituoso. Ha, de certo, a defesa
dos interesses organizacionais (ou de seus pontos de vista) por uma linha editorial tatica. Por
outro lado, os procedimentos e a técnica comunicacional encaixam contetidos que transitam
por publicos variados, influenciando os resultados de imagem e/ou lucro direto das
organizagdes e também o ambiente social dos leitores. Paulo Nassar (2009) expée como
fundamentos do jornalismo empresarial a legitimidade de atributos e a deontologia do oficio,
em “um conceito que exige autonomia editorial diante do pensamento e do poder da
administragao organizacional” (p. 141). Para além dos padrdes de exceléncia técnica, estética
e ética, a produgao de conteudo empresarial, pelo o que delimitamos aqui de jornalismo
empresarial ou jornalismo de empresa, é julgado pelo compromisso com a verdade da
informagao, que deve assim sobressair ao carater mercadoldgico das publicagdes que visam
meramente legitimiar as agGes institucionais perante seus leitores.
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Os temas de interesse das empresas podem gerar controvérsia, pontos de vista diversos,
porque tratam de mudangas de metodologias de produgao, de comportamento e cultura, os
quais, normalmente, impactam o bolso das pessoas, o ambiente e a sociedade (...); os veiculos
de comunicagdo empresariais e suas mensagens estio em um mundo no qual o didlogo é
turbina de geragio de credibilidade, para quem detém o controle de um meio de comunicagio,
para a empresa, para sua reputagao e sua legitimagdo. O contrario disso € uma comunicagao
nao-colaborativa, espécie de “advocacy” do poder administrativo. Os comunicadores nas
empresas precisam olhar para esta realidade e enfrenta-la. (Nassar, 2007, citado em Nassar,
2009, pp. 141-142).

O caminho percorrido pelo jornalismo empresarial configura atividades que se
mesclam no conteludo e direcionamento das informagdes: ora comunicados oficiais, em
informagSes de uma fonte s6 (a prépria empresa); ora uma abertura crescente de temas do
ambiente social e de interesse de trabalhadores enquanto parte de uma sociedade. O jornal
Cla, de 1988, produzido pela empresa de pneus Goodyear, é o mais forte exemplo do
jornalismo empresarial brasileiro de importincia social'. A seguir, apresentaremos a proposta
da revista Sorria, um modelo de publicagdo jornalistica alicer¢ada no ambiente organizacional
e com alcance social, por linha editorial autonoma e resultados sociais tangiveis.

2.3 Revistas customizadas
A atuagao do jornalismo para as organizagoes, seja na figura do jornalista empresarial ou do
assessor de imprensa, rompe com a ideia simploria de produgao de boletins ou press releases.
Abordagens diversificadas ou ainda especializadas, conferem a presenca de empresas e suas
marcas junto aos publicos, por variedade de formatos, canais e veiculos. Publicagoes
customizadas, em sua maioria, atendem circulagio direcionada ao publico externo, entre
clientes e consumidores atuais ou potenciais. A oferta de um produto editorial visa
engajamento de publico, fortalecimento de marca e disseminagio de cultura e valores de
marcas e empresas.

A jornalista Andréa Fischer (2013) exp6e a ideia das pesquisadoras Claudia Lemos e
Rozilia Gaudio (2010), sobre a bivaléncia do veiculo empresarial, a0 mesmo tempo
jornalistico e institucional. Dessa forma, por ser elemento integrante da estratégia
organizacional, o jornalismo empresarial considera nao apenas rotinas e orientagoes da
atividade da empresa, mas abrange também informagbes sobre areas e programas de
interesse da empresa e de seus publicos.

!'Em 1988, a Goodyear dedicou o seu nimero especial, no jornal Cld, para a tematica da Sindrome da Imunodeficiéncia
Adauirida (em inglés, AIDS). O formato tabldide, de |6 paginas, apresentou conteudo sobre prevencio e tratamento,
além de entrevistas com personalidades vitimas da doenca. A época, o material teve ampla repercussio pelo viés da
responsabilidade social da empresa com o publico interno. A edicio alcancou ainda reconhecimenrto externo com
pedidos de publicagdo por parte de organizagdes populares, escolas, igrejas, etc. (Nassar, 2009).
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[o jornalismo empresarial] deve apresentar qualidades do bom jornalismo, entre elas
periodicidade, rigorosa apuragio das informagdes, texto informativo e estilo objetivo, porém
respeitando a insergdo institucional e as politicas interna e externa da organizagao. Isto porque
as publicagbes empresariais constituem-se instrumentos de comunicagdo das organizagoes,
fazendo parte da sua estratégia. (Lemos & Gaudio, 2010, citado em Fischer, 2013, p. 26).

Na definicao de Fischer (2013), as revistas customizadas mesclam o trabalho de
comunicagao empresarial e divulgagdo de marketing por conteudo jornalistico. O resgate ao
termo vem da adaptagdo das palavras inglesas customize (personalizar) e customer (cliente).
Dessa forma, percebemos uma publicacao sob medida, a servico de empresas, sem estimulo
ostensivo a compra de produtos e servigos. A proposta se vale a presenga da marca/empresa
no cotidiano do publico, associando informagao e entretenimento. O leitor é assim motivado
a construir um relacionamento com o veiculo emissor, por vinculos intangiveis.

Ao trabalhar o texto de forma técnica, por uma pauta definida ou sugerida pela
empresa, os jornalistas que atuam nesse segmento nao necessariamente integram o
departamento de comunicagdo organizacional demandante. Agéncias de assessoria de
imprensa assumem o compromisso editorial e até comercial das revistas customizadas. Ha
ainda os casos das editoras segmentadas — brago terceirizado de assessorias por nlcleos de
custom publishing’. Observa-se, contudo, que a agenda de informagdes segue, a rigor, em
qualquer dos casos, abordagens diretas ou indiretas sobre as empresas.

Fabia Dejavite (2007) explora a ideia de noticia light como um dos elementos de
destaque para identificagdo voluntaria de leitores em relagdo as publicagdes customizadas. O
modo facil de compreensao das noticias, em vertentes de informagao e entretenimento, aguca
o imaginario social e satisfaz o uso do tempo livre por contetdos que levam a distragao. “A
noticia deve, na sociedade da informagdo, aparentar as mesmas caracteristicas da cultura light:
ou seja, ser efémera, circular rapidamente, fornecer dados novos e, a0 mesmo tempo, divertir
as pessoas” (Dejavite, 2007, p. 39).

A forca da comunicagio customizada se estabelece pela interagio ou didlogo
conduzido pelo proprio leitor/consumidor. Esse é o resultado principal de uma pesquisa
realizada no Reino Unido, pela Association of Publishing Agencies (APA). Intitulado APA
Advantage Study: Proving and Benchmarking the Effectiveness of Customer Magazine®, o estudo
divulgado em 2005 aponta dados soélidos sobre o poder de engajamento de conteldo
customizado para empresas. Fischer (2013) assinala a referéncia de Ana Carolina Barbosa
(201 1) sobre os principais topicos:

2 Nomenclatura adotada nos Estados Unidos e parte da Europa para revista customizada (Fischer, 2013, p. 34).
¥ Retirado de http://www.the-cma.com/uploads/apa_documents/advantage_exsum-mar-05.pdf
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As revistas customizadas aumentam em 32% a lealdade a marca; o conteudo editorial das
customizadas melhora a imagem corporativa em aproximadamente 9%; o impacto da
publicagio sobre o consumidor/cliente é positivo: 44% dos que recebem as customizadas tém
uma agao positiva apds interagir com a marca através da revista (...); os clientes passam uma
média de 25 minutos lendo as revistas customizadas; trés em cinco leitores classificam o
conteudo como extremamente relevante para eles. (Fischer, 2013, pp. 102-103).

Nesse contexto, cabe ainda elencar outros beneficios inerentes ao conteldo
customizado em revista, a partir das percepgbes que entrelagam o veiculo como suporte ao
planejamento estratégico de comunicagao de uma empresa/marca, aqui propostos por Jader
Mello em entrevista a Andréa Fischer (2013): subsidiar vendas, dar a conhecer e engajar
publico em projetos e agbes de responsabilidade social e ambiental, formatar um canal de
negocios com todos os stakeholders etc.

3. Objeto de Estudo: Revista Sorria

3.1. Contextualizacdo
Idealizada e produzida pela Editora Mol, a revista Sorria € um projeto de revista customizada
de carater social. O produto jornalistico, de periodicidade bimestral, é realizado em parceria
com a rede de farmacias Droga Raia, agente de distribuicao por mais de 600 pontos de venda
espalhadas pelo Brasil. A marca integra o grupo farmacéutico Raia Drogasil, fundado em 201 |
a partir da fusao entre Raia S.A. e Drogasil S.A, tornando-se a maior rede de drogarias do
Brasil em receita e nimero de lojas. De acordo com o enderego eletrénico corporativo,
originalmente “a Pharmacia Raia foi fundada em 3 de agosto de 1905, na cidade de
Araraquara, no interior de Sao Paulo”.*

A revista Sorria foi lancada em margo de 2008 e, desde sua primeira edi¢ao, tem 100%
do valor de capa, descontados os impostos e custos de producao, doado a instituigoes sociais
brasileiras, como o Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Céncer (GRAAC) e o
Instituto Airton Senna. No expediente, a editoria responsavel tem assinatura da Editora Mol
e da Droga Raia.

A explicagao oficial da publicagiao é apresentada ao publico por meio do site Banca do
Bem®, sitio eletronico de dominio da Editora Mol. Na pagina da Droga Raia, no espago
Institucional®, ha também mencio ao projeto Sorria, em texto mais sucinto e meramente
descritivo. Pela caracterizagdo da Editora Mol, a revista é pautada na abordagem sobre
felicidade, bem-estar e cidadania. Observa-se ainda que o espago eletrénico da Editora esta
em manuten¢ao, sendo assim o leitor encaminhado a Banca do Bem.

4 Retirado de http://www.drogaraia.com.br/nossa-historia
5 Retirado de http:/lojabancadobem.com.br/
6 Retirado de http://www.drogaraia.com.br/nossa-historia/sustentabilidade
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Sorria € uma revista sobre felicidade, que ensina a valorizar a vida e seus prazeres simples. Ela
estimula a convivéncia e a boa relagio entre as pessoas. Resgata os valores essenciais e ajuda
a viver melhor, com mais leveza e tranquilidade. Nas paginas de Sorria tem familia, amor,
amigos, trabalho, educagio, salide, esporte, comida, vida urbana, cidadania e outros temas que
envolvem o cotidiano de todo mundo, sempre por meio de histérias de vida de gente como
a gente, que nos emocionam e inspiram.”

Para a Droga Raia, o modelo de negécio da Sorria é inserido nas agbes de
Sustentabilidade, uma vez que a empresa fornece a forca de distribuigdo para dar vida a
revista. Como co-realizadora, a rede de farmacia assume a comercializagdo do periédico ao
invés da distribuicio gratuita, formato esse mais praticado no universo das revistas
customizadas. Pela logistica, a rede responsabiliza-se pelo compromisso das vendas, em uma
aposta que nao envolve recurso financeiro, mas sim capilaridade para o projeto. “Por meio
de projetos focados em educagio, salide e bem-estar, a Droga Raia desempenha seu papel
atuando em diversas 4reas na sociedade”.® Hoje, além dos caixas de farmicia, a revista pode
ser adquirida por assinatura anual, via Banca do Bem.

Ao mitigar os altos custos de uma distribuicao pela Droga Raia, a Sorria , conta ainda
com a forga de vendas dos funcionarios da farmacia. A ideia de uma revista com valor a ser
cobrado para aquisigdo ganha novos contornos quando o valor é automaticamente revestido
a uma instituicao de renome. “A Revista Sorria ja reverteu mais de |3 milhoes de reais em
doagdes para o GRAACC e o Instituto Ayrton Senna”.” Mesmo com a realizagdo conjunta,
a publicagao situa-se na esfera da comunicagao organizacional por projeto de dimensao social,
que reune a consolidagdo de imagem corporativa da Droga Raia. “A Droga Raia incentiva a
cultura e o desenvolvimento social no Brasil, patrocinando agdes sociais em parceria com
entidades reconhecidas”.'® Pela extensio da rede, a Droga Raia est4 presente em oito Estados
brasileiros: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Goias e Mato Grosso do Sul.

A sobrevivéncia do produto jornalistico segue ainda com cotas adotadas por
empresas patrocinadoras, em um “modelo multiplicador de revista social” (Sorria, 2016).
Enquanto a realizagdo integral por pauta de assuntos, formatagao de textos e distribuicao
logistica segue pela Editora Mol e Droga Raia, o custo da revista é dividido entre empresas
patrocinadoras anunciantes. Na pratica, a arrecadagao por venda — atualmente R$ 3,95 por
exemplar'' — é maior do que os custos de produgio, garantindo que o dinheiro investido por

7 Retirado de http:/lojabancadobem.com.br/bancadobem/produto/assinesorria.aspx?oid=1 197#more-infos

8 Retirado de http://www.drogaraia.com.br/nossa-historia/sustentabilidade

° Em euros: 44,98 milhdes (mediana de cotagio em dezembro de 2016: R$3,46 para cada | EUR).

Retirado de http://www.drogaraia.com.br/nossa-historia/sustentabilidade. Em confronto com a edi¢do impressa
analisada (#50: julho/agosto 2016), o saldo de arrecadagio esta desatualizado no enderego eletronico da Droga Raia.
“Na soma de 49 edi¢des publicadas de 2008 até hoje, R$ 15.073,581,81 foram revertidos as nossas causas” (Sorria,
2016, #50, p. 8). Em euros: 52.154.593,062 €.

1 Retirado de http://www.drogaraia.com.br/nossa-historia/sustentabilidade

'"""Em euros: I,14 (mediana de cotagdo em dezembro de 2016: R$3,46 para cada | €).
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patrocinadores seja multiplicado na doagao final as instituicSes. Mescla-se aqui a comunicagao
empresarial dirigida: por veiculo de contato com publico externo - com as agdes de
comunicagdo mercadolégica; por publicidade convencional - em meio impresso de alta
tiragem. No cenario de grandeza numérica, a revista Sorria tem tiragem de 180 mil exemplares
e figura como “uma das cinco publicagoes mais vendidas de forma avulsa do Brasil (segundo
o Instituto Verificador de Circulagdo, o IVC, que audita o mercado editorial).”IZ A ficha
técnica registra a impressao pela grafica Plural, em miolo de 48 paginas, produzido com papel
oriundo de fontes responséaveis — selo FSC®, garantia de manejo florestal responsavel.

Entre os reconhecimentos formais ja alcangados como modelo de jornalismo
empresarial, a Sorria acumula as premiagoes Lancamento do Ano em Midia Impressa e Digital
(2009), pela Associagao Nacional de Editores de Publicagao; Ouro Nacional — Midia (2009), da
Associagdo Brasileira de Jornalismo Empresarial; Fecomércio de Sustentabilidade (2009), da
Federacio do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sio Paulo; e ANATEC —
Langamento do Ano (2009), da Associagao Nacional das Empresas de Comunicagao
Segmentada." '*

3.2 Sorria em destaque: O tempo ensina & Sorria na Raia
Para adentrar o universo da revista Sorria, ilustramos este estudo a duas se¢oes do exemplar
numero 50, veiculado em julho de 2016 e relacionado aos meses de julho e agosto do mesmo
ano. O carater meramente descritivo da apreciagao proposta é fundamentada na sinergia
entre os conceitos tedricos apresentados e o contelido disponivel nos anexos deste artigo.
O objetivo nao € analisar a totalidade da edigao, mas reunir observagoes gerais sobre o
modelo de negdcio da revista Sorria, por um corpus delimitado na natureza no marco histérico
de cinquenta edigbes, em um periodo de oito anos de existéncia da publicagio, com
acumulado global de 7.395.095 revistas vendidas (Sorria, 2016, #50, p. 8). As informagoes
apresentadas no topico anterior caracterizam as particularidades da publicagdo, calcada no
jornalismo empresarial, com produgio jornalistica terceirizada (assessoria de imprensa) e
valor comercial por carater social.

Com tematica de capa O tempo ensing, a revista apresenta personagens que vivem a
melhor idade em experiéncias de maturidade e transformagdo. A matéria de destaque,
inserida na secao “Valores Essenciais”, traz o titulo Depois dos 50 eu me encontrei. O trabalho
da reporter Helaine Martins compila entrevistados que celebram a prépria historia de vida
em licdes de superacao, trazendo “reflexdes sobre grandes exemplos de vida para refletir e
inspirar”."* Fontes do mundo real que encontraram pequenas alegrias por acesso a educagio
e 2 arte, na aceitagao de ser genuino. Por ser um produto empresarial comercial, “a revista

12 Retirado de http://lojabancadobem.com.br/bancadobem/produto/assinesorria.aspx?oid=1 | 97#more-infos
' Retirado de http://www.drogaraia.com.br/nossa-historia/sustentabilidade

14 Retirado de http://lojabancadobem.com.br/bancadobem/produto/assinesorria.aspx?oid=1 | 97#more-infos
'* Retirado de http://lojabancadobem.com.br/bancadobem/produto/assinesorria.aspx?oid=| | 97#more-infos
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nao promete eliminar ou aliviar os problemas emocionais, sociais, financeiros, de saude ou
de qualquer outra natureza pela qual o leitor passa” (Pluvinage, 2012, p. 5). O trabalho segue
na extensao da cultura do bem-estar, pilar da marca Droga Raia, e ideologia de contéudo da
Mol, para revelar atitudes e caminhos na constru¢ao de uma sociedade do bem comum.
Acgoes concretas sao o mote da edigao — vide o material coordenada Como ser mais feliz depois
dos 50 anos — Manual do Cinquentdo, também inserida na segdo “Valores Essencias”. No texto,
o leitor é conduzido por conceitos da psicologia para aproveitar os anos de maturidade em
10 dicas de cidadania.

A intangibilidade dos assuntos abordados sao aqui diferenciais em uma revista
empresarial, de carater social. Partindo do presuposto de que a comunicagdo assume o
desafio de integrar imagem e identididade corporativa, a defesa de Leandro Sanfelice (2015),
citado por Ramon Morais e Davi Rocha (2016), confere que “a produgdo de conteldo se
revela como um meio para externar valores e culturas” (Sanfelice, 2015, citado em Rocha &
Morais, 2016, p. 10). Sao assim textos que buscam estabelecer um ponto de conexao com o
leitor, pelo compartilhamento de valor. Na aba Prazer em Cuidar, no enderego eletronico da
Droga Raia, o consumidor percebe a robustez do discurso social da empresa, interligado
diretamente ao slogan editorial da revista Sorria: ser feliz agora.

Quem age com atengdo estd proximo e percebe o outro. A gentileza é o fio condutor das
boas relagdes. E ela que nio nos deixa perder o costume de cumprimentar os outros, de
estar atento as suas necessidades, de ter disposigdo para ver e ouvir. Nos, da Raia, sabemos
quanto ¢é importante receber o cliente com um sorriso verdadeiro e espontineo. Sabemos da
importancia de agir com proposito e colocar a nossa alma e o coragao em cada atendimento.
Atender, cuidar, nossa grande vocagao. Uma gentileza diaria.'¢

O segundo espago apresentado neste artigo, apenas para efeito de ilustragio, é a segio
Sorria na Raia. Tida como uma “coluna social do bem” (Sorria, 2016, #50, p. 7), a pagina
retrata a rotina da Droga Raia no momento de comercializagao da revista. Fotos de
funcionarios e leitores preenchem o espago como validagio da aquisicio do produto
jornalistico. Ha ainda um quadro de prestagdo de contas de resultados, em uma campanha
interna de numero de exemplares vendidos por filial da rede de farmacia, em grupos por
taxas de conversagao (venda de revista X venda total de loja).

A construgao da Sorria, como projeto de arrecadagao de dinheiro para instituicoes
sociais, representa uma caracteristica da co-participagao entre empresa-cliente por
resultados de engajamento. Observa-se assim o estimulo para que o proprio leitor envie uma
foto com a revista, no ambiente de loja. Para o funcionario Droga Raia, o reconhecimento
por resultado de venda é o préprio destaque na se¢ao da revista, com foto e depoimento da
equipe de trabalho. Na edigao #50, Bruna Gongalves, atendente da filial Birigui (SP), comenta
o alicerce de motivagio e promogao para venda, revertidos no engajamento social:

16 Retirado de http://www.drogaraia.com.br/nossa-historia/prazer-em-cuidar
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“Contamos aos clientes como funciona o projeto e falamos sobre as instituigdes beneficiadas.
Sabemos como as doagoes sao importantes!” (Sorria, 2016, #50, p. 7).

4. Consideracoes Finais

A escolha da revista Sorria como objeto de estudo neste artigo revela a aplicagdo das técnicas
jornalisticas dentro do trabalho macro da comunicagao organizacional. O carater social da
publicagdao nao foi ponto decisério no corpus, mas compoe uma arquitetura de ciéncias por
modelo de negdcio inovador e efetivo. Ao posicionar a criagao de contelido segmentado e
ainda romper com o tradicionalismo das publicagées empresariais vigentes, a revista Sorria
representa um novo campo de atuagao para constru¢ao de marca e pratica em prol da
sociedade. De acordo com apuragao do conselho editorial, na edigao analisada, em oito anos
de historia, a publicagdo acumula mais de R$ 15 milhSes [cerca de 45 milhées EUR) (doados
ao Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Cancer (GRAAC) e ao Instituto Airton
Senna, possibilitando assim a construgao de um hospital e o atendimento a dezenove escolas.
(Sorria, 2016, #50, p. 8).

No universo da rede de farmacia Droga Raia, realizadora da publicagdo, juntamente
com a Editora Mol, os indices de desempenho configuram o crescimento por margens de
lucro e expansdo organica. Desde o langamento da primeira revista em 2008, a Droga Raia
abriu capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo (2010) e deu inicio ao grupo Raia Drogasil pela
fusao com a rede Drogasil (2011). Em 2015, o grupo farmacéutico obteve receita bruta de
R$ 9,4 bilhdes'’, com mais de mil e duzentos lojas em operagio.'® A publicagio customizada
eleva o alcance da filosofia da empresa — Prazer em Cuidar — ao adentrar a casa de clientes,
consumidores, funcionarios, fornecedores, invesrtidores e parceiros.

Como agente de valor, a Sorria correlaciona os objetivos de uma comunicagao
organizacional integrada: “uma filosofia que direciona a convergéncia de varias areas,
permitindo uma atuagdo sinérgica” (Kunsch, 2002, p. 150). O profissional jornalista
desempenha, neste estudo de caso, um relevante papel de gestao da informagao para
transforma-la em noticia, direta ou indiretamente ligada a organizagdo. As ponderagdes nos
atributos de técnica, estética e ética, a luz da deontologia do oficio, s3o observados na
publicagao por meio da autonomia editorial, da natureza social das pautas e da insergao da
retorica empresarial — sinaladas somente em paginas de informe publicitario, prestagao de
contas, carta da edigdo, expediente e contato com o leitor. Pontuamos, dessa forma, a
expressividade da revista Sorria pelo carater da construcao cidada do leitor, seja esse membro
de qualquer das categorias de publico que a rede Droga Raia se comunica. Para futuros
estudos, sugerimos pesquisas sobre o processo produtivo, com depoimentos diretos da
Droga Raia e Mol, além de uma concreta avalicio de apreciagio do proéprio leitor, com

'7 Em euros: 2,72 bilhdes (mediana de cotagdo em dezembro de 2016: R$3,46 para cada | EUR).
18 Retirado de http://www.raiadrogasil.com.br/show.aspx?idCanal=6aULUwMyMFpYyWDTxjQNnQ==
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questionarios sobre referencia a marca Droga Raia, sob a luz dos conceitos de notoriedade
e associacoes a empresa farmacéutica. As interferéncias da responsabilidade social
corporativa podem também ser a tematica central de estudos sobre jornalismo social e
cidadania corporativa.
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Anexo | — Revista Sorria, Edigao #50: Capa
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Anexo Il — Revista Sorria, Edicao #50: Sorria Na Raia

SORRIA NA RAIA

A EQUIPE DA FILIAL DA DROGA RAIA
superunida e empenhada, preparou o bolo
cuja receita foi publicada na edigao 48!

® Na nossa coluna social do bem,
conheca funcionarios da Droga Raia
e leitores apaixonados pela Sorria!
Quer aparecer aqui? Mande sua foto
para sorria@editoramol.com.br!

Grupo 1A:
Grupo 1B:
Grupo 2:
Grupo 3:

Grupo 4:

EONA TITO, em Lorena (SP) DENISE MACHADO, em Lorena (SP)

© Fotos: 1 Arquivo pessoal, 2 Rafael Coelho

SO A RAIA VENDE A SORRIA! VOCE TAMBEM PODE COMPRAR PELO SITE! CONFIRA: www.drogaraia.com.br

JUL/AGO 2016 7
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Anexo lll — Revista Sorria, Edicao #50: Comunidade Sorria

(OMUNIDADE SORRIA
o)
TRANSPARENCIA
R$ 1,70 &apoacho ' R$ 2,01 saoo custo
ESTIMADA NESTA EDICAQ DE PRODUGAO DESTA EDIGAO.

POR REVISTA VENDIDA, SE Isto é quanto se gasta para fazer cada

revista. Esse valor paga a equipe do
A TIRAGEM FOR ESGOTADA. projeto e seus colaboradores, os custos

de producdo (de fotos e ilustracdes,

RS 3,95 (prego de capa) 3 por exemplo), a impressao dos

= 0,24 (impostos) {570 ¥o UE vock 2% exemplares,_ a auditoria e o material
PAGA PELA REVISTA. : de divulgacao da revista, entre outros.

» X % Eventualmente, quando ha venda de

publicidade na revista, o valor pago pela

propaganda cobre parte do custo de

producao, reduzindo o que precisa ser

descontado e aumentando as doagoes.

= 2,01 (custo de produgdo)

=R$ 1,70 (doacao)

Dos RS 3,95 que vocé paga pela
Sorria, descontados os impostos
e o custo de produgdo, sobra R$ 1,70

para a doagdo - isso se 98,5% da [ U MU Rs 0,24 SAO IMPOSTOS.

tiragem em circulagao for vendida
(na dltima edicao com 100% dos dados
apurados, a 48, atingimos essa meta!).

Mesmo que a Sorria seja um projeto
com um fim social, ninguém escapa dos

impostos! Entre a venda e a distribuicao,
As doagd ap6s a apuraga ljU N [ [ U N Af pagamos PIS, Cofins, IR, CSLL e INSS.
de vendas de cada edi¢ao. O GRAACC !
direciona o valor para seu hospital. ENTENDA PARA ONDE VAI O SEU 5
No Instituto Ayrton Senna, 0s recursos _ A RAIA DROGASIL NAO GANHA NENHUM
apoiam projetos de educacao (saiba CINHEIRO = £ C_OMO' DEGENTAYOS, DINHEIRO COM A VENDA DA SORRIA.
mais na pagina ao lado). As vendas FAZEMOS MILHOES PARA COMBATER A rede de farmacias encara o projeto
da Sorria sao auditadas pela Verdus. 0 CANCER E MELHORAR A EDUCAGAO  genuinamente como uma acao social.

Atualmente, cada edigao da Sorria coloca a venda Vendendo 98,5% desse montante, podemos
200 MIL EXEMPLARES nas lojas da rede Droga Raia DOAR MAIS DE R$ 330 MIL POR EDICAO!

QUANTO VOCE JA AJUDOU A DOAR!

Além dos 200 mil exemplares que NA SOMA DAS 49 EDICOES JA PUBLICADAS* DE 2008 ATE HOJE:

colocamos a venda nas lojas da Droga

Raia a cada edigao, temos um volume

adicional de revistas enviadas para 7 3 9 5 O 9 5 REVISTAS 20":12?:&-3:3
assinantes. Esta edicdo esta sendo . . VENDIDAS A OCRARCE
recebida por 8.655 assi que R 8 8 il
contrataram o pacote anual da Sorria $

pela Banca do Bem - muitos deles por 1 5 .973 .s 1 y 1 ESCOLAS DE
meio de uma acao que promovemos REVERTIDOS AS NOSSAS CAUSAS! 19 ESTADOS
com o GRAACC. Cada assinatura anual ATENDIDAS PELO 1AS

(6 edicbes) doa cercade R$ 5,73.

* Considerando as vendas da edicdo 49 até o dia 5/6/2016, quando fechamos esta edicio

QUEMFAZO REALIZAGAO: EDITORA orgs INsTITUICOES | GRAACC| Institto = AUDITORIA:  yard] g
PROJETO SORRIA: MOL anala BENEFICIADAS: w-;-n',_-,;;_n;.-! 22.....: —

8 REVISTA SORRIA
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Anexo |V — Revista Sorria, Edicao #50: Valores Essenciais
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Anexo V — Revista Sorria, Edicdo #50: Valores Essenciais

da para melhor ao abrir das portas da
erceira idade é a relagdo com o tempo..

A chave que permite transformar

omo a nossa, em que a velhice é carrega-
da de preconceitos negativos, muita gente a
para esse despertar,

m patamar minimo, a partir do qual ha
m novo florescer da alegria.

As pessoa

que vocé vai conhecer nao tém davida:
depois dos 50 anos, realizaram seus maio-

res sonhos, ficaram mais confiantes, segu:

as, empoderadas.|
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VALORES ESSENCIAIS

28 REVISTA SORRIA

Do alto de seu 1,73 metro de altura, a
jovem Maria Rosa sonhava em ganhar
as passarelas do mundo, mas seus pais
nunca permitiram. “Para eles, nao era
profissao de moca de familia”, lembra.
Assim, a vida seguiu outro rumo. Ela
se casou, teve um filho, tornou-se
advogada. Até que, prestes a completar
50 anos, entre caloroes da menopausa
e alguns cabelos brancos, sofreu o
baque do diagnéstico de um cisto

na mama. “Repensei a vida. Deixaria
me levar pela tristeza ou mudaria a
rota?” Curada, optou por buscar o
antigo sonho: matriculou-se em um
curso de modelos maduras, tirou o
registro de profissional e foi atras das
oportunidades - mas esbarrou no
preconceito. “Diziam que 0 meu tempo
ja havia passado. Se nao fosse a forca
do meu marido e do meu filho, talvez
tivesse desistido.” Enquanto o mundo
tentava convencé-la do contrario,
Maria Rosa se descobriu linda e sexy
no auge da maturidade - e ainda
desbravou um nicho de mercado.

Em 2008, ela reuniu outras mulheres
com cerca de 50 anos e criou uma
agéncia especializada em profissionais
dessa faixa etaria. Hoje, o cast de

24 modelos participa de desfiles,
comerciais e figuracoes em filmes e
novelas. O sucesso é tanto que Maria
Rosa passou a ter um rendimento
maior como empresaria do que como
advogada. Mas ela garante que nada

é mais gratificante do que a liberdade
de se sentir mais bonita aos 58 anos
do que aos 30. “Esse é o grande ganho
da maturidade. O melhor othar sobre
voceé é o seu, sem cobrangas nem
neuras. A idade nos liberta disso tudo."

“0 melhor olhar sobre vocé é o seu, sem cobrangas
nem neuras. A idade nos liberta disso tudo.”

MARIA ROSA VON HORN, 58 ANOS, DE SA0 PAULO, TORNOU-SE MODELO AOS 50

76 | Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira




Jornalismo empresarial customizado na comunicagdo organizacional

Anexo VIl — Revista Sorria, Edicao #50: Valores Essenciais

S —

1Fernando Genaro, 2 Eduardo Macarios

© Fotos

Leticia nasceu menino. Aos 3 anos,
batizada como Geraldo, ja percebeu
que era diferente dos garotos que
conhecia. Gostava de bonecas,

queria aprender a bordar, sentia
vontade de se vestir com roupas

de mulher. Tinha a exata nogao de
que pertencia a um mundo ao qual o
acesso lhe era proibido. Porém, sob
forte repressao do pai, se policiava
nos minimos detalhes. “Fui educada
para ser um her6i masculino e nunca
me adequei”, desabafa. Com seu jeito
feminino, foi vitima de dolorosos
assédios e chacotas. Na adolescéncia,
a descoberta da sexualidade a deixou
ainda mais confusa: percebeu que,
além de se sentir menina, tinha
atracao por mulheres. Aos 26 anos,
casou-se com Angela - a mulher de
suavida - e teve trés filhos. Mas,
depois de cinco décadas tentando
esconder sua identidade, sentia que
pouco a pouco matava uma parte de
si. Até que, em 2008, ap6s um infarto,
decidiu renascer. Com o apoio da
familia, assumiu-se como Leticia, uma
mulher transgénero. A maturidade dos
55 anos, ela conta, foi fundamental
no processo. “A oportunidade

de recomegar a vida me trouxe a
libertacao, mesmo que tardiamente.
Nao por covardia. Eu sé fiz aquilo

que eu dei conta na hora em que dei
conta", diz. As dificuldades nao foram
poucas: consultora de empresas,
perdeu grande parte dos clientes e viu
antigas amizades desaparecer. Mas,
sem nenhum arrependimento, nunca

se sentiu tao completa. “Tenho orgulho

e felicidade de ter me assumido
como a mulher que sempre fui.”

“Tenho orgulho e felicidade de ter me assumido
como a mulher que sempre fui.”

LETICIA LANZ, 64 ANOS, DE CURITIBA, ASSUMIU-SE TRANSGENERO AOS 55
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Ainda menino, nos momentos de
folga do trabalho como boia-fria na
lavoura de café, em Junqueirépolis
(SP), Jaime aproveitava para aprender
violao e escrever suas composicoes
sertanejas. Aos 19 anos, tomou
coragem e partiu para a capital em
busca do estrelato. Fez alguns shows,
mas os cachés eram insuficientes.
Convencido de que seria preciso adiar
o sonho até ter dinheiro para se langar
como mdsico, comegou a trabalhar
em um banco, como office-boy. Fez
faculdade, estudou linguas e, oito
anos depois, ja chefe de departamento
na mesma empresa, negociou

sua demissao. Com o dinheiro da
rescisao, pensou em gravar um disco
e meter o pé na estrada. “Mas eu ja
era casado, tinha filho e morava em
uma pensao. E com o que tinha em
maos dava para comprar uma casa”,
conta. Mais uma vez, a carreira
artistica foi deixada para depois.
Jaime voltou a trabalhar, dedicou-se
a familia, e a masica seguiu como

um hobby. Assim se passaram 25
anos, até sua aposentadoria. Nesse
momento, enfim, ele sentiu que era

a hora certa de brilhar. Registrou

os direitos autorais de suas cangoes
e, com o dinheiro da venda de um
imovel, contratou um maestro para
escrever as partituras, selecionou
instrumentistas, gravou seu primeiro
disco e comprou uma caminhonete
para pegar a estrada. Com o CD em
maos, percorre o interior paulista
divulgando seu trabalho nas radios e
fazendo shows. Quando vé o publico
cantando suas masicas, sente que
tudo aconteceu no ritmo certo.

“A sorte sempre foi minha grande companheira, mas
hoje estou realizando o sonho de uma vida inteira.”
JAIME SANTINATO, 59 ANOS, DE SAO PAULO, TORNOU-SE CANTOR AOS 54

30 REVISTA SORRIA
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Therezinha bem que tentou estudar
quando era crianga. Mas, a cada
safra de café, desde os 8 anos, era
tirada da escola para trabalhar na
roga, em Monte Azul Paulista (SP),

0 que impedia o prosseguimento do
aprendizado. Cresceu no campo,
casou-se e teve cinco filhos. Mudou-
se para a cidade grande, ficou vitva e
teve de trabalhar como faxineira para
oferecer aos filhos a oportunidade de
estudo que nao teve. S6 quando eles
ja estavam adultos, no inicio dos anos
2000, que Teté, como é conhecida,
conseguiu frequentar novamente
uma sala de aula. Matriculou-se
numa turma de Educagao de jovens

e Adultos (EJA), mas novamente
encontrou dificuldades. “Os exercicios
eram 0s mesmos das criangas. E teve
professor que disse que eu tinha

um bloqueio”, conta. Em 2013, Teté
tentou de novo, dessa vez com uma
professora particular. Adepta do
método de Paulo Freire, a educadora
usou elementos do dia a dia da

aluna - como uma receita de pao que
Teté adora fazer - para introduzi-

la ao mundo das letras. Em cinco
meses, aos 82 anos, enfim ela estava
alfabetizada. Numa das atividades,
escreveu cartoes de Pascoa para

os filhos, usando cartolina e chita.
Com as sobras do tecido, comegou a
fazer colagens em telas. De repente,
revelou-se uma artista. Hoje, Teté, que
nunca havia entrado em uma galeria
de arte, tem seus quadros expostos
nao sé no Brasil, mas também na
Alemanha e nos Estados Unidos.
“Comecei brincando e me descobri”,
diz, celebrando sua nova vida.

“Chorei muito imaginando como seria o prazer
de ler uma carta ou uma placa de énibus.”
THEREZINHA BRANDOLIM, 85 ANOS, DE RIBEIRAO PRETO (SP), ALFABETIZOU-SE AOS 82
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MANUAL DO
CINQUENTAO :)

COMO SER MAIS
FELIZ DEPOIS
DOS 50 ANOS?

—
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Este texto assume o estatuto determinante que o agendamento possui
na vida civica, dada a capacidade que os média possuem para influenciar
a projecao dos acontecimentos na opinidao publica, e dar forma a
realidade social. O objetivo principal é analisar como uma das teorias
com mais significado nos estudos dos média é hoje desafiada por
comportamentos sociais e politicos tornados possiveis pelos novos
média. Ao mesmo tempo, e inversamente, este texto enuncia
implicagdes civicas e politicas de praticas de agendamento agora
reconfiguradas. Concretamente, o artigo pretende responder as
questoes seguintes: De que forma desafiam os novos média os
pressupostos da teoria do agendamento?! Quais as implicagées de
natureza civica e democratica das transformacdes sociais e
tecnoldgicas?

Na primeira parte do artigo, descreve-se em que medida os novos
média colocam a prova o entendimento classico de agendamento. Na
segunda parte sdo formuladas questées que, numa perspetiva da vida
civica, se colocam a ideia de agendamento. Por fim, sdo apontados dois
requisitos de um funcionamento dos média que proteja e estimule
praticas de cidadania, inspiradas no ideario da democracia deliberativa.

Agendamento; Novos Média; Cidadania; Média Sociais

This article assumes the determining status that agenda-setting has in
civic life, taking into account the ability of the media to influence the
projection of events in public opinion, and shape social reality. The main
objective is to analyze how one of the most significant theories in media
studies is today challenged by social and political behaviors made
possible by the new media. At the same time, and conversely, this text
enunciates civic and political implications of agenda-setting practices
now reconfigured. Specifically, the article aims to answer the following
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questions: how do new media challenge the assumptions of agenda-
setting theory? What are the civic and democratic implications of the
social and technological transformations?

In the first part of the article, it is described to what extent the new
media test the classical understanding of agenda-setting. In the second
part are formulated questions that, from the of civic life point of view,
arise to the idea of agenda-setting. Finally, two requirements are
pointed in terms of media functioning that protect and stimulate
citizenship practices, inspired by the ideology of deliberative
democracy.

Keywords Agenda-setting; New Media; Citizenship; Social Media

Em janeiro de 2014, a rede social Facebook anunciava o langamento de um novo servigo, o
Trending, que, em cada instante, alertava os utilizadores sobre quais os temas em discussao
mais populares. Numa mensagem publicada no portal da empresa norte-americana, lia-se que
esta funcionalidade foi concebida para “detetar as conversas interessantes e pertinentes,
permitindo descobrir os melhores conteidos do Facebook”. Na pratica, “uma lista de
assuntos cuja popularidade tenha disparado recentemente” vai aparecer no topo da coluna a
direita do feed com as Ultimas atualizagbes, podendo os utilizadores do Facebook ver as
publicagdes dos seus amigos, misturados com anuncios de natureza comercial. “O nosso
objetivo é construir o jornal perfeito personalizado para cada pessoa no mundo”, dizia, a esse
propdsito, Mark Zuckerberg. “Estamos a tentar personaliza-lo para |he mostrarmos o
material que mais |he interessa.” Acrescentava que cada utilizador sera exposto a mais de
1500 estérias por dia, das quais, em média, apenas conseguira ver cerca de 100 no seu News
Feed. Com o objetivo de maximizar essa experiéncia, Zuckerberg informou encontrar-se a
estudar, com uma equipa de engenheiros, o comportamento do utilizador, identificando os
sinais reveladores do tipo de contelido que mais interessa a cada um (Kim, 2004).

O surgimento dos média sociais foi acompanhado por uma mudanca drastica no modo
como a informagao é produzida e, sobretudo, como ¢ acedida e consumida. Em acordo com
o Pew Research Journalism Project (Holcomb, Gottfried & Mitchel, 2013), 30% dos
americanos obtém as suas noticias do Facebook; 10% do YouTube e 8% do Twitter. Ao
mesmo tempo, e em estreita conexao, os consumidores de noticias recorrem a “amigos” e
as suas ligagoes online para aceder as noticias, desse modo substituindo os filtros profissionais
dos média institucionalizados (mainstream) por filtros sociais. Outro estudo, desenvolvido
pelo Pew Research Center (Mitchel, Kiley, Gottfried & Guskin, 201 3), confirma esta tendéncia
e faz notar como este filtro pode nao ser consciente - 78% dos utilizadores que acederam as
noticias através das redes sociais fizeram-no motivados por outras razoes.
Independentemente de todos estes dados e da percegao que hoje ha destas transformagoes,
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¢é hoje inquestionavel que tanto o processo de construgao como de consumo de noticias
mudaram dramaticamente.

A importancia deste processo radica da percegio seguinte: o sentimento que alguém
pode ter acerca de um evento que nao vivenciou é o que lhe é provocado pela imagem mental
desse evento. Ora, num mundo em que os média se definem pela sua omnipresenca, em
sociedades que ndo estejam completamente voltadas para si mesmas e para os seus proprios
interesses, e que nao sejam tao pequenas que todos possam saber sobre tudo o que se passa,
muitas ideias dizem respeito a eventos fora da vista e do alcance da experiéncia direta. Na,
verdade, escrevia ha um século Lippmann que “o ambiente real é excessivamente grande,
demasiado complexo e muito passageiro para se obter um conhecimento direto. Nao
estamos equipados para lidar com tanta subtileza, tanta variedade, tantas modificagoes e
combinagdes.” (2008, p. 31). Ora, se nos tempos de Walter Lippmann o jornal diario era a
principal fonte de informagdo sobre os assuntos publicos, sabemos que as décadas seguintes
foram assistindo ao surgimento de uma variedade de outros meios (da radio e televisao aos
recentes média digitais). Por isso, a questdo da mediatizagdo da realidade reforgou a sua
centralidade: é “a exposicao através dos media que permite que um problema social se
transforme numa questio publica” (Dearing & Rogers, 1992, p. 4). Para quase todas as
preocupagoes da agenda publica, os individuos lidam com realidades em segunda-mao —
realidades estruturadas, na generalidade dos casos, por relatos de jornalistas sobre esses
eventos e situagoes. No que se refere ao papel de Lippmann no estudo do processo de
agendamento, cabe-lhe, assim, assinalar a relagiao existente entre a agenda dos média e a
agenda publica.

A atualidade de algumas das principais perce¢oes de Lippmann tem sido
frequentemente assinalada, entre outros pelo importante trabalho produzido e dirigido por
Maxwell McCombs, um dos principais responsaveis pela demonstragao empirica da fungao
de agendamento dos média — uma fungao que confirma e aprofunda as teses desenvolvidas
em Public Opinion. Muito embora Lippmann nao tenha usado a expressao agendamento, a sua
influéncia sobre esta ideia é assumida em muitos textos por McCombs — que, mais que uma
vez, designa Lippmann como “pai intelectual da ideia” (2004, p. 4). Na verdade, a percecao
de Lippmann serviu declaradamente de ponto de partida para a fixagao e a sistematizagao dos
estudos de agendamento, e, com eles, para o equacionar de um conjunto de novas questoes,
que, sob novas variantes, procuram entender o funcionamento dos média e os seus efeitos
sobre os individuos, a vida social e o organizagdo da vida civica. Concretamente no que se
refere a vida civica e a agdo politica, a tematica do agendamento assume um estatuto fulcral,
dada a capacidade que os média possuem para influenciar a proje¢ao dos acontecimentos na
opinido publica, dando forma a uma determinada realidade social. Esta pertinéncia foi
adequadamente expressa por McCombs e Shaw (1977, p. 15) quando escreveram que “a arte
da politica numa democracia é, num grau consideravel, a arte de determinar que dimensoes
das questoes sao mais importantes para o publico ou se podem salientar de forma a conseguir
o apoio publico.”
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Sera esta a perspetiva de andlise da teoria do agendamento que seguiremos ao longo
deste trabalho. Nesta medida, o objetivo principal deste artigo é analisar como uma das
teorias com mais significado nos estudos dos média é hoje desafiada pelos comportamentos
sociais e politicos desenvolvidos através dos novos média. Ao mesmo tempo, e inversamente,
este trabalho procurard identificar as implicagdes civicas e politicas de praticas de
agendamento agora reconfiguradas. Concretamente, o texto pretende responder as questoes
de pesquisa seguintes:

RQI: De que forma desafiam os novos média os pressupostos da teoria do
agendamento!?

RQ2: Quais as implicagdes de natureza civica e democratica das transformagdes
verificadas na RQI?

Na primeira parte do artigo, mostramos brevemente em que medida os novos média
colocam a prova o entendimento classico de agendamento. Na segunda parte, apresentamos
as questoes que, huma perspetiva da vida civica, se colocam a um novo entendimento da ideia
de agendamento. Por fim, enunciamos dois requisitos proprios de uma concegio do
funcionamento dos média que proteja e estimule praticas de cidadania, inspiradas no ideario
da democracia deliberativa.

O contributo do Agendamento
Foi exatamente meio século depois da publicagao de Public Opinion que Maxwell McCombs e
Donald Shaw (1972) publicaram o artigo célebre The Agenda-setting Function of Mass Media,
onde, em grande medida, comprovam empiricamente a classica intuicao de Lippmann - de
que as versdes truncadas do mundo exterior apresentadas pelos média sio uma fonte
primaria das percegoes que os cidadaos fazem dos assuntos publicos. Poucos anos antes, em
1963, Bernard Cohen formulara uma sintese eficiente e objetiva da nogiao de agendamento:
“A maior parte das vezes, a imprensa nao tem éxito dizendo as pessoas o que hio-de pensar;
mas tem sempre éxito dizendo aos seus leitores aquilo sobre o que hao-de pensar” (Cohen,
1963, p. 13). Contudo, é no estudo de McCombs e Shaw que o conceito de agendamento é
exposto, pela primeira vez, para descrever um tipo de efeito especifico: concretamente,
enquanto forma de operacionalizar as conclusées de um trabalho de campo realizado na
pequena cidade de Chapel Hill, durante as elei¢des presidenciais norte-americanas de 1968.
A hipotese testada foi a de que os média estabeleciam a agenda de temas para a campanha
politica, influenciando a sua saliéncia na agenda do publico. Como resultado, os entao jovens
investigadores escreveram o seguinte: “as provas deste estudo, de que os eleitores tendem
a partilhar a definicao composta dos media acerca do que é importante, sugerem fortemente
uma fungao de agendamento dos mass media” (McCombs & Shaw, 1972, p. 184).

E possivel sintetizar esta hipdtese na afirmagio de que a agenda dos média é um
potente definidor da agenda do publico. Uma descrigio clara e conhecida do funcionamento
deste processo € a apresentada por Eugene Shaw (1979, p. 96), quando escreve que
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em consequéncia da agdo dos jornais, da televisio e dos outros meios de informagio, o
publico sabe ou ignora, presta atengao ou descura, realga ou negligencia elementos especificos
da cena publica. As pessoas tendem a incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos
aquilo que os mass media incluem ou excluem do seu proprio contetdo. Além disso, o publico
tende a atribuir aquilo que esse contetdo inclui uma importancia que reflete de perto a énfase
atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos problemas e as pessoas. (Shaw, 1979, p.
96).

Muita literatura sobre esta matéria documenta de forma expressiva os
desenvolvimentos posteriores da hipétese do agendamento (Esteves, 2011), que viria a
constituir-se como uma das teorias mais duradouras e utilizadas nos estudos dos média e da
comunicagao politica. Como se encontra descrito, ao longo dos estudos de continuidade
deste modelo, a ideia inicial dos efeitos foi registando alguns desenvolvimentos, muitos deles
paradoxais e contraditérios. Num olhar retrospetivo, hoje ja possivel, podemos assumir que
a homogeneidade existe mais no plano da enunciagao geral da hipotese do que no conjunto
das confrontagdes e das verificagdes empiricas, e isso devido, também, a uma certa falta de
homogeneidade metodoldgica. Em resultado, a hipétese do agendamento apresenta-se
sobretudo como um conjunto de temas e de conhecimentos parciais, suscetivel de ser, em
cada periodo, organizado e integrado numa teoria geral sobre a mediagao simbdlica e sobre
os efeitos de realidade exercidos sobre os média — e menos como um modelo de pesquisa
definido e estavel (Wolf, 1991, p. 130).

Foi neste sentido que, mais recentemente, McCombs (2005) veio equacionar a
problematica do agendamento no ambito do novo ambiente mediitico, ao tomar em
consideragio as logicas de funcionamento préprias da internet — o que implicou que
classificasse esta tecnologia em termos de uma “nova fronteira” para a pesquisa dos efeitos
tradicionais de agendamento. Diz-nos McCombs que

o emadil, os jornais online, os espagos de conversagao e os websites que representam qualquer
espago ideolodgico, comercial e pessoal transformaram o comportamento comunicacional de
milhGes de pessoas em todo o mundo e abriram novos e vastos territorios aos investigadores
da comunicagdo. (McCombs, 2005, p. 544).

Desse comportamento, importa-nos particularmente aquele que Yochai Benkler
(2006, p. 225) qualifica no ambito da capacidade geradora dos individuos: uma capacidade que
“marca uma mudanca qualitativa no papel dos individuos enquanto potenciais pesquisadores
e comentadores, como participantes ativos na definicao da agenda e no debate sobre a agao
na esfera plblica.” De um modo mais concreto, € o mesmo comportamento a que Zizi
Papacharissi, entre outros, se referia, quando afirma que “uma opiniao politica publicada num
blogue ou um video parddia publicado no YouTube apresentam uma tentativa para preencher
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a agenda publica e um desafio potencial, articulado em privado, a uma agenda publica
determinada por outros.” (2009, p. 231).

Internet e agendamento da vida civica

Tendo em conta os objetivos deste texto, a associagdo entre a internet, a nogao de
agendamento e a vida civica é imediata. Novas fontes de informagao online tornariam os
cidaddos mais informados sobre politica; novas funcionalidades tecnolégicas ajudariam a
integrar cidadaos inativos em contextos de participagao politica; o ciberespago tornar-se-ia
um férum aberto ao debate politico e, particularmente, a abertura da internet permitiria que
os cidadaos competissem com os jornalistas na criagao e disseminagao de informagao politica
— na determinagdo da agenda. Dar-se-ia assim resposta a que, desde os primeiros momentos,
tera sido a mais importante promessa associada a internet - a “promessa politica” (Hindman,
2009, p. I).

As consequéncias politicas destas transformagdes sio determinantes e alguns dos
desenvolvimentos que tém animado o debate mais recente sobre a relagio entre média e
democracia possuem raizes neste tema. Desde o inicio da década de 1990 que sao
identificadas “fortes correntes do populismo” acusadas de “sufocar” o mundo da politica e
dos média. Estas correntes provém da propria expansiao dos média, que, num mesmo tempo,
“criam oportunidades e armadilhas para o publico entrar no mundo politico” (Blumler &
Kavanagh, 1999, p. 220). Mas resultam de outros fatores: entre eles, do declinio da ideologia,
que deixou uma espécie de vazio de legitimidade que o populismo veio preencher; do
crescimento do marketing politico como um complemento das estratégias de campanha; e
da diminuig3o, aos olhos do cidaddo comum, do prestigio dos politicos, dos média e de outras
elites.

Mas a nogao de “poder” sofre uma outra reconfiguragdo importante: a que se refere
as transformagées associadas a fungdo de gatekeeping (isto &, a autoridade para filtrar a
informagao posta a circular). Cass R. Sunstein, no seu Republic.com 2.0, assinala aquele que,
na sua perspetiva, é “o mais importante poder fornecido pelas novas tecnologias: o poder
dos consumidores para filtrarem o que veem” (2009, p. 5). A medida que o publico atribui
menos autoridade as fontes oficiais, aos jornalistas e a comunicagio institucional (que, embora
marcada por todas as suas ambivaléncias, definia o nicleo da esfera publica mediatizada), a
informacao, sobre qualquer que seja o tema, passa a ser progressivamente auto-selecionada e
definida a partir de redes sociais virtuais, canalizada a partir de sugestoes de ‘“amigos”
(Bennett, 2015, p. 157). Sdo assim potenciados fendmenos de acantonamento, de tribalizagao
e de radicalizagao, que, em termos discursivos, aproximam esses espagos da imagem de uma
gigantesca camara de eco digital das proprias vozes, imanente e indiferente a interferéncia
dos média de massa.

Este é um dos prismas a partir de onde podem ser analisadas tendéncias concretas
que animam o debate sobre a relagao entre média, definicao da agenda e democracia. Muitos
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aplaudiram estes desenvolvimentos, aplaudindo o facto de criarem formas de relagdo com os
média mais personalizadas, intuitivas e ludicas, ao mesmo tempo que emergia todo um
contexto de desconfianga sistémica em relagio as instituigdes classicas de mediagao — que
atinge diretamente os média convencionais. Como foi dito, a légica de funcionamento das
redes sociais virtuais veio ampliar este processo. O modo como a informagao é apresentada,
percebida e consumida nestas plataformas possui diferengas importantes em relagao a outras
plataformas, tradicionais ou mesmo digitais: as publicacoes de noticias politicas no Facebook
podem ser vistas como snack news — um formato muito compacto de noticias que contém
apenas a informagao essencial de uma noticia politica — que surgem no News Feed. A partir
desse News Feed, os snacks de noticias de politica seguem o seu caminho até ao utilizador,
mesmo que ele nao procure, explicitamente, informagao politica — o que se traduz numa
forma completamente nova de consumo acidental de informagao (Schafer, Siilflow & Miiller,
2017).

Personalizacdo da agenda

Alguns exemplos demonstram que a tendéncia do mercado dos média segue no sentido
descrito acima. Sao diversos os média informativos que, na sua versao digital, permitem (e,
em muitos casos, incentivam) niveis de personalizagao que se traduzem na criagdo da propria
versao do jornal — uma versao que contenha exatamente o que lhe interessa e que exclua
tudo o que nao quer. Outras aplicagoes ou funcionalidades adaptam os sites, de forma
automatica, para mostrarem as informagdes potencialmente mais relevantes, tendo conta os
habitos de leitura do utilizador. Um outro exemplo, eloquente, pode ser extraido do site
Google News: este site descreve-se a si mesmo como um agregador de “estérias semelhantes”
que exibe em acordo com “os interesses personalizados de cada leitor”. A primeira das
carateristicas que enuncia é, neste mesmo sentido, a personalizagdo de noticias, acompanhada
da assergdo seguinte: “ninguém consegue ler todas as noticias que s3o publicadas em cada
dia, entao por que nao configurar a sua pagina para que lhe mostre as estérias que melhor
representam os seus interesses?”’ Podemos, por fim, considerar os sistemas de gravagao de
televisao ou de subscrigao de programas de radio em RSS (Real Simple Syndication): em ambos
os casos, o que temos é um controlo e uma personalizagio do sistema de comunicagio
mediatico.

A funcao de gatekeeping passa, em grande parte, a ser partilhada com os utilizadores
dos média, que, além disso, fazem ainda a agregacdo e a curadoria da informagao que
consomem. Na expressiao de Jim Hall, constroem a sua prépria “dieta” informativa (Hall,
2001, p. 18), entregue sob a forma de ficheiros de texto, imagens e som no ecra de um
qualquer dispositivo (fixo ou mével) de comunicagao, respondendo de forma personalizada
a configuracao dos interesses de cada utilizador. O resultado deste processo possui (ou
melhor, partilha) os riscos associados a boa parte da comunicagio através dos novos média:
a “balcanizagao das noticias através da provisao de informagao de nicho” (Hall, 2001, p. 20),
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ou uma espécie de “bolha informativa” (Pariser, 201 1), dentro da qual cada individuo se
movimenta. Ben Smith, editor-chefe do portal digital de noticias norte-americano BuzzFeed,
denunciava ha pouco tempo como

vivemos em bolhas de filtros, especialmente nos media sociais. Qualquer pessoa que trabalhe
com informagao passou o Ultimo ano a observar como os media sociais afetam as opinides
das pessoas sobre o mundo, e como podem fechar esse mundo a opinides dissidentes. (Smith,
2017).

Mas uma outra leitura sobre os desenvolvimentos dos média, e a sua relagio com os
publicos, aponta em sentido distinto: diz-nos que, apesar da multiplicidade de meios de
comunicagao, as noticias e informagdes que estes meios fornecem ao publico sdo altamente
redundantes e, desse modo, determinam, de forma decisiva, uma mesma agenda comum. Esta
linha de entendimento continua a atribuir aos média um poder determinante na definicdo da
agenda — e, concretamente, aos média mainstream. Consideremos alguns argumentos que
suportam esta interpretagao.

Para comegar, escrevia, em 2005, Maxwell McCombs que a concretizagao efetiva das
propostas anteriores estara sempre dependente do cumprimento de duas condigoes, que
necessitam de ser validadas a partir da analise dos desenvolvimentos da comunicagdo nos
ambientes online. A primeira das condigoes tem em vista a quantidade de pessoas que acedem
a internet e que regularmente frequentam sites com o objetivo de pesquisar informagao ou
comentarios. Se a classica fungao de agendamento dos média — a de focar a atengao do publico
num numero restrito de temas — tende a diluir-se porque o publico passa a distribuir a
atengao pelo vasto conjunto de assuntos disponibilizados pela internet, o que McCombs vem
questionar é precisamente a existéncia dessa audiéncia, vasta e fragmentada. Se, nos primeiros
tempos, fatores como o acesso (e o correspondente digital divide) mostraram de forma clara
a importancia deste questionamento, o baixo custo e a facilidade do seu uso vieram depois
contribuir para a generalizagio do acesso aos novos média. Mas, ao mesmo tempo,
mostraram a importancia de outros divide, sem que os anteriores tivessem desaparecido
completamente.

A segunda condigdo é a de que também as agendas informativas online necessitariam
de ser bastante distintas entre si, por oposicao as agendas relativamente redundantes comuns
nos média tradicionais. Ora, a partir de estudos que identificam e comparam a percentagem
de audiéncia dos 5 jornais em papel mais lidos nos EUA (que, juntos, representam 21,5%)
com os cinco sites informativos mais consultados (41,4%), McCombs demonstra que “a
atengao na Web é ainda mais concentrada que no mundo impresso” (2005, p. 545). Além
disso, assinala o facto de muitas fontes de noticias online serem simplesmente subsidiarias das
fontes informativas dos média tradicionais, o que se traduz numa redundancia significativa
entre as agendas dos dois ambientes. Na verdade, a realidade descrita por McCombs mostra,
por um lado, como a influéncia econémica e organizacional amplia um fenémeno ja presente
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no estudo de Chapel Hill: o facto de “sinergia” corresponder, muito frequentemente, a
amortizar os custos e a aumentar os lucros das noticias, o que se consegue distribuindo os
mesmos contelidos através de numerosos canais.

Alguns olhares sobre os média sociais revelam uma leitura no mesmo sentido.
Christian Fuchs mostra como (com dados de 2013) tanto os videos mais vistos no YouTube,
como as interagoes mais comuns no Facebook ou as pesquisas realizadas e os resultados
obtidos no Google, evidenciam a medida em que as grandes corporagdes internacionais de
média e outras organizagdes comerciais controlam a economia politica da atengdo nessas
plataformas. De igual modo, o entretenimento e a musica sao os temas mais populares, ao
mesmo tempo que a politica ndo ultrapassa um nivel menor de interesse. A conclusiao que
propoe é sombria: a internet e os média sociais sao hoje espagos estratificados e nao
participativos, onde a atengao colonizada e dominada pelas grandes corporagoes e pelos
atores sociais e politicos mais poderosos, que, também nestes espagos, centralizam a
formacao do discurso e da opiniao (Fuchs, 2014, pp. 100-103).

Muito embora as discussées politicas online gozem de uma ampla participagio, na
realidade sao frequentemente dominadas por politicos que as utilizam para defender as suas
agendas (Jensen, 2003). Fuchs (2014, p. 100) assinalava, com dados de 2013, o tio celebrado
dominio de Barack Obama no Facebook, onde era o politico com mais seguidores (mais de
35 milhGes), sendo que figuras alternativas no debate politico, Michael Moore ou Noam
Chomsky por exemplo, ndo possuiam mais que 750 mil ou 550 mil, respetivamente. No
mesmo sentido, nota Benkler que a atengao na internet é muito mais concentrada do que
aquilo que pensavamos ha poucos anos:

um reduzido nimero de sites é altamente ligado, e a vasta maioria dos ‘falantes’ ndo é ouvida.
(-..) Ao contrario de cada individuo a ler um jornal personalizado e completamente diferente,
a grande maioria dos utilizadores acaba por descobrir os mesmos sites. (Benkler, 2006, p.
238).

Trata-se, de facto, da distingao subscrita por Hindman entre falar e ser ouvido, isto é,
a capacidade de as opinides de individuos comuns serem consideradas pelos seus pares. Com
efeito, no que se refere a caraterizagdo dos espagos publicos online, “os factos tém pouca
semelhanga com os mitos que continuam a moldar a discussao publica e o debate académico”;
nesses espagos dominam “poderosas hierarquias que determinam a forma de um meio que
continua a ser celebrado pela sua abertura” (Hindman, 2009, p. 18). Muito embora os
individuos enfrentem poucas barreiras formais para publicar as suas opinies online, a abertura
é-o0 apenas no seu sentido mais aparente e superficial. Se adotarmos uma perspetiva de analise
da agenda politica que faga a importancia incidir ndo sobre quem publica, mas sobre quem é lido,
constatamos que ha muitas barreiras formais e informais que impedem os individuos comuns
de alcangarem audiéncias amplas. Efetivamente, a maioria dos contetidos online é preterida
numa hierarquia estrutural que, entre outros fatores, € motivada pelos algoritmos de busca

Revista Comunicando | Vol. 6 = N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira | 91



(=il Gil Baptista Ferreira

que compdem a internet — por isso, nao atraem visualizagdes e, na maioria dos casos, é-lhes
destinada uma relevancia politica minima. O ponto de chegada pode assim obrigar a uma
avaliagdo paradoxal, de sinal contrario a pulverizagdo das agendas que a generalidade das
analises criticas antecipava: “numa rede com um pequeno nimero de sites altamente visiveis
que praticamente todos leem, o problema da fragmentagao encontra-se resolvido” (Benkler,
2006, p. 238).

Face ao exposto, mais que compreender a agao dos média sobre os publicos, importa,
a montante, identificar dindmicas que modelam a agenda dos média.

Quem determina a agenda dos média?

A evolugio da perspetiva tedrica do agendamento levou a que este conceito tenha implicado
a abertura a abordagens que o tornaram, em certa medida, “guarda-chuva” para outros
conceitos chave nos estudos area dos média. Deste modo, enquanto fases iniciais da pesquisa
sobre o agendamento se centravam na questdo “Quem determina a agenda publica — e em
que condi¢oes?”, a mais recente fase do trabalho centra a sua atengao na pergunta “quem
determina a agenda dos media?”’ — observam os promotores iniciais da nogao de agendamento,
num importante artigo de avaliagao dos 25 anos da proposta teodrica (McCombs & Shaw,
1993). Este recentramento veio permitir o estabelecimento de importantes pontes entre a
pesquisa sobre o agendamento e varias subareas das ciéncias sociais, da comunicagdo e do
jornalismo.

Tomemos, desses desenvolvimentos, o estabelecimento de uma importante ligagao
com um outro conceito relevante do estudo dos média: o de gatekeeping. Com efeito, se
para muitos observadores o mais importante impacto da internet tera vindo da eliminagio
dos gatekeepers dos velhos média, a verdade é que os Ultimos anos assistiram a um reavivar
da atengao a este efeito (Hindman, 2009, p. 12). Este crescente interesse pode ser
compreendido do modo seguinte: para além do efeito de agendamento, é sabido que aos
média tradicionais correspondia uma fungao associada - a fungao de filtro, ao reterem as
informagbes com reduzido valor-noticia, a0 mesmo tempo que produzem e distribuem as
que o tém. O processo de gatekeeping, surge com um papel preponderante na definicio do
conjunto de informagdes que se tornara a agenda dos média. Num contexto em que todos
podem produzir e disseminar qualquer informagao, também a funcio de gatekeeping
modificou a sua natureza: nalgumas leituras tera deixado “de fazer sentido uma vez que deixa
de existir um so ‘gate’ que alguém teria a fungao de manter ou guardar” (Moreno & Cardoso,
2016, p. 299). Como mostramos acima, em comparagao com outros média, a internet oferece
muitas mais oportunidades para individuos comuns interagirem entre si e com os jornalistas.
Foi descrito como os leitores podem personalizar um portal de noticias (seja uma pagina
online de um jornal ou um agregador de noticias), escolhendo as categorias e ordenando-as
em acordo com as suas preferéncias, atuando como gatekeepers de si proprios — e desse
modo definindo a sua agenda. Nas atuais plataformas, qualquer leitor pode ainda, na maioria
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dos jornais, dirigir uma mensagem a um editor ou a toda uma vasta audiéncia. Ora, “este alto
nivel de interatividade transforma os membros da audiéncia em gatekeepers” (Shoemaker &
Vos, 2009, p. 6), que, de diversos modos e em diferentes graus, afetam a agenda.

Esses modos e graus estao presentes na perspetiva de Papacharissi, quando assinala
que o ato de ‘“submeter, escolher e aprovar formas particulares de estdrias jornalisticas
confirma, contradiz ou expande as agendas informativas mainstream e transforma os leitores
em gatekeepers noticiosos” (Papacharissi, 2010, p. 153). Na perspetiva da investigadora grega,
na posse destes privilégios de agendamento as audiéncias procurarao formas de negociar as
suas preferéncias e interesses individuais num espaco de valorizagao cambial de agendas
(gatekeeping currency). A investigadora grega descreve este utilizador e cidadao online como
alguém particularmente interessado em desafiar as nogoes classicas de publico e privado —
que assume como prioridades “a ampliagdo e a sobreposigiao das agendas publicas e privadas;
ndo a revigoragdo da esfera publica” (Papacharissi, 2009, p. 239). Num registo menos
definitivo, as transformagoes dos média nao significarao especificamente a diluicio dos
conceitos de gatekeeper e de agendamento - antes implicam a sua apreciagao sob novas
variaveis, que, embora os alterem de forma essencial, nao lhes retiram validade e interesse.

Tratando-se embora de um debate controverso, consideramos que os mecanismos de
filtragem desempenham um papel critico na definicado do ambiente informativo mediitico,
mesmo na era da internet. Alguns dos modos de filtragem da informagao sao familiares, e
resultam, desde logo, do facto de os média mainstream serem dominantes também na
internet. Mas outros aspetos do gatekeeping online sao novos, e € a esses que importa
conceder uma atengdo especial. Uma das importantes varidveis para a necessaria apreciagao
do gatekeeping e, correspondentemente, do agendamento, € a infraestrutura da internet e a
filtragem, nao inteiramente consciente, que ela exerce. Sem pretendermos ser exaustivos no
aprofundamento desta dimensao, centremo-nos na estrutura de ligagio (linkagem) da
internet, fundamental para determinar quais os conteiudos que os individuos veem. Estas
ligagSes sdo o modo através do qual os utilizadores acedem as paginas, €, depois, “viajam” de
uma para a outra. Muito embora anunciem e paregcam possuir, a partida, condicdes de
igualdade, a verdade é que quanto mais caminhos conduzirem a uma pagina, mais trafego ela
passara a ter. Igualmente, o padrao de ligagdes que conduz a cada site determina a sua posigao
nos resultados fornecidos pelos motores de busca. Resulta daqui que, devido a infraestrutura
da internet, os contetdos online nao possuem igual visibilidade ou condigoes de acessibilidade:
alguns sites sao projetados de forma consistente para o topo de motores de busca como o
Google ou o Yahoo!, enquanto outros nao chegam ser a ser indexados por esses mecanismos.

E tomando em conta esta estrutura de funcionamento da internet que os editores e
os produtores de noticias, anteriormente os principais guardiées daquilo que o publico via e
ouvia como noticias, foram substituidos - em parte por diretores de trafego online, e noutra
parte pelos consumidores de contelldos de média digitais. Atendamos neste ponto aos
diretores de trafego online: Anderson, Downie e Schudson (2016, pp. 100-101) referem-se,
especificamente, aos programadores de algoritmos que determinam que noticias sao mais
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facilmente encontradas em motores de busca e partilhados nas redes sociais; aos analistas de
dados digitais que investigam que conteldo atrai mais trafego aos seus sites; e, por fim, aos
curadores de conteldos personalizados nos novos média. Une-os uma perspetiva comum:
uma mesma expetativa em relagao as audiéncias online que aquela que havia em relagao aos
publicos dos meios offline — que sejam traduzidas em termos de “audiéncias para vender aos
anunciantes” (Deuze, 2009, p. 23). Mas, mais que isso, em conjunto ajudam a determinar o
que os individuos veem primeiro — muitas vezes, o Unico contelldo que veem - quando
acedem a um site ou quando um pop up € projetado no ecra do computador ou do smartphone.

O processo acima descrito é geralmente associado ao potencial existente nas
plataformas de redes sociais digitais. E um facto que a abundancia de informagio aumenta as
oportunidades de os cidadaos exercerem autonomamente formas de vigilancia democritica,
procurando estérias ndo contadas, comparando versdes (entre si e com dados objetivos
disponibilizados em canais muito diferentes e de dimensdo global), as quais podem ainda
adicionar as suas proprias perspetivas e testemunhos. Quando as pessoas se envolvem através
de redes sociais mediadas, como o Facebook ou o Twitter, onde as agendas sao difundidas
através de circulos de amizade imediatos e distantes, frequentemente sao expostas a ideias e
informagSes a que ndo teriam chegado pelos ambientes de média convencionais — o que
implica compreender como se processam as agendas contemporaneas, mais
interdependentes mas com menor coordenagao.

Através do envolvimento de um grande nimero de utilizadores, sera possivel criar,
nesses espacos, agendas de temas com valor informativo, alternativas as selecionadas pelos
editores de noticias dos média mainstream. A literatura cientifica refere de forma abundante
o papel de agendamento desempenhado pelo YouTube, pelo Facebook e pelo Twitter em
diversos momentos da histéria recente, sobretudo apés as elei¢bes iranianas de 2009
(Newman, 2011, p. 30). O processo tem sido replicado com impactos distintos e, também,
com qualidade democratica diversa, como veremos abaixo. No essencial, trata-se de estdrias
trazidas numa primeira fase pelos média sociais, e depois “contextualizadas e validadas pelos
media convencionais” (Foster, 2012, p. 21), em todo o caso impondo a reapreciagao do
exercicio de gatekeeper e do processo de agendamento.

Esta reapreciagio impoe um questionamento decisivo: a multiplicidade de
oportunidades para examinar os assuntos publicos — que resultard de um padrio de
exposicao profundamente fragmentado — continuara a permitir sustentar sentimentos
partilhados de ser cidaddo dentro de uma comunidade local, nacional ou transnacional (o que
apenas acontecera mediante a exposi¢cao comum a formas de informagao politica generalista)?
Acompanhamos a questdo formulada por Blumler e Coleman (2015, p. 120): sera que a
exposicao a padroes de média fragmentados significa que as pessoas estao a observar o
mundo a partir de uma mais ampla gama de perspetivas, ou sera que grupos ideolégicos se
reinem nos sites em que confiam para neles observarem o seu fragmento de mundo, e, a
partir dele, reforgarem as suas predisposi¢coes inflexiveis?

94 | Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira



Rev
O “meu jornal” e o interesse publico

Os média sociais e a agenda publica: o caso Brexit

Uma andlise dos efeitos que a reapreciagao anterior possui sobre a realidade social e politica
pode ser feita tomando como objeto de estudo um conjunto vasto de desenvolvimentos
contemporaneos — de natureza diferente, apesar dos tragos comuns. Tomemos como
ilustracao o referendo britanico do Brexit — e fagamo-lo através de uma andlise que nao se
limite a entendé-lo como mero subproduto de formas de populismo ressurgente, mas o insira
no quadro mais geral do atual paradigma da sociologia dos média.

Estudos empiricos realizados em varios periodos anteriores ao referendo,
antecipavam ja todo um conjunto importante de transformagoes, visiveis a partir do
comportamento dos individuos nos média sociais. Seguimos os dados e as conclusGes
apresentados pelo investigador da Universidade de Oxford, Vyacheslav Polonski (2016),
sobre o impacto dos média sociais nos resultados do referendo a Unido Europeia. Nesta
medida, se tomarmos como indicadores de envolvimento o nimero de utilizadores que
interagiram com like e o nimero de partilhas e comentarios em relagao a cada publicagao
sobre o tema Unido Europeia, nos 30 dias anteriores a votagao, é-nos possivel verificar que
as pessoas que apoiavam a campanha leave se encontravam muito mais envolvidas no tema
do que os seus oponentes, da campanha remain. Concretamente, os dados mostram que
entre as 20 paginas com maior envolvimento encontravam-se 7 explicitamente pro-exit, duas
delas as primeiras, somando em conjunto mais de I,3 milhes de interagSes. Por seu lado,
nas mesmas 20 paginas apenas figuravam duas associadas ao remain, com menos de 150 mil
interagoes: a 8%, do grupo Britain Stronger in Europe, e a 18%, do Primeiro-ministro
demissionario David Cameron.

Também a analise da pesquisa do termo Brexit na internet (o termo que resumia o
objeto da votagao) produziu resultados que evidenciam uma leitura semelhante. Na verdade,
uma primeira abordagem nao da conta do fosso existente em termos de atividade dos
individuos: a principal pagina da campanha remain (Britain Stronger in Europe) passava, aquando
do referendo, os 558 mil seguidores, em comparagdo com 767 mil seguidores da pagina Leave
EU. Contudo, é no grau de envolvimento dos individuos que se manifesta a diferenca: durante
os 6 meses anteriores, as publicagdes na pagina remain resultaram em mais de 3,3 milhdes de
interagoes (gostos, partilhas e comentarios); por seu lado, a pagina leave produziu mais de | |
milhdes, isto &, mais que triplicou. Em algumas das plataformas de média sociais mais
utilizadas, os dados indicam uma despropor¢ao ainda maior. Por exemplo: sendo os apoiantes
do leave no Instagram o dobro em relagao ao remain, foram no entanto cinco vezes mais
ativos que os segundos. O mesmo padrao assumia uma intensidade de 7 para | no Twitter.

Mas também os contelidos das publicagoes mostravam diferengas importantes entre
os dois campos oponentes. Nas mensagens favoraveis ao leave, as pesquisas identificaram um
tom mais intuitivo, direto e com um forte pendor emocional — carateristicas que facilitam a
assimilagdo rapida e a imediata propagagio viral. Com efeito, sio conhecidas evidéncias de
que mensagens marcadas por contelidos emocionais — seja a raiva, o afeto ou uma mera
irritacdo — se propagam mais depressa nas redes sociais que mensagens focadas em aspetos
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racionais, técnicos ou econdémicos. Usando linguagem muito simples, consistindo
essencialmente em apenas algumas silabas, estas mensagens espalharam-se rapidamente pela
internet, e foram muitas vezes reforgadas com memes divertidos, em vez de pareceres ou
estatisticas rigorosas. De ambos os lados, as pessoas experimentaram grande confusao e
manifesta dificuldade em utilizar argumentos de ordem econémica — os quais, de um ponto
de vista racional, detinham inquestionavel relevancia. O foco foi dirigido com mais frequéncia
para os aspetos emocionais — aos quais o utilizador comum dos média sociais foi exposto de
forma sistematica, sob a forma de um turbilhdo de publicagdes.

O estudo de Polonski (2016) descreve o modo como o remain perdeu a batalha online
muito antes de perder a batalha no terreno. Ao sentirem, de forma consistente e inegavel, a
voz do leave com um poder esmagador em todas as plataformas de redes sociais, os apoiantes
do remain optaram por ignorar “a voz da internet”, “algo sem conexao com o mundo politico
real”; isto &, “como um parque de diversdes para trolls e adolescentes”. Desde Lippmann que
estamos alertados para o grave erro que é considerar que as vozes dos média (e os pseudo-
ambientes que criam) ndo possuem conexdo com as situagoes politicas reais. Escreve Polonski,
por fim, que

na medida em que mais e mais pessoas despendem uma proporgao significativa das suas vidas
online, os media sociais tornam-se uma forma cada vez mais poderosa para ajudar e influenciar
a disseminagiao de ideias e mensagens politicas. O que o referendo da Uniao Europeia nos
ensinou € que esta tecnologia aceleradora esta aberta a todos e pode ser usada para moldar
a agenda publica e impulsionar a mudanga social — para melhor ou para pior. (Polonski, 2016,

s/p).

Um outro angulo do mesmo problema é apontado por Katharine Viner, editora do
The Guardian, que denuncia uma das faces da fragilidade crescente dos média mainstream, ja
referida acima: o afrouxamento do controlo do que classifica como “limites da expressao
publica aceitavel”. Durante décadas os jornalistas das grandes organizagdes de média
possuiam a fungao de gatekeeper: exerciam-na sempre que ajuizavam sobre quais as que ideias
podiam ser publicamente discutidas e quais as que eram demasiado radicais, indevidamente
fundamentadas ou que nao se traduziam num contributo civico.

E hoje visivel que os novos média criaram um ambiente cada vez menos compativel
com as estruturas e as praticas que mantiveram a distingdo entre os varios tipos de noticias,
e entre elas e outros contetidos (entretenimento, por exemplo). A medida que essas paredes
se desmoronaram, a forma e o contetido da informagao, mas igualmente de outros produtos
ndo informativos, passou a assemelhar-se mais estreitamente — afrouxando aquilo que sempre
foi uma distingdo construida socialmente. E-nos hoje possivel verificar que o enfraquecimento
destes filtros é, em simultaneo, positivo e negativo, com oportunidades e perigos (Carpini &
Williams, 2004).
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O lado mais sombrio dos novos média traduz-se no receio de que os volumes de
dados disponiveis na era da informagao possam “dominar a tomada de decisao publica
inteligente e minar os padrdes tradicionais que orientaram o juizo jornalistico profissional,
ético e inteligente” (Underwood, 2001, p. 108). E hoje possivel constatar que, na internet,
uma miriade de estorias (que vao de insultos anénimos a noticias falsas ou as mais insélitas
teorias da conspiragdo) é mantida lado a lado com as paginas digitais dos média mainstream.
Por mais animadas que as pessoas se encontrem com este acesso a um ambiente de
ciberespago amplamente aberto, é claro que “estamos a pagar um prego pela perda de
editores confidveis a atuarem segundo o antigo papel do gatekeeper que mantinha a agenda
publica focada on the high road” (Underwood, 2001, p. 108). Num segundo nivel de analise,
esta realidade pode tornar-se mais sombria ainda, na exata medida em que os média
mainstream sigam as agendas das redes sociais — agendas criadas e alimentadas pela agao de
individuos, mas também por organizagdes de varia natureza (politico-partidaria, corporativa,
comercial). Em resultado, os média tradicionais acabam, muitas vezes, por comportar-se
como cataventos digitais (Newman, 201 I, p. 25) que reproduzem agendas que n3o criam nem
controlam.

Consideracgdes finais

Mais que respostas, do percurso feito neste texto emergem varias questoes, de ambito e
alcance complementar. Com os média — e, em particular, os novos média — a criarem
segmentos cada vez mais especializados, ndo estardo os individuos a ser cada vez mais
pensados como consumidores que importa captar e distrair, e nao como cidadaos que
importa informar? Quais as implicagdes desta dinimica em termos da formagio (ou
estabilizagdo) de um sentido de comunidade? Deverao os média dar as pessoas apenas o que
elas querem ou também aquilo de que necessitam para serem bons cidadaos? Por fim: vimos
como o novo ambiente mediatico se apresenta como um desafio a autoridade de um conjunto
de elites, que, de diversas formas, serviram como ‘porteiros’ durante o sistema antigo —
conjunto esse onde os proprios jornalistas ocupavam posi¢do de relevo; contudo, menos
clara é a percegao de para quem — se para alguém - essa autoridade se transferiu.

O debate sobre a qualidade democratica das transformagoes descritas ao longo deste
texto encontra-se em aberto. Por um lado, os média online permitem (e estimulam) que
grupos e individuos com motivagées de carater privado desafiem a agenda publica
(Papacharissi, 2009, p. 235). Muitas vezes, com um sentido civico positivo: os ultimos anos
mostraram como grupos marginalizados, através dos novos média, alcangaram niveis de
relevancia com consequéncias na definigdo e no enquadramento da agenda publica (Carpini
& Williams, 2000, p. 167). Ao mesmo tempo, toda uma historia da relagao entre os média e
a sociedade evidencia como nao pode ser excluida a possibilidade — muito provavel - de os
média e as elites tradicionais subsistirem — ou reemergirem — a partir de dentro do atual
fluxo dos média, para, através dele, reafirmarem o seu papel de gatekeepers e de definidores
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da agenda. Temos presentes sinais de aviso deixados por um conjunto vasto de autores: na
medida em que as tecnologias online contribuem para o aumento da fragmentagcao e do
pluralismo nas estruturas de envolvimento civico, a sua tendéncia para “desinstitucionalizar a
politica, fragmentar a comunicagao e acelerar o ritmo da agenda publica e do processo de
tomada de decisoes, pode minar a coeréncia da esfera publica” (Bimber, 2000, pp. 332-333).
Noutros termos: a dindmica de transposigao de agendas privadas para a agenda publica pode
ter como resultado a transformagdo andrquica desta ultima (Papacharissi, 2009).

Cremos, por fim, que o enquadramento destas questdes implica considerarmos dois
requisitos - proprios de uma concec¢ao do funcionamento dos média que proteja e estimule
praticas de cidadania inspiradas no idedrio da democracia deliberativa.

O primeiro principio é o de que as pessoas devem ser expostas a informagoes que
nao escolheram previamente. Por uma razio forte: a democracia necessita de “encontros”
com topicos e pontos de vista inesperados, desconhecidos e, até mesmo, desconfortaveis.
Estes eventos sao importantes para prevenir a fragmentagao e os extremismos - que, por sua
vez, sdo o resultado previsivel de contextos em que pessoas com ideias semelhantes falam
exclusivamente entre si. Deste requisito nao deve, contudo, retirar-se o entendimento ou a
mesmo a sugestao de alguma forma de imposicao, que force as pessoas a verem algo que
pretendem evitar. Pelo contrario: sera a propria vida democratica — entendida no seu sentido
pleno — que deve estruturar-se de modo a que as pessoas sejam expostas a perspetivas e
assuntos que nao selecionaram de forma especifica.

Este primeiro principio conduz a um segundo — que dele resulta. Vimos ja que, ’se
cada um de nos ler o seu Daily Me filtrado eletronicamente, reforgara as proprias crengas e
opinioes e sabera menos sobre as crengas e as preocupagoes dos vizinhos* (Neuman, 2000,
p. 303). Sem experiéncias e preocupagdes comuns, uma sociedade heterogénea tera muito
mais dificuldade em identificar os problemas sociais e dar-lhes resposta. Sao essas vivéncias
partilhadas (o interesse publico), incluindo as tornadas possiveis pelos média, que fornecem o
cimento social. Em consequéncia, um sistema de comunicagdo que diminua radicalmente o
numero dessas experiéncias criara as condigoes para o surgimento de todos os problemas
que resultam da fragmentagdo social — ameagas hoje bem presentes. Concretamente, criara
as condi¢oes adequadas ao surgimento de uma “pseudo-comunidade virtual [que] substitua a
comunidade real” (Neuman, 2000, p. 303).
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O Twitter tornou-se num espago de deliberagio politica e confronto
de posicoes, em tempo de eleicdes. Neste sentido, a presente
investigacdo tem como objetivo primordial perceber qual a forga
politica dos EUA — republicanos ou democratas — que possuiu uma
maior voz no debate politico que se desenrolou no Twitter, durante o
periodo das elei¢des presidenciais no pais, em 2016. A medida que
tentamos decifrar esta questio, procuramos também compreender
qual o poder que a hashtag possui na comunicagdo politica no Twitter
para cada perspetiva partidaria. Para tal, foi recolhida e analisada uma
base de dados composta por 4399 tweets. Nesta investigagdo, foi
possivel concluir que a presenca dos republicanos se sobrepde a dos
democratas. No entanto, a verdadeira voz que se faz ouvir na rede é a
do cidaddo comum. Verificamos ainda que, no Twitter, a hashtag é
muito mais do que uma agregadora de conteldos, pois é também
através desta ferramenta que os utilizadores expressam a sua posigao
politica.

Eleicoes presidenciais dos EUA; Twitter; republicanos; democratas;
hashtag

Twitter has become a space for political deliberation and
confrontational positions, during election time. Therefore, the prime
objective of this research focused on understanding which U.S. political
force — republicans or democrats — had a more substantial presence on
Twitter, during the presidential election of 2016. As we were trying to
decipher this issue, we were also trying to understand the power of
the hashtag in political communication on Twitter for each political
perspective. For this, we collected and analysed 4399 tweets. In this
paper, we observed that the presence of the republicans was more
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prominent than the democrats. However, the true voice of Twitter is
the common citizen. We verified that, in this social media, the hashtag
is much more than an aggregator of content. This mechanism of
participation respects the objective of expressing a political position
too.

Keywords US presidential elections 2016; Twitter; republicans; democrats;
hashtag

Introducio

Num mundo cada vez mais interconectado, o conceito de ‘“sociedade em rede”,
problematizado por Castells (2005) e Van Dijk (2006, citado em Fuchs, 2007), define a
trajetoria das mensagens hoje tornadas publicas pelos média sociais. O mesmo se observa na
comunicagao de opinides e posi¢oes politicas. As chamadas plataformas microblogging, como
o Twitter, deixam de se constituir apenas como mero instrumento de socializagao e
transformam-se numa oportunidade, na ética dos cidadaos, para participar no debate publico
da politica (Larsson & Moe, 201 1). Nestes novos espagos de interagdo e comunicagao, o
capital simbdlico dos individuos (Bourdieu, 1998) que difundem contelido deixa de ser o
Unico fator que legitima o acesso ao discurso e a larga disseminagao de informagao. Castells
(2005) acrescenta, a este proposito, que numa rede nio existe um centro, apenas nos que se
interligam e que conferem maior importancia a rede através da absor¢ao do maior volume
de informagao relevante possivel.

Neste sentido, e baseando-se o presente artigo nas eleicdes primarias dos EUA de
2016, torna-se importante perceber que forca politica (republicanos ou democratas) tem
mais voz no Twitter, em tempo de campanha eleitoral. Para o efeito, foi recolhida e analisada
uma base de dados composta por 3224 noés (utilizadores) e 4399 arestas (tweets). Para além
deste primeiro objetivo, o artigo procura ainda observar quais os nés mais populares da rede
e qual o utilizador que difunde mais informagao, sobre o tema em estudo, na rede observada.
Neste seguimento, para justificar os resultados obtidos nos objetivos acima mencionados,
esta investigacao estuda as mensagens dos membros mais populares do Twitter ou que
difundem mais informagdo, em termos de posigdo politica e tipo de conteudo.

Como Ultimos objetivos, pretende-se ainda compreender qual das hashtag de
campanha, #Trumplé ou #Hillary2016, esta mais presente na rede; identificar os
intermediarios da rede, isto é, os atores que exercem mais impacto na circulagio de
informagao, de acordo com a sua posigao politica - se democratas, se republicanos; e, por
fim, perceber se existem utilizadores que se dirigem, simultaneamente, a politicos de
diferentes forgas.
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Revisdo teodrica

Desde o aparecimento da internet que varios criticos e investigadores se questionam sobre
se de facto a tecnologia € um beneficio ou um mal para a sociedade. Para Kranzberg, “a
tecnologia nao é boa, nem ma; nem neutra” (1986, citado em Boyd & Crawford, 2012, p.
662), porque a interagao social que dela resulta vai muito para além dos propositos imediatos
dos dispositivos e praticas humanas. Mas para José Paquete de Oliveira, Gustavo Cardoso e
José Barreiros (2004), a internet assume cada vez mais um papel fundamental na “redefinigao
das representagdes existentes acerca da sociedade da informagao” (p. 15) e das relagSes
sociais.

Ainda sobre a redefinicio das relagées humanas, Castells (2005) refere que a
sociedade se tornou dependente de uma base microeletronica e global, que define a sua
estrutura social em torno de redes de comunicacio onde “sofremos de excesso de
informagao” (p. 19). A internet, acrescenta o sociélogo, apresenta-se, assim, como o centro
de um novo paradigma sociotécnico que esta na base das relagdes humanas, de trabalho e de
comunicagao. Van Dijk (2006, citado em Fuchs, 2007), por sua vez, define o conceito ‘network
society’ como uma formagao social que se baseia numa infraestrutura de redes sociais e de
média, permitindo a sua organizagao a nivel individual, grupal/organizacional e social. O autor
acrescenta que estas redes tendem a ligar-se, cada vez mais a unidades ou partes desta
formagao, quer sejam individuos, grupos ou organizagdes. Ao contrario de Castells (2005), o
investigador atribui a origem do conceito ao intenso aumento e “engrossamento” das redes
e nao a uma transformagao capitalista.

Ao nivel da disseminagdo de conteldo online, os espagos que a internet coloca, hoje,
a disposigao dos internautas transformaram-se em paginas abertas onde o utilizador exprime
a sua opiniao com um alcance de pessoas muito alargado. Bennett (2012) foca-se na difusao
da opiniao do utilizador na rede e acrescenta que ha uma maior diversidade de assuntos que
levam a mobilizagdo e que permite aos internautas comunicarem com os nés mais distantes
da rede onde esta inserido.

Mas a internet também apresenta efeitos negativos a nivel social e politico. Bimber
(2003) chama a atengao para o facto de na web todos terem acesso ao discurso o que faz
com que a informagao seja facilmente produzida por qualquer cidadao. Assim se pode instalar
“o perigo da desinformagao, em especial de propaganda pelos hubs mais fortes” e os
“rumores sao rapidamente repetidos e amplificados através desta rede, em especial se
gerados ou partilhados pelos membros com mais conexdes” (Cardoso & Lamy, 2011, p. 81).
E apesar de se pensar que a internet traria consigo maior participagao a nivel politico, Bimber
(2003) afirma que a Politica na web se faz demasiado rapido, com ou sem organizagao e custos
de comunicagao, transformando a democracia num “pluralismo pés-burocratico” dirigido por
grupos de interesse.

Ainda em relagao a participagao dos cidadaos na internet, Bennett e Segerberg (201 )
veem as redes sociais como espagos poderosos onde a participagao do utilizador é uma arma
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para fazer ouvir a sua opiniao, opiniao essa que pode ganhar relevancia ja que é comunicada
numa rede extensa.

A este propésito, torna-se importante definir os média sociais. Em poucas palavras,
Zago resume: “por rede social entende-se a conciliagao de dois elementos: os nds (atores
sociais) e as suas conexoes (interagoes e lagos sociais)” (2011, p. 64). Ja em 1996, Castells
(1996, citado em Bennett, 2012) afirmava que o uso de redes sociais levaria a substituicao da
hierarquia social e das instituicoes politicas. Bennett acrescenta que os utilizadores, ao
ativarem as suas contas pessoais, se tornam “importantes catalisadores de processos de agao
coletiva” (2012, p. 23). Mais concretamente no caso do Twitter, a informagao flui na rede, ja
que vai passando de seguidor em seguidor ou é facilmente detetada através de mecanismos
de pesquisa como a hashtag. Assim, segundo Skoric, Ji € Poor (2012), o poder de influéncia
dos média sociais nas sociedades democratas nao pode ser subestimado.

O cidaddo comum e os média sociais na difusdo de opiniGes e posi¢coes politicas
De acordo com Larsson e Moe (201 1), o poder dos média sociais na comunicagao politica,
quer na divulgagdo de opinides e posigSes politicas, quer na comunicagdio da campanha
eleitoral por parte dos candidatos politicos, revelou-se sobretudo a partir das presidenciais
dos EUA em 2008. Os autores acrescentam que o uso das chamadas plataformas
microblogging, das quais se destaca o Twitter, deu oportunidade aos cidadidos para
participarem no debate publico e defenderem uma posicao. Nestes novos espagos de
interagdo e comunicagio, o capital simbdlico dos individuos (Bourdieu, 1998) que difundem
conteldo deixa de ser o Unico fator que legitima o acesso ao discurso e a larga disseminagao
de informagédo. Ou seja, o porta-voz ja ndo tem acesso a palavra porque concentra em si o
capital simbodlico do grupo que o mandatou. Com a internet, através das plataformas sociais,
o cidaddo comum e as pequenas forgas politicas ganham maior liberdade de expressio e, por
vezes, visibilidade (Rodrigues, 2010).

Mas a participagao nos média sociais tém algum impacto na democracia? Para Shirky
(201 1), as redes sociais podem, a longo prazo, permitir a sociedade civil adquirir mais poder,
o que podera desembocar num nivel mais elevado de deliberagao democratica por parte do
cidadao utilizador. Na mesma linha, Newsom, Lengel e Cassara (201 |) veem as redes sociais
como espagos para inclusao das vozes marginalizadas no debate politico onde, avanga Bennett
(2012), o cidaddo forma rapidamente uma opinido politica que é difundida a larga escala e a
grande velocidade. Contrariamente a Shirky (201 1) e Newsom et al. (201 1), Morozov (2009)
entende que a “revoluciao do Twitter” nao tera nenhum impacto ao nivel politico e social.
Em entrevista ao jornal El Mundo, a gerente de internacionalizagao do Twitter, Laura Goméz,
declarou que o “Twitter nao é uma rede social, € uma rede de informagao aberta” (Martinez,
2011, s/p). A este respeito, Castelo (2014) defende que “a interferéncia da politica no Twitter
€ um cenario unico” (p. 614). O autor acrescenta que cada vez mais as estratégias declarativas
tradicionais do discurso politico sao combinadas com os recursos e as praticas deste média
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social. Esta situagdo faz com que o didlogo na rede se dé de forma espontanea e dinamica,
ainda que com linguagem e cédigos cibernéticos (Castelo, 2014). O investigador conclui, por
isso, que o Twitter nao se trata apenas de uma plataforma que estimula a pratica social, mas
€ também um espagco publico que tem como caracteristicas mais importantes a
espontaneidade e a imediatez. Estas Ultimas estimulam os utilizadores da rede e fazem com
que publiquem mensagens de forma impulsiva e, por vezes, agressiva (Castelo, 2014).

O Twitter em tempo de campanha eleitoral

Skoric, Ji e Poor (2012) abordam o poder de influéncia que os média sociais exercem sobre
o cidadao comum em tempo de campanhas eleitorais. Os investigadores defendem que redes
sociais, como o Twitter, surgem como ‘“agentes de mudanga social” (p. 545) e como
influenciadores no processo de tomada de decisdo. Skoric, Ji e Poor (2012) avangam que as
redes sociais alteram a relagao entre governo, organizagoes mediaticas e cidadaos, criando
novas formas de recolher informagao e de participar em tempo de campanha eleitoral.

Golbeck, Grimes e Rogers (2010) analisaram 6000 tweets feitos por membros do
Congresso dos EUA e concluiram que este média social teria o grande objetivo de servir
como veiculo de autopromogao. Os investigadores reforcam esta ideia dizendo que, segundo
a sua analise, o uso do Twitter pelos politicos se faz de forma one-way, isto é, a comunicagao
segue o seu rumo de cima para baixo, sem interagao entre o politico e as respostas aos seus
tweets. Assim, ao contrario daquilo que Golbeck et al. (2010) achavam, os politicos nao se
envolvem na discussdo, ou seja, ndo ha uma comunicagio reciproca e colaborativa. Segundo
esta investigacao, os politicos apenas se servem dos 140 caracteres permitidos pelo Twitter
para disseminar uma informagao e agregar os seus apoiantes, sem nunca se intrometer na
discussao que se gera. Deste modo, a discussao faz-se apenas entre os restantes nos da rede
que se vao engajando num processo de deliberagdo democratica (Bennett & Segerberg, 2011).

Tumasjan, Sprenger, Sandner e Welpe (2010), na mesma linha, defendem que o
Twitter é um “espacgo de deliberagao politica” (p. 183). Os investigadores analisaram um total
de 104 003 tweets, durante o periodo de campanha eleitoral que antecedeu as eleigSes alemas
de 2009, e concluiram que, de facto, esta rede social estimula os seus utilizadores a darem a
conhecer a sua posig3o politica e contribuirem para a discussao de programas politicos, perfis
de candidatos e contelidos publicados pelos meios de comunicagiao sobre o tema. Assim,
Tumasjan et al. (2010) frisam que o Twitter nao serve apenas como uma plataforma para
divulgar posicoes politicas, mas é sobretudo utilizado para discutir essas mesmas posi¢oes
partidarias com outros utilizadores da rede.

Ja Lassen e Brown (2010) estudaram o uso desta rede social por parte dos membros
do Congresso dos EUA e do eleitorado e concluiram que os apoiantes republicanos sao
aqueles que mais usam este média social para publicar informagao sobre politica. Mas, para
além dessa conclusao, os autores defendem que o uso do Twitter por parte dos republicanos
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tem como finalidade contornar o poder dos média tradicionais, através dos média
alternativos.

Neste seguimento, O’Connor, Balasubramanyan, Routledge e Smith (2010) admitem
que existe uma correlagio muito forte entre esta rede microblogging e as eleigoes
presidenciais. As noticias deixaram de ser o Unico formato informativo partilhado. As
pequenas declaragdes, links para websites e mensagens diretas para outros utilizadores
passaram a fazer parte da comunicagao e do debate politico, sobretudo a partir das
presidenciais dos EUA de 2008, como ja referido, onde Obama apostou numa comunicagdo
através de redes sociais, em especial o Twitter, e ganhou as elei¢des (Tumasjan et al., 2010).
Assim, ha um aproveitamento do Twitter para comunicar com o eleitorado e juntar os seus
apoiantes.

Ainda nesta linha de pensamento, Bekafigo e Mcbride (2013) debrugam-se sobre o uso
do Twitter durante as elei¢des norte-americanas e defendem, tal como Castelo (2014), que
a utilizagao desta rede social vai para além do objetivo de socializar. Para estes investigadores,
a comunicagdo acontece de forma circular. Os candidatos politicos envolvem-se com o
eleitorado via Twitter. Por seu turno, os cidadaos usam as redes sociais para se envolverem
na discussdo politica, fazendo conhecer por exemplo a sua posigio politica e o seu voto
(Bekafigo & Mcbride, 2013).

Mas quem é que cria uma conta e fala no Twitter? Segundo Hargittai e Litt (2011,
citados em Bekafigo & Mcbride, 2013), as pessoas que usam o Twitter sdo individuos
interessados em topicos como celebridades e politica. Larsson e Moe (201 I) estudaram os
utilizadores do Twitter que publicaram conteido sobre as elei¢es suecas de 2010 e
concluiram que as mensagens provinham sobretudo de elites politicas (politicos, jornalistas e
bloggers politicos populares). Ou seja, os tweets advém de pessoas que sdo entidades
interessadas e que tém a capacidade de juntar o eleitorado com a mesma posigao politica.
Bekafigo e Mcbride (2013) relembram que existem estudos que comprovam que os
utilizadores do Twitter que publicam mensagens sobre politica tendem a pertencer a uma
faixa etaria mais velha, mais educada ou sao individuos que nao se abstém do voto. Esta fatia
fa-lo com vista a conquistar mais apoiantes para a sua posigao.

Uma investigagdo mais recente, no campo da Analise de Rede Social, foi feita por
Mourdo e Sa (2016). O estudo baseia-se na analise das interagSes criadas no Twitter apos a
convocagao de novas eleicoes em Espanha. O periodo de recolha dos tweets, feita através do
programa NodeXL, decorreu precisamente no dia do anuncio das elei¢des, a 27 de abril de
2016. A amostra era constituida por 1356 tweets e 1268 nos (ou atores). Apos uma analise
dos dados no programa Gephi, as investigadoras concluiram que o cidadio comum é aquele
que esta mais presente na rede (78,23%), seguindo-se os meios de comunicagao (15,46%) e,
por fim, os atores partidarios (4,89%). Para além disso, Mourao e Sa (2016) concluiram ainda
que os dez atores mais populares da rede observada foram cinco cidadaos, quatro atores
politicos e um meio de comunicagao. Entre os |3 atores com maior impacto no fluxo de
informacgao estido || cidadaos e dois atores politicos.
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Tendo em conta o caso de estudo deste artigo, torna-se importante referir as
conclusoes a que Persily (2017) chegou sobre o uso do Twitter feito por Donald Trump e
Hillary Clinton, durante o periodo de campanha eleitoral. O autor afirma que, ao nivel do
numero de seguidores, o candidato republicano somava |3 milhdes no dia das eleicoes. No
mesmo dia, contabilizaram-se cerca de 10 milhoes de seguidores a conta oficial de Twitter
da candidata democrata. Para além destes dados, Persily (2017) acrescenta que todos os
tweets feitos ou por Trump ou pelos membros da sua campanha e seus apoiantes contaram
com um numero muito elevado de retweets, o que contribuiu para aumentar discussio na
rede em torno do candidato republicano, ampliando a sua visibilidade em relagao a adversaria.

O poder da hashtag na comunicacdo da opinido politica através do Twitter

Para Page (2012), as hashtags sdo um meio de participagdo. Mas ndo se resumem apenas a
essa fungao. A investigadora reforca que as hashtags, ou simplesmente tags, sao usadas para
tornar um termo passivel de ser pesquisado e visivel para outros utilizadores que estido
interessados no mesmo topico de discussao. Page (2012) foca-se no caso do Twitter e
acrescenta que este mecanismo de pesquisa e popularidade permite tornar um contetdo
visivel para uma larga extensao de utilizadores que vai muito para além da lista de seguidores.
Nesta linha, Zappavigna (201 1) acrescenta que para além de informagao, os utilizadores do
Twitter que difundem conteldo através de hashtags pretendem a partilha de valores. Mas
Page (2012) vé também nesta ferramenta outro propdsito: servir de meio para atrair
audiéncia e “vender” alguma coisa. Neste mercado, segundo a investigadora, participam
sobretudo corporagoes e celebridades, mas também cidadaos comuns.

Davis (2013) chama a atengao para o poder da hashtag, na medida em que se constitui
como uma ferramenta que permite que certos temas entrem em discussao no espago publico,
ou melhor, na rede, e em segundos, agregando milhares de pessoas. Neste cenario, Parker
(2012) reporta os efeitos desta ferramenta na comunicagao politica. A jornalista reconhece
que este mecanismo de popularidade e difusio de informagao se torna critico quando se
dirige a assuntos que envolvam campanhas eleitorais. E para além de permitir aos politicos
chegar aos eleitores, também possibilita agregar dados. Parker (2012) acrescenta que as
hashtags também trazem riscos e lembra que, mesmo que nio se constituam como ‘trending
topics’, “definem o debate politico, quer os candidatos gostem ou nao” (s/p).

Metodologia

A fim de responder aos objetivos delineados, foi utilizado o programa NodeXL para a recolha
da base de dados. Neste software, foram introduzidas as hashtags da campanha de dois
candidatos as presidenciais dos EUA, #Trump|6 e #Hillary2016, a fim de recolher os tweets
que compoem a rede. A base de dados recolhida é composta por 3224 nés e 4399 arestas e
foi extraida a 3 de maio de 2016. Os dados reunidos foram publicados entre as | |h05 do dia
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24 de abril de 2016 e as 16h18 de 3 de maio de 2016. Tendo em conta que a recolha da
informacao foi feita tendo como base o Twitter, o tipo de amostragem utilizada neste estudo
€ a amostragem “bola de neve”. A anilise e classificagdo dos nos foi feita utilizando o
programa Gephi.

A respeito do modelo de anilise formulado', a fim de perceber quem fala na rede, os
nos foram classificados manualmente, segundo uma escala previamente estipulada pelos
autores do artigo: 0 — Nao se sabe, | — Democrata, 2 — Republicano e 3 — Média/Jornalista.
Esta classificagdo foi feita tendo como base de observagao a descrigdo pessoal da conta de
Twitter de cada utilizador, isto é, a chamada “Bio”. Este método foi utilizado por se achar o
mais adequado, pois este estudo nio pretende fazer uma analise do discurso, mas perceber
como a rede interage entre si e comunica sobre contetdos de indole politica, em tempo de
campanha eleitoral. E de notar que para a categoria 3 - Média/Jornalista — foi necessario
proceder a analise dos tweets, a fim de salvaguardar a representatividade de cada grupo na
rede e a fiabilidade do estudo.

As cores escolhidas para representar os nés foram selecionadas, por vezes, de acordo
com o seu significado no contexto politico. O vermelho representa aqueles que se identificam
como republicanos. Ja o azul representa os democratas. Por sua vez, as cores referentes aos
Média/Jornalistas (cor-de-laranja) e a categoria 0 (preto) foram escolhidas sem qualquer
objetivo de incutir no leitor uma conotagao simbdlica.

Para obter respostas aos restantes objetivos delineados, este artigo debruga-se,
portanto, na observagao do in-degree, isto &, do grau de entrada. Esta medida é definida por
Golbeck (2013) como o “numero de arestas que vém para o né [ator]” (p. 25), constituindo-
se, desta forma, como uma medida de centralidade. Assim, pretende-se, neste estudo,
perceber quais os utilizadores mais populares da rede. Este dado foi complementado com o
numero de seguidores e com a utilizagao de hashtag.

Observou-se também os valores referentes ao out-degree, isto €, “o nimero de arestas
originadas do né para os outros nés” (Golbeck, 2013, p. 25). Esta medida, que permite
entender o funcionamento do fluxo de informagao na rede, possibilitara compreender qual o
utilizador que difunde mais informagao sobre o tema em estudo.

Estes indicadores foram complementados com a dimensio “Mensagem”, tendo-se
observado qual a posigdo politica, em termos de mensagens de apoio a um dos politicos
candidatos ou mensagens contra os adversarios politicos, e qual o tipo de conteudo que os
nos alvo de analise difundem.

Para além destes parametros, foi ainda analisada a centralidade de intermediagao
(betweenness centrality). Esta medida de centralidade é definida por Golbeck (2013) como
aquela que mede o quao importante é um né para os caminhos mais pequenos da rede e para
o fluxo de informag3o. Assim, pretende-se perceber quem sao os intermedidrios da rede e,

' Ver apéndice .
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posteriormente, por que razao o sao, aliando-se a esta medida os indicadores da dimensao
”Mensagem”’.

Por fim, analisou-se também a direcionalidade das arestas, a fim de perceber se
existem utilizadores que se dirigem a candidatos de diferentes posi¢oes politicas, de forma
simultanea. Dentro da dimensao “Relagdes (arestas)”, foi observado ainda o peso que as
hashtag de cada forga politica tém na rede, estipulando, por isso, como indicador a quantidade,
sendo que para o obter foi utilizado o filtro do Gephi “Partition — Hagstags in Tweet”.

Anailise e discussdo dos resultados

A rede extraida, através das hashtags #Trump |6 e #Hillary2016, é composta por 3224 nés e
4399 arestas e apresenta 237 comunidades. Mais especificamente, através do filtro “Partition
— Hagstags in Tweet”, contatou-se que a hashtag #Trump|6 representa 42,21% da rede. Ja
#Hillary2016 detém uma percentagem de apenas 9,41.

A fim de tragar um retrato geral da rede observada, constatou-se que 60,08% dos nos
correspondem a categoria 0 - “Nao se sabe”. Os “Republicanos” sdo a segunda classificagao
com maior percentagem de utilizagdo (33,06%). Ja os “Democratas” registaram 5,61% e os
“Média/jornalistas” apenas 1,24%. Ou seja, uma parte consideravel da rede observada nao
defende uma posicdo politica na sua “Bio” do Twitter, e aqueles que o fazem sao na sua
grande maioria republicanos. Os “Democratas” encontram-se menos presentes na rede e os
“Média/Jornalistas” sao uma minoria. Para além de estarem mais presentes na rede, os
“Republicanos” encontram-se mais agregados. Ja os “Democratas” estdo, sobretudo,
dispersos®. Esta maior presenca da forca conservadora deve-se, segundo Lassen e Brown
(2010), a uma tentativa de se fazer ouvir através de meios alternativos ao invés de recorrer
apenas aos média tradicionais, aumentando a sua visibilidade online. Tal pode ser confirmado
pela baixa percentagem obtida pelos “Média/Jornalistas” em termos de presenga na rede.

A rede regista ainda um grau médio de 2,7, isto ¢, cada n6 tem em média 2,7 arestas
que o compoem. A base de dados é constituida também por 150 componentes fracamente
conectados e 3188 fortemente conectados, o que significa que a rede regista um nivel de
interacio bastante grande entre os nés que a compdem®. Desta forma se conclui que, no
presente caso, o Twitter serviu como promotor de discussio politica em torno de um tema
da atualidade (Bekafigo & Mcbride, 2013).

Através do cilculo do in-degree, foi possivel concluir que existem sete nés mais
populares na rede: cinco dos quais se identificam como republicanos e apenas dois como
democratas (ver Figura |). Todos eles se encontram na componente gigante. Aquele que
apresenta maior numero de nds de entrada (942), ou seja, o mais popular da rede, é a
utilizadora @specialkmb 1969, do sexo feminino, que se descreve como apoiante acérrima de

2 Ver apéndice |I.
3 Ver apéndice Il
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Donald Trump. Os tweets desta utilizadora sdo, maioritariamente, de apoio a Trump, sendo
que aquele que recebeu mais retweets foi uma mensagem de apoio ao candidato e contra os
seus adversarios republicanos, também na corrida as primarias, Ted Cruz e John Kasich: “RT
@SpecialKMB1969: Good morning America #FLTimesUnion this morning #eliminaTed
&amp; #NeverKasich #Trumpl6 #MAGA https://t.co/kh2t8JhuXh”. Ao observar a conta de
Twitter desta utilizadora, é possivel nio s6 reforgar o que foi dito antes, mas também
contatar que o seu numero de seguidores (26 600) pode ter ajudado a aumentar a sua
popularidade na rede, bem como o uso constante da hashtag #Trump 6.

O segundo né que mais se faz notar, neste contexto, é o utilizador
@americatoday |34, com um valor de in-degree de 392. Este trata-se de um adolescente de
|5 anos, também apoiante acérrimo do candidato republicano. As suas mensagens sao de
apoio a Trump e contra os restantes candidatos. O tweet que se segue foi um dos mais

‘retweetados’ deste utilizador: “RT @AmericaToday|34: @WTRUMP LOVES AND RESPECTS
OUR MILITARY!® IT'S ABOUT TIME WE FINALLY HAD A PERSON WHO RESPECTS

OTHERS! @ #TRUMPI 6. Apesar de o seu niimero de seguidores (1965) ser muito menor
por comparagio ao no anterior, a hashtag parece ter sido o meio que tornou este utilizador
mais popular.

Por sua vez, o terceiro né mais popular da rede recolhida é @0 | blessurheart, também
do sexo feminino, com um in-degree de 306. Esta utilizadora tinha, na altura da recolha, 827
seguidores, por isso conclui-se que a hashtag teve impacto na sua popularidade.
@0 Iblessurheart publica maioritariamente mensagens de apoio a Trump e de apelo ao voto,
como a seguinte que recebeu varios retweets: “RT @O |blessurheart: MDONT FORGET
VOTE INDIANA!'®Your IMPORTANT PART of TRUMPS PRESIDENTIAL WIN!

#TRUMP| 6120% W= https://t.co/ O7XMPErOsP”.
O quarto n6é mais popular da rede trata-se de uma utilizadora que se identifica como
democrata, @jeanettejing, e que detém um in-degree de 276 e 19 037 seguidores. Esta nio é

apoiante de Hillary Clinton, mas do candidato democrata Bernie Sanders e o conteudo dos
tweets que publicou sdo acusagdes a Clinton, utilizando sempre a hashtag da campanha da
candidata, #Hillary2016. Destes tweets, destacamos o seguinte, devido ao elevado nimero de
retweets que obteve: “RT @)]eanettejing: Why did #Hillary2016 laugh about getting a child
rapist off on a plea bargain? https://t.co/Yr8jJKs63k”. Os tweets desta utilizadora que foram
largamente ‘retweetados’, incluindo o apresentado, referem-se ao discurso de Clinton em
defesa da ideia de que os acusados de violagao infantil devem ser ouvidos e defendidos. Este
tweet em especifico remete para um caso de pedofilia que Hillary Clinton defendeu em 1975.
Ao relembrar o acontecimento, este ano, num discurso, Clinton ter-se-a rido. A mensagem
de @jeanettejing é acompanhada por um ficheiro dudio que o comprova.

Neste seguimento, é possivel também constatar que o objetivo dos candidatos em
agregar o eleitorado através de uma hashtag pode ser o mote para que o eleitorado opositor
se sirva dessa ferramenta para impulsionar uma discussio negativa em relagao ao politico
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adversario. Ainda em relagio a @)jeanettejing, a sua disposicdo na rede indica que na
conversagao que estabelece participam somente apoiantes de Bernie Sanders, republicanos
apoiantes de Trump e utilizadores que se insurgem contra a eleicdio de Hillary Clinton,
sobretudo através de retweets.

Ja o quinto n6 com maior in-degree volta a ser um republicano apoiante de Trump,
@trump4wyv, com |66 nos de entrada e 4779 seguidores. Todos os tweets que faz utilizam a
hashtag #Trump|6. Este utilizador, sobre o qual nao se sabe o género, concentra os seus
tweets entre mensagens de apoio a Donald Trump e mensagens negativas direcionadas a Ted
Cruz, a propésito da sua saida na corrida as presidenciais dos EUA, e a Hillary Clinton. E foi
este tipo de tweets ‘retweetados’ que lhe valeram um alto in-degree. Como exemplo desta
conclusdo, segue o tweet de @trump4wv mais ‘retweetado’ na rede: “RT @Trump4WV:
Trump supporter stands tall: "You told Kasich to drop out, now it's your turn." #Spoiler
#DesperateTed #Trumpl6”.

E de notar que, até ao momento, as mensagens que se encontram no Twitter nio sio
apenas de apoio ao candidato preferido, mas sdo também contra os adversarios politicos.
Assim, tal como afirma Castelo (2014), o Twitter nao se trata apenas de uma plataforma que
estimula a pratica social, mas é também um espago publico onde os utilizadores da rede s3o
estimulados a publicar mensagens direcionada para atores politicos, por vezes, de forma
agressiva ou implicitamente acusatoria.

Em todos os noés analisados, até ao presente paragrafo, com elevado in-degree, foi
possivel perceber, pela analise das suas contas pessoais, que ha uma necessidade por parte
dos utilizadores em afirmarem a sua posigdo politica no Twitter, em tempo de campanha
eleitoral. Esta ideia é refor¢ada nao sé pelo contelido dos tweets com mensagens de apoio ao
candidato que defendem, mas também pelo facto de utilizarem como fotografia de perfil ou
de capa imagens que reportam para a campanha de apoio aos politicos ou semelhante®.

Os dltimos dois nés com elevado in-degree correspondem aos candidatos as
presidenciais @realDonaldTrump e @HillaryClinton, com 154 e 101, respetivamente.
Curiosamente, e tal como observaram os investigadores Golbeck et al. (2010, citados em
Larsson & Moe, 201 1) na sua investigagdo, os politicos apenas deixam os conteidos na rede
para que se gere discussio e agregacao do eleitorado sem nunca se intrometerem na
conversagao online. Este facto é rapidamente comprovado pelos valores de out-degree dos
candidatos norte-americanos que é de zero. O conteudo que valeu a Donald trump um in-
degree elevado, a par das imensas mengoes de apoio, foram os retweets ao tweet feito pelo
mesmo a 7 de janeiro de 2015: “RT @realDonaldTrump: "@prowlandll:
@realDonaldTrump can't wait for my first presidential vote to be for you! #Trumpl6". Em
relagao a Hillary Clinton, o conteldo mais presente no seu in-degree foi um tweet de um
cidadio comum, onde o utilizador da conta de Twitter da candidata foi citado: “RT
@eddiel 97 Inyc: | @HillaryClinton "support #lsrael unconditionally and will take our

*Ver anexos 1,2, 3,4 e5.
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relationship to the next level" - #Hillary2016”. A par deste tweet, a presenga de Clinton na
rede faz-se notar sobretudo através de mengoes integradas num elevado nimero de
mensagens de apoiantes dos seus opositores que se insurgem contra a candidata. Assim, tal
como Persily (2017) afirma, o elevado nimero de retweets obtidos por Trump e pelos seus
apoiantes populares na rede constituiu-se nao sé como elemento de discussao politica, mas
também como ferramenta de agregagio de eleitorado e de visibilidade para este candidato.
Ainda a propésito do in-degree, torna-se interessante olhar para a forma como os dois nés
democratas (@HillaryClinton e @ jeanettejing) se ligam aos nds republicanos. No caso da
utilizadora (@jeanettejing, esta utilizadora liga-se a @bobcathutch, @maxger3|,
@Laneycrews e @thetinman 1971, através de retweets que estes ultimos fizeram ao tweet
ja referido acima sobre o discurso de Hillary Clinton em favor da defesa dos acusados de
violagdo infantil: “RT @)eanette)ing: Why did #Hillary2016 laugh about getting a child rapist
off on a plea bargain? https:/t.co/Yr8j|Ks63k”.

No caso de @HillaryClinton, que se liga a 17 nés republicanos (@atom58,
@kimj1011, @abrahamsandy98, @malibul01834, @lindasuhler, @timps|5, @leann350,
@janiceraffa,  @tullyframe, = @donny19621962,  @rosapac37051918,  @jultaijt,
@dawnellemurray, @bdean|468, @marymac4|, @tam9182 e @bobbidalton|3), a ligagdo
faz-se sobretudo através de mengoes a utilizadora nos tweets de cada republicano. Estes
tweets sdo contra Hillary Clinton e de apoio a Trump. A titulo de exemplo, citamos o
seguinte tweet com mengao feito por @malibul01834: “@HillaryClinton Obama's legacy is
failure. Donald Trump is not weak. You will see very soon :) #TRUMP16”.
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Figura | — Distribuicao dos valores de in-degree na rede.

Em relagdo ao out-degree, existe um utilizador que regista um maior volume de nés de
saida: @leann350. Trata-se de uma mulher, também apoiante de Donald Trump, com um out-
degree de 63°. Isto significa que esta utilizadora ¢, de entre os nés que compdem a rede
recolhida, aquela que difunde mais informagao sobre os termos pesquisados. O contetido
desta utilizadora baseia-se em mensagens de apoio a Trump e contra os restantes adversarios
e os média, como se verifica na seguinte resposta: “@WCPO I'm tired of the media lying
about Trump supporters, we are not violent, it's Hillarys hired protesters .. #Trumpl6”.
Assim, pode-se verificar que, tanto em termos de popularidade como de difusio de

® Ver apéndice IIl.
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informagao, os nés que se identificam com o candidato republicano Donald Trump, e que até
o veneram, sao aqueles que tém mais impacto na rede e que estao mais presentes na mesma,
desenrolando por isso a maior parte da conversagao.

Através da centralidade de intermediagao (betweenness centrality), foi possivel concluir
que a utilizadora @O0 | blessurheart é a maior intermedidria da rede, com um valor de 5743.
Esta medida permitiu ainda perceber que existem |3 nos, presentes na componente gigante,
que detém um elevado betwenness. Sio eles: @OIblessurheart, @specialkmb1969,
@reiserwilliam, @gobig27, @leann350, @americatoday | 34, @myriamwinner,
@christiec733, @patricialynn34, @jjnormandin, @trump4wyv, @uthornsrawk e @learjetter.
Estes sdo apoiantes de Donald Trump que se estendem a quase totalidade da componente
gigante®. A presenca dos republicanos na intermediagio da informagio é, por isso, muito
intensa. Estes utilizadores afetam de forma significativa a circulagido de informagao na rede e
fazem com que a rede se alargue na publicagdo de conteldo sobre o candidato republicano,
mas nao sé. Os tweets, retweets, respostas e mengoes destes utilizadores sao na sua larga
maioria de apoio a Donald Trump, mas também existem mensagens contra os restantes
candidatos, ainda que em muito menor numero. A fim de ilustrar esta anilise, apresentamos
um retweet feito por @reiserwilliam a um tweet de @0 | blessurheart - “RT @0 |blessurheart:
@ReiserWilliam @alaskns2 @KayAdamsB Woo-hoo!! @Can't wait for the VOTING
RESULTS tonight!!!! #TRUMPI6&” - e um tweet de @jjnormandin - “No #Trump no vote,
only #Trump16 beats Hillary without Cruz, Cruz cannot beat Hillary without Trump, fact
https://t.co/4f8EShnU4I”.

A respeito da direcionalidade das arestas, existe um aglomerado de nés onde este

indicador se revela mais significativo e interessante. Esse aglomerado é comandado por
@paulthomas 1020, utilizador que na sua “Bio” nio defende nenhuma posicio politica’. Este
no dirige-se a quatro candidatos as presidenciais dos EUA (os republicanos Donald Trump,
John Kasich e Ted Cruz e a democrata Hillary Clinton), sempre com o mesmo tweet: “BOOM!
@realDonaldTrump &amp; @HillaryClinton in dead heat per GW Univ. poll! cc @tedcruz
@JohnKasich #INPrimary #Trumpl6é https://t.co/x4yujcIT33”. Mais precisamente, este
utilizador refere-se a uma votagio feita pela George Washington University, e publicada a 25
de abril de 2016 (dia da publicagao do tweet referido), que concluiu que a maior parte do
eleitorado tem uma visio negativa em relagiao a maioria dos candidatos®. Com este tweet,
@paulthomas 1020 mantém a sua imparcialidade, facto que nio tinha sido observado nos
casos anteriormente apresentados.

¢ Ver apéndice IV.
7 Ver apéndice V.
8 Para mais informagdes sobre a votagio: https://mediarelations.gwu.edu/americans-overwhelmingly-engaged-2016-

election-tone-race-affecting-voters-new-gw-battleground-poll

1 16 | Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira


https://t.co/4f8EShnU4I
https://mediarelations.gwu.edu/americans-overwhelmingly-engaged-2016-election-tone-race-affecting-voters-new-gw-battleground-poll
https://mediarelations.gwu.edu/americans-overwhelmingly-engaged-2016-election-tone-race-affecting-voters-new-gw-battleground-poll

Rev
Republicanos e Democratas: Quem tem Voz no Twitter?

Consideracgdes finais

Tal como O’Connor et al. (2010) afirmam, existe uma correlagao muito forte entre o Twitter
e as eleigdes presidenciais. Nesta investigagdo, ¢ de salientar a intensa presenga dos
republicanos na rede e a sua grande aposta neste média social para desencadear uma
discussao politica. Da classificagao feita, foi possivel perceber que cerca de 33,06% dos
utilizadores defende essa posicao politica e que os democratas sdao uma minoria (5,61%). Ou
seja, tal como Lassen e Brown (2010) tinham concluido, o eleitorado republicano esta mais
presente no Twitter e usa esta rede social como forma de se promover e de angariar votos.

E de destacar também o envolvimento dos cidaddos comuns no discurso politico que
se desenrola no Twitter. Neste sentido, pode-se verificar que, na presente investigagiao, nao
acedem ao discurso apenas individuos com reconhecido capital simbdlico, tal como afirma
Bourdieu (1998), mas sobretudo cidaddos comuns. Neste estudo, foi possivel também
perceber que o uso do Twitter durante as eleicdes norte-americanas nao se baseia apenas
no objetivo de socializar, mas transforma-se num espaco de defesa de uma posigao politica
por parte dos cidadios (Bekafigo & Mcbride, 2013). E tal como Mourio e Sa (2016)
concluiram, os atores mais populares da rede durante o periodo de campanha eleitoral sao
os cidaddos comuns e os candidatos politicos. No fluxo de informagdo também se verifica
uma presenca constante do cidadao, que vai construindo e definindo a conversagao na rede
(Mouriao & S3, 2016). Ha, portanto, neste média social uma tendéncia para a mobilizagdo e a
participagdo politica e social sobretudo por parte do eleitorado (Bennett, 2012).

Pode ainda concluir-se da rede recolhida que a hashtag tem um grande poder na
comunicagao politica do Twitter, em época de elei¢des presidenciais. E, tal como defende
Parker (2012), este mecanismo de popularidade define o discurso politico na rede. Portanto,
esta ferramenta serve nio s6 para comunicar um conceito ou uma ideia, mas também para
tornar mais visivel, no presente caso, uma posicio politica. E o que acontece, neste estudo,
com a ideologia republicana, ja que #Trump|6 detém um poder e alcance muito maior que a
tag da campanha de Hillary Clinton.

Tanto no in-degree como no out-degree e na centralidade de intermediagao verificou-
se uma forte presenga dos apoiantes de Donald Trump, sendo que o contetdo recolhido se
traduz maioritariamente em mensagens de apoio ao politico republicano, feitas por cidadaos
comuns. Ou seja, a conversagao gerada na rede, quer em termos de popularidade, difusao de
informacao e intermediagdo, centra-se na sua maioria neste ator politico e nesta forga
politica, dando apenas alguma margem para mensagens contra os seus adversarios politicos.

Verifica-se também que a atividade dos politicos na rede se resume a disseminagao de
informagao com o objetivo de agregar o eleitorado, sem nunca se intrometerem na discussao
que se gera, andlise que vai ao encontro das conclusdes dos investigadores Larsson e Moe
(2011) e Tumasjan et al. (2010). Este facto é suportado, neste artigo, pois tanto Donald
Trump como Hillary Clinton apresentam um in-degree elevado, mas em contrapartida os seus
valores de out-degree, ou seja, difusdo de informagao, sao de zero. Assim, a conversagao na
rede é ‘alimentada’, de forma permanente, unica e exclusivamente pelos cidadaos comuns, na
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sua maioria republicanos e pessoas que se insurgem contra Hillary Clinton. Por consequéncia,
sao sobretudo estes atores que conferem ao Twitter o seu grau de importancia no campo
da comunicagao politica.

Por fim, esta analise permitiu também constatar que um acontecimento pode surgir
no Twitter como forma a descredibilizar um politico. Tal aconteceu a Hillary Clinton, através
do tweet feito por @)jeanettejing, apoiante de Bernie Sanders, que recorda um discurso da
candidata onde a mesma apresenta, ao que tudo indica, uma postura inadequada ao comentar
um caso de violacdo infantil, que defendeu em 1975. Este mesmo tweet permitiu juntar na
rede varias posi¢coes politicas - democratas que se identificam com Bernie Sanders e
republicanos.
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Apéndices

Apéndice | — Esquema referente a operacionalizagdo dos conceitos
Modelo de anilise elaborado pelos autores
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Apéndice Il - Grafo do retrato geral da rede observada
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Apéndice Il - Grafo da distribuicao dos valores de out-degree na rede
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Apéndice IV - Grafo refente a distribuicao dos intermediarios na rede
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Apéndice V - Grafo referente ao aglomerado de nés comandados por @paulthomas |02
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Anexos

Anexo | - Print da conta pessoal de Twitter da utilizadora @specialKMB1969, retirado a 30
de maio de 2016

TRUMP

MAKE AMERICA GREAT AGAIN!

e EQUING EGUIDORE URTIE U
58,8 mil 6.194 26,5 mil 77,9 mil k 0 2 Seguir

Tweets Tweets e respostas Multimidia
Kristin Billitere
Q
Entrepreneur inspired by the Trump A7) Kristin Billitere

ot @ MSNBC Accidentally Refers to
016 Char 'PRESIDENT Trump'

! It's happening #POTUS TRUMP!
#MAGA

SN Eiricia e args e oy H1A BE =

Nota: A descricdo sofreu alteracdes depois de ter sido retirada a base de dados a 3 de maio de 2016
Fonte: Twitter

Anexo |l - Print da conta pessoal de Twitter do utilizador @AmericaToday |34, retirado a
30 de maio de 2016

¥ 2 Seguir

. Tweets Tweets e respostas Multimidia
America Today

America Today
*I'm a YOUNG American who loves my [ PICK THE RACIST A
country. My dad is a USAF RETIREE &
I'm a proud Patriot 5TRUMP2016

Q United States #VoteTru mp

Nota: A descrigdo sofreu alteragdes depois de ter sido retirada a base de dados a 3 de maio de 2016
Fonte: Twitter
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Anexo Il - Print da conta pessoal de Twitter da utilizadora @0 |blessurheart, retirado a 30
de maio de 2016

SEGUINDO SEGUIDORES ~ CURTIDAS

WEE »
54 1:515 1.359 8.098 1r 2 seguir

Tweets  Tweets e respostas Multimidia
Southern Breeze P

@ € Southern Breeze lessurheart - 10t

Sassy Southerner ~Married Brave USAF School sends sheriff to order child to stop sharing Bible verses
Retiree & Blessed with a family!l ~*God foxnews.com/opinion/2016/0... via the

Bless America & TRUMP! *~ « a Sadness & Madness all Same Time!

@ United States

Nota: A descrigio sofreu alteragdes depois de ter sido retirada a base de dados a 3 de maio de 2016
Fonte: Twitter

Anexo |V - Print da conta pessoal de Twitter da utilizadora @)eanette)ing, retirado a 30 de
maio de 2016

TWEETS SEGUINDO SEGUIDORES CURTIDAS

28 mil 5.245 23,7 mil 47,5 mil 2- Seguir

. Tweets Tweets e respostas Multimidia
Jeanette Sandernista

@JeanettelJing Tweet Fixa

Empire without corrupts within PO Jeanette Sandernista o Jeanctieling de ma

#Bernie2016 #BlackLivesMatter #HillNo =2y “Obama must indict Clinton to save
#DumpDrumpf CANVASS & PHONE = = :

BANK FOR BERNIE #PoliticalRevolution himself’ by @JeanetteJing

Nota: A descrigdo sofreu alteragdes depois de ter sido retirada a base de dados a 3 de maio de 2016
Fonte: Twitter
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Anexo V - Print da conta pessoal de Twitter da utilizadora @Trump4WYV, retirado a 30 de
maio de 2016

OALMINERS...
I’'M

A RABEIARLFSS

ETS SEGUINDO SEGUIDORES CURTIDAS
138 4.600 5.396 3.333 £ 2 seguir
Trump4wv Tweets Tweets e respostas Multimidia
2 4 — TrumpdWV r 2
Proud to announce, I'm now working for {8} Dolly Kyle writer of non-fiction Hillary the other woman, will be guest on
@realDonaldTrump campaign WV. Join = the Sean Hannity radio show 6/2, 3-6 pm.

the Trump revolution

#MakeAmericaGreatAgain Dolly Kyle

Nota: A descrigdo sofreu alteragdes depois de ter sido retirada a base de dados a 3 de maio de 2016
Fonte: Twitter
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Baseando-se nos conceitos de disciplina, paradigma e olhar, este artigo
tem dois objetivos principais: i) Refletir sobre a constru¢do do campo
das ciéncias da comunicagdo em Portugal; ii) Analisar a forma como
Paquete de Oliveira perspetiva essa construgio. Para a consecugio do
primeiro objetivo, o artigo analisa as disciplinas e os paradigmas a que
pertencem os mais importantes fundadores das ciéncias da
comunicagao em Portugal, ai se incluindo Paquete de Oliveira. No que
se refere ao segundo, procura-se caraterizar o olhar especifico de
Paquete de Oliveira sobre as ciéncias da comunicagao a partir da analise
de dois artigos por si publicados em 2000 e 2002.

Ciéncias da comunicagao; Paquete de Oliveira; Olhar; Artigos.

Based on the concepts of discipline, paradigm and look, this article has
two main objectives: i) Reflect on the construction of the field of
Communication Sciences in Portugal; ii) Analyse how Paquete de
Oliveira looks to this construction. In order to achieve the first
objective, the article analyses the disciplines and paradigms to which
the most important founders of the communication sciences in
Portugal, including Paquete de Oliveira, belong. With regard to the
second one, it is sought to characterize the specific look of Paquete de
Oliveira on communication sciences based on the analysis of two
articles he published in 2000 and 2002.

Communication sciences; Paquete de Oliveira; Look; Articles.
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Introducao

Como se depreende do titulo, o objetivo deste texto nao é fornecer um balango da vida e
obra de José Manuel Paquete de Oliveira (1936-2016); esse balango ja foi feito, em devido
tempo, por investigadores como José Luis Garcia (2016) e Filipa Subtil (2016). Este texto tem
objetivos que sao, simultaneamente, mais vastos e mais limitados que aquele: i) Refletir sobre
a construgao do campo das ciéncias da comunicagdo em Portugal; ii) Analisar a forma como
Paquete de Oliveira perspetiva essa construgao.

Para a consecugao desses objetivos, utilizamos aqui trés conceitos principais, que
podem desde ja ser definidos como segue:

I. Disciplina: conjunto de conhecimentos e praticas cientificas que tém
reconhecimento como tal pelo sistema de ensino superior e que nele se ensinam (Barthes,
1967/1984, p. | 1), constituindo um sistema anénimo que funciona como principio delimitador
dos discursos cientificos (Foucault, 1971, p. 32) — por exemplo a Sociologia ou a Economia.

2. Paradigma: conjunto de elementos metodoldgicos e concetuais, praticos e tedricos,
partilhados por uma determinada comunidade de cientistas dentro de uma disciplina ou, de
forma transversal, por cientistas de varias disciplinas (Kuhn, 1962, p. viii) — por exemplo o
paradigma positivista ou o paradigma interacionista, nas Ciéncias Socias.

3. Olhar: a forma como, no contexto de uma determinada disciplina e de um
determinado paradigma, e influenciado por uma e outro, um determinado cientista concebe
um certo objeto de estudo - por exemplo Talcott Parsons e Niklas Luhmann que, na
Sociologia, comungando de um mesmo paradigma sistémico-funcionalista, tém no entanto
diferentes olhares sobre os sistemas sociais.

Se os conceitos de disciplina e paradigma sio mais ou menos conhecidos e
consensuais, ja o conceito de olhar merece algumas consideragdes adicionais.

O conceito de “estilo de pensamento” (thought style), de Ludwik Fleck (1979;
1947/1986), muitas vezes considerado como equiparavel ao conceito kuhniano de paradigma
— na medida em que ambos acentuam o carater social e comunitario da ciéncia -, servir-nos-
a aqui de ponto de partida. Como afirma Fleck (1947/1986, p. 151), “Os cientistas, mais
frequentemente individualistas, nao querem ver a natureza coletiva do pensamento”. Ora, se
isto é verdade, ndo é menos verdade que os socidlogos da ciéncia — ou “socidlogos do
pensamento”, como lhe chama Fleck — tém tendéncia a ndo querer ver sendo essa natureza
coletiva, menorizando ou anulando mesmo a sua natureza individual. A natureza coletiva do
olhar, acentuada por Fleck, devemos entdo contrapor a natureza individual desse mesmo
olhar, tio bem retratada num poema do nosso Antonio Gededo (1956/2004, pp. 92-93):
“Inatil seguir vizinhos, / querer ser depois ou ser antes. / Cada um é seus caminhos. / Onde
Sancho vé moinhos / D. Quixote vé gigantes./ V& moinhos? Sdo moinhos. / Vé gigantes! Sio
gigantes.”. O que deve ser entdo ser explicado é a forma como, sob o jugo do pensamento
coletivo — no caso, representado pelas disciplinas e pelos paradigmas - ha, ainda, a
possibilidade de haver na ciéncia um pensamento individual, um pensamento proéprio.
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Ora, como observa Mosner (2011), o proprio Fleck admite essa possibilidade. De
facto, e ao contrario do que acontece para Kuhn, em que um mesmo individuo nao pode
participar sendo num paradigma - os diversos paradigmas sdo nao apenas antagdnicos mas
incomensuraveis -, para Fleck um cientista, como qualquer individuo em geral, pode participar
em diferentes “coletivos de pensamento” (thought collective) e, desse modo, ser a ponte entre
diferentes “estilos de pensamento”. Se esses estilos de pensamento nido forem demasiado
diferentes entre si pode surgir um conflito de estilos que leve o individuo a um estilo proprio,
ainda que na “fronteira do campo” (Fleck, 1979, p. 110).

E precisamente a este olhar préprio que, sendo do coletivo, ja estd fora do coletivo,
que nos referimos na expressao “disciplinas, paradigmas e olhares” que faz parte do titulo
deste artigo.

E em termos muito similares a estes que a questio do olhar é colocada por Paquete
de Oliveira num dos textos a que nos referimos adiante: “E uma afirmagio comum aquela
que nos diz: a ciéncia nao tem patria. Todavia, é incontornavel que cada perspectiva de analise
reflecte sempre um olhar pessoal, uma referéncia especificamente mais marcada por alguns
lugares.” (Oliveira, 2002, p. 7). Isso nao impede, no entanto, o autor de reconhecer, um
pouco adiante, que, tendo em conta que todo o conhecimento depende das “condigoes
tedricas, ideologicas e sociais em que foi produzido”, entao “A autonomia do investigador
sera por isso sempre, de alguma maneira, uma autonomia relativa.” (Oliveira, 2002, p. 7).
Apesar de a ordem dos termos ser diferente da nossa, a conclusao é a mesma.

O campo das ciéncias da comunicacao em Portugal
Antes de prosseguirmos, convém clarificarmos o que entendemos aqui por “campo das
ciéncias da comunicagio”.

No que se refere a expressio “ciéncias da comunicagio”, ela equivale, grosso modo,
aquilo que o Manual Frascati chama “Média e Comunicagées”, e que é visto como uma classe
de segundo nivel da classe mais vasta que sao as “Ciéncias Sociais” (OECD, 2015, p. 59). Num
recente concurso a projetos de investigagdo langado pela FCT, as “Ciéncias Sociais” sdo
classificadas com um dominio cientifico e “Media e Comunica¢des” como uma area cientifica
desse dominio, incluindo as seguintes subareas cientificas: “Jornalismo”, “Ciéncia da
Informagao (Aspetos Sociais)”, “Biblioteconomia” (Library Science), “Média e Comunicagao
Sociocultural”, “Outras Subareas de Média e Comunicagdes” (FCT, 2017).

Relativamente a expressio “campo das ciéncias da comunicagao”, ela releva,
explicitamente, da concegao de Bourdieu. De acordo com essa concegao, que aqui adotamos,
a ciéncia é um campo social que, como qualquer outro, envolve “as suas relagées de forgas
e os seus monopolios, as suas lutas e as suas estratégias, os seus interesses e s seus lucros”
(Bourdieu, 1975, p. 91). No caso do campo cientifico, as lutas sao lutas pelo monopodlio da
autoridade cientifica, entendida simultaneamente como capacidade técnica e poder social,
como capacidade de falar e de agir legitimamente acerca de certos assuntos (Bourdieu, 1975
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pp- 91-92). Assim sendo, a emergéncia de novos campos — ou subcampos - no seio do campo
cientifico resulta, em parte, do desenvolvimento interno ou autopoiético, como diria
Luhmann, do préprio campo, mas também, noutra parte, de uma iniciativa de “fundagiao” ou
“construgao” por parte de determinados cientistas ou grupos de cientistas, nomeadamente
ao que se encontram nas “fronteiras” dos paradigmas estabelecidos.

Mas esta iniciativa de fundagdo ou construgao implica luta e esforgo: luta contra os
subcampos (ou subcampos de subcampos) ja estabelecidos e consolidados, e esfor¢co de
delimitagio de um objeto e método proprios, de elaboragio de teorias, de criagio de
instituicoes de ensino e de investigagdo, de constituicio de associagoes cientificas e
profissionais, de realizagdo de congressos e outros eventos cientificos, de orientagao de teses
e dissertagoes, etc. Esse foi também o processo seguido pelas ciéncias da comunicagao desde
que, em 1979, foi criado o primeiro curso de Comunicagao Social, na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (Mesquita & Ponte, 1997; Mendes, 201 1).

Deste modo, mesmo que consideremos que a ciéncia é uma republica — a “republica
da ciéncia”, como lhe chama Polanyi (1962) -, com o progresso de geragdo a geragio assente
numa sintese entre tradicdo e inovagao, entre os “velhos” e os “novos” cientistas, a tradicao,
antes de o ser, tem de ser criada — pelo que é dificil negar a ideia de que toda a ciéncia ou
todo o (sub)campo cientifico tem os seus “fundadores” proprios.

E certo que a questido dos “fundadores” de qualquer obra humana é uma questio
complexa: em regra os fundadores sio mdultiplos, nem sempre os que parecem ser os
principais o sao efetivamente, as influéncias de cada um sao em grande medida desconhecidas,
podendo nao ser aquilo que pensamos, etc. Pese embora essa complexidade, no caso dos
fundadores do campo das ciéncias da comunicagao em Portugal, penso ser mais ou menos
consensual a distingao dos seguintes docentes e investigadores, e das instituicoes a que estao
ou estiveram vinculados: Adriano Duarte Rodrigues, Universidade Nova de Lisboa; Anibal
Augusto Alves, Universidade do Minho; José Paquete de Oliveira, Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto Universitario de Lisboa; Moisés de Lemos
Martins, Universidade do Minho; Anténio Carreto Fidalgo, Universidade da Beira Interior.

A anidlise dos curriculos destes fundadores mostra o seguinte em termos das
disciplinas em que fazem a sua formagao graduada e pos-graduada, bem como o local onde a
fazem:
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Area de graduacio N° Local
Sociologia 3 Estrasbur’gf) (Franga) - 2
Roma (ltalia) - |

) Braga (Portugal) - |
Filosofi 2

fosotia Lisboa (Portugal) e Wiirzburg (Alemanha) — |
Teologia | Estrasburgo (Franga)
Comunicagao Social | Lovaina (Bélgica)
Total 7!

Tabela I: Area cientifica e local de graduagio dos fundadores
Fonte: Curriculos publicos dos fundadores

Das 7 graduagoes, apenas | é efetuada em Portugal, havendo | iniciada em Portugal e
concluida na Alemanha, e sendo as restantes 5 efetuadas no estrangeiro (Franga, Itilia e
Bélgica).

Area de Doutoramento N° Local

Comunicagao Lovaina (Bélgica)
Filosofia Wiirzburg (Alemanha)
Sociologia Estrasburgo (Franga)

Sociologia da Comunicagao Lisboa (Portugal)

Total

v —| —| =~

Tabela 2: Area cientifica e local de doutoramento dos fundadores
Fonte: Curriculos publicos dos fundadores

No que se refere aos doutoramentos, apenas | é efetuado em Portugal, sendo os
restantes 4 efetuados no estrangeiro (Bélgica, Alemanha e Franga).

Pode inferir-se, dos dados de ambos os quadros, que os fundadores do campo das
ciéncias da comunicagio sio “estrangeirados”, o que se compreende desde logo pela
auséncia, em Portugal, das formagbes que os interessavam.

No que se refere ao paradigma em que cada um dos fundadores se enquadra, a
indicagao pode ser dada pelos temas das respetivas teses de doutoramento:

I Dos cinco fundadores, dois tém duas graduagdes em diferentes areas.
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Fundador Titulo da Tese de Doutoramento Ano

Le récit d ’une minorité nationale. Essai d’analyse
Y

Adriano Duarte Rodrigues R L, . 1977
socio-sémiotique de la presse des immigrés Portugais
, Presse regionale et émigration - analyse sémiotique du discours
Anibal Alves gl era A d 1983
sur les émigrants dans les journaux de Braga.
i Une orthodoxie pour une nouvelle chrétienté. La volonté de
Moisés de Lemos Martins ) ] P 1984
pouvoir salazariste
Antoénio Fidalgo O realismo da fenomenologia de Munique 1985
, Formas de “censura oculta” na imprensa escrita em Portugal no
José Paquete de Oliveira P 3 1989

pés 25 de abril (1974-1987)

Tabela 3: Titulos das teses de doutoramento dos fundadores
Fonte: Curriculos publicos dos fundadores

Pelos titulos das teses, podemos situar os seus autores num paradigma que podemos
caracterizar globalmente como semidtico, critico e fenomenoldgico — ou seja, muito distante
do paradigma dominante, positivista e funcionalista, que esteve na base da emergéncia das
ciéncias da comunicagao em paises como os EUA.

Outro facto de interesse sobre estes fundadores é que todos eles tiveram uma ligagao
mais ou menos estreita a Igreja Catdlica, havendo 2 ex-sacerdotes, | ex-frade, e 2 ex-
seminaristas/estudantes de teologia.

O caso singular de Paquete de Oliveira

Aplicando os conceitos de disciplina, paradigma e olhar ao caso de Paquete de Oliveira, é
sabido que a sua disciplina é a Sociologia, tendo obtido a licenciatura em Ciéncias Sociais —
Sociologia em 1973, na Faculdade de Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Gregoriana,
em Roma. Faz depois, em 1989, no entio ISCTE, o doutoramento em Sociologia -
Especialidade em Sociologia da Comunicagao, com uma tese intitulada Formas de “Censura
Oculta” na Imprensa Escrita em Portugal no Pés 25 de Abril (1974-1987) (Garcia, 2016; Subtil,
2016). Este doutoramento é, como acentuam Mesquita e Ponte (1997), o primeiro na area
da Comunicagao e do Jornalismo em Portugal.

Em termos de paradigmas, poderemos situar Paquete de Oliveira no que defende uma
concegao “antropo-socio-semidtica da comunicagao”, uma designagcio que ele usaria, e que
seria herdeira de autores como Charles H. Cooley e George H. Mead (Garcia, 2016, p. 773).

No que se refere ao olhar de Paquete de Oliveira sobre a comunicagao e as ciéncias
da comunicagio, a sua caraterizagao &, simultaneamente, dificil e facil de fazer.

Dificil, devido ao carater disperso e algo fragmentario dos seus escritos sobre
comunicagao, que urgiria reunir e tratar. Facil, porque ele dedica pelo menos dois pequenos
textos a essa tematica — e que, apesar de reduzidos quanto ao tamanho, nao o sao quanto a
importancia. Referimo-nos, mais concretamente, aos artigos “O desafio das divergéncias”,
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publicado em 2000, e “Metodologias e praticas em ciéncias ‘indisciplinadas’’, publicado em
2002.

Atente-se, desde logo, nos titulos dos artigos.

Assim, no primeiro, as divergéncias sao afirmadas, implicitamente, como um desafio —
o substantivo correspondente ao verbo desafiar, que deriva de des-+latim dfidare, de fides,
“fé”, “deixar de confiar; provocar para o combate”.” Mas o desafio pode ser lido de duas
formas, passiva e ativa: na forma passiva, o desafio é das divergéncias, sendo nés que somos
desafiados por estas; na forma ativa, as divergéncias sdo algo que temos de desafiar. Seja qual
for a forma, o desafio envolve um combate a que nao podemos furtar-nos e que, vencendo-
0, nos tornara mais fortes.

No segundo artigo, as ciéncias da comunicagao sao classificadas como ciéncias
“indisciplinadas”, algo que pode ser visto pelo menos em dois sentidos diferentes: no sentido
em que nao sao disciplinas, mas um conjunto de disciplinas que se articulam entre si de forma
mais ou menos problematica; e no sentido em que fogem as regras disciplinares estabelecidas,
procurando caminhos proéprios, alheios as ciéncias mais solidificadas.

Divergéncias e indisciplina nao sao sinonimo de imperfeicao, de uma qualquer falha
original, mas condigbes da criagdo e do movimento — e é desta forma que, em geral, Paquete
de Oliveira olha para as ciéncias da comunicagao: nao como um estado, mas como um
processo; nao como algo feito, mas algo a fazer. E, nesse processo, nesse fazer, a cooperagao
entre os investigadores das ciéncias da comunicagao é um fim e um meio fundamental — dai
a sua énfase em entidades e atividades colaborativas como as associagoes de investigadores,
as federagSes de associagdes, os congressos, as revistas cientificas, os projetos de
investigacao.

Analisamos em seguida, de forma mais detalhada, cada um dos artigos, respeitando a
ordem cronolégica.

O desdfio das divergéncias
O artigo intitulado “O desafio das divergéncias” inicia-se, precisamente, com a referéncia a
dois acontecimentos colaborativos/associativos que considera como “muito significativos
para a histéria das ciéncias da comunicagio em Portugal”: “a fundagio da Sopcom - a
Associagao Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao (Fevereiro de 98) e a realizagdo do 1°
Congresso “As Ciéncias da Comunicagio na viragem do século” (Margo de 1999).” (Oliveira,
2000, p. 57).

O objetivo do autor do artigo, que resultou de comunicagao apresentada previamente
em congresso luséfono, é duplo: i) tomada de consciéncia do estado das ciéncias da

2 Desafiar. Diciondrio infopédia da Lingua Portuguesa com Acordo Ortogrdfico [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-
2017. Retirado de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/desafiar
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comunicagao; ii) concitagio a reunido de sinergias que permita o desenvolvimento da
investigagao em ciéncias da comunicagao no mundo luséfono. (Oliveira, 2000, p. 57).

Para caraterizar o estado das ciéncias da comunicacio, o autor adota a distincao feita
por Alvin Toffler entre “trés vagas na histéria da informagao/comunicagao”. De acordo com
essa distingao, a |° vaga das ciéncias da comunicagao — que podemos situar nos finais da
década de 1970 - é

(-..) sobretudo, a fase embrionaria, aquela em que “cabouqueiros” desta matéria, no
langamento dos primeiros cursos ou na iniciagdo de primeiras investigagdes, se consumiram
demais em escusadas escaramugas de demarcagao de territorio, fechando-se sobre si mesmos,
cerrando fronteiras, com um certo receio uns dos outros. (Oliveira, 2000, p. 59).

E precisamente nesse periodo que emergem as problematicas que, em nossa opiniio,
ainda hoje marcam as ciéncias da comunicagdo em Portugal, e que Paquete de Oliveira
enumerara adiante.

A 2% vaga das ciéncias da comunicagao ¢ a da explosao dos cursos nas universidades,
publicas e privadas, e nos institutos politécnicos, e que se verifica logo na década de 80 do
século XX — aquilo a que Mesquita e Ponte (1997) chamaram “o milagre da multiplicagao dos
cursos”. Se é verdade que este “milagre” envolveu alguma desorganizagio e confusio, ele
trouxe para o espago das ciéncias da comunicagao novas instituicdes de ensino superior,
novas equipas de docentes e investigadores, novas ideias, que permitiram ao campo ganhar
outra capacidade de afirmagiao no espago académico e profissional (Oliveira, 2000, p. 60).

A 3% vaga das ciéncias da comunicagio tera comegado ja nos anos 1990, “marcada por
uma nova relagao interpessoal e interligada entre os diversos investigadores, grupos ou
escolas”, e a que os dois acontecimentos evocados no inicio do artigo - a fundagiao da
Sopcom, em 1998, e a realizagao do seu I°
(Oliveira, 2000, p. 58).

No entender de Paquete de Oliveira, a consolidagao desta 3* vaga implica langar

congresso, em 1999 — “vieram dar impulso”

(novas) “pontes de ligagao” com os docentes e investigadores da lusofonia e as respetivas
associagdes (Lusocom, Ibercom, etc.) (Oliveira. 2000, p. 60).° Essa ligagio pode ser uma das
vias para a resolugdo de problematicas emergentes logo desde o inicio das ciéncias da
comunicagao em Portugal (e nao sé), nomeadamente as seguintes:

- Delimitagio do estatuto teérico-metodolégico dos cursos e disciplinas que integram
as chamadas ciéncias da comunicacao;

- Desenvolvimento de projetos e praticas transdisciplinares e interdisciplinares que
decorrem da prépria natureza da comunicagao;

- Especificagdo do objeto de estudo das ciéncias da comunicagio;

- Definigao do perfil dos candidatos aos cursos de ciéncias da comunicagao;

3 Esta necessidade aparece afirmada, de forma mais desenvolvida, numa entrevista concedida por Paquete de Oliveira
a Virginia Soénia Moreira e publicada na Revista Intercom, do Brasil (Oliveira & Moreira, 2002).
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- Clarificagdo do tipo de formagdo a propiciar pelos cursos de ciéncias da
comunicagao;

- Clarificagao da relagdo entre o ensino e a investigagdo em comunicagio e as diversas
praticas profissionais. (Oliveira. 2000, p. 60).

Da resolugao destas problematicas depende, em grande medida, a possibilidade de
“procurar e exibir legitimidade institucional e social” nos cursos e na investigagao em ciéncias
da comunicagao — no caso dos primeiros, levando ao reconhecimento “do seu estatuto
académico e lugar social”’; no caso da segunda, “reconhecendo as ciéncias da comunicagio
como uma area especifica de investigagao, assegurando o financiamento e a avaliagao de
projetos, e a criagao de centros de investigagdo” (Oliveira, 2000, p. 61).

Até porque, concluia Paquete de Oliveira, “A declaragao de emancipagao e autonomia
ainda esta por completar.” (Oliveira, 2000, p. 61). Em relagdo a esta afirmagdo podemos dizer
que, quase uma vintena de anos depois, a area das ciéncias da comunicagdo completou essa
declaragao — ainda que ela tenha de se confrontar, permanentemente, com as perturbagoes
provocadas pelas politicas académicas e cientificas dos diversos governos, as quais, muitas
vezes, Nao sao senao a auséncia delas.

As ciéncias “indisciplinadas”

Partindo da ja referida dialética entre o olhar pessoal do cientista e a sua dependéncia das
condi¢oes tedricas, ideoldgicas e sociais em que a ciéncia é produzida (Oliveira, 2002, p. 7),
o artigo “Metodologias e praticas em ciéncias ‘indisciplinadas’ procede a identificagdo dos
fatores historico-sociais que condicionaram o estadio de desenvolvimento da investigagao nas
ciéncias da comunicagdo em Portugal.

Incluem-se, aqui, fatores como os seguintes:

i) O inicio tardio das ciéncias da comunicagio nas universidades portuguesas e a
predominancia das estratégias de ensino sobre as de investigacio;

ii) A origem dos fundadores em areas e disciplinas que nao as das ciéncias da
comunicagao, o que dificultou a construgiao de uma especificidade propria;

iii) Alguma desconfianga da academia tradicional relativamente as novas ciéncias;

iv) A falta de financiamento publico a projetos de investigagdo na area das ciéncias da
comunicacao;

v) A inexisténcia de juris de avaliagdo de projetos com formagdo nessa mesma area;

vi) A desconfianca dos profissionais de areas como o jornalismo, a publicidade e as
relagdes publicas (Oliveira, 2002, pp. 7-8).

Esta situagdo de subdesenvolvimento comegou, no entanto, a ser revertida devido a
outros fatores emergentes, alguns ja mencionados no artigo anterior: o aparecimento de
novos cursos, em universidades e institutos politécnicos, trazendo para a ribalta novos
nucleos de docentes e investigadores; a realizacdo de projetos cientificos, alguns
internacionais e/ou com investigadores internacionais; a edicao de novas revistas cientificas;
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a fundagdo da Sopcom e a realizagdo do seu |° congresso; a realizagdo de congressos de
federagdes como a Lusocom ou a Ibercom; a entrada de licenciados em ciéncias da
comunicagao nas profisses da area; a aproximagao entre profissionais da comunicagio e
investigadores; a criagao e o desenvolvimento de uma identidade (mais) prépria (Oliveira,
2002, p. 8).

No entanto, estes fatores positivos ndo apagam as marcas que se encontram no
“contexto genético” das ciéncias da comunicacao, em Portugal e em geral:

i) A matriz ancestral destas ciéncias;

ii) A importagao de teorias, métodos e técnicas de outras disciplinas;

iii) Um objeto de estudo vasto, complexo e multidimensional;

iv) A perturbagao tedrico-metodolégica introduzida pela comunicagao mediada por
computador;

v) A redescoberta epistemoldgica de novas metodologias;

vi) A desterritorializacao do espago fisico que marca os novos tempos;

vii) A submissdo da investigagio em comunicagdo aos imperativos economicistas e
produtivistas (Oliveira, 2002, pp. 9-10).

Consideracgdes finais

Um dos aspetos que torna interessantes os artigos de Paquete de Oliveira que acabamos de
analisar é o facto de eles estarem, por assim dizer, no meio: eles sao publicados cerca de uma
vintena de anos depois do inicio institucional das ciéncias da comunicagdo em Portugal, e
quase uma vintena de anos antes da nossa situagao atual. Pode-se dizer, assim, que eles sao
textos simultaneamente disgnosticos e programaticos, textos que s6 por serem diagndsticos
- do grego diagnostikés, “capaz de distinguir ou de decidir” — podem ser programaticos, isto
é, tragar objetivos e formas de os atingir.

Os anos em que tais artigos sdo publicados - 2000 e 2002 — s3o anos em que ja se
constata, de facto, a transicao das ciéncias da comunicagdo em Portugal para um estadio
superior de desenvolvimento — para aquilo a que, como vimos, Paquete de Oliveira chama a
3% vaga.

Para além da referéncia feita por Paquete de Oliveira a importancia da fundagdo da
Sopcom, em 1998, e da realizagdo do seu |° congresso, em 1999, ha que referir pelo menos
dois outros acontecimentos da mesma época que tiveram grande importincia no
desenvolvimento do campo das ciéncias da comunicagao em Portugal:

I. Em 1999 sai o primeiro nimero da revista Comunicagdo e Sociedade, editada pelo
Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade (CECS), da Universidade do Minho. Esta
revista, que é a segunda da area em Portugal — a primeira foi a Revista de Comunicagdo e
Linguagens, editada pelo Centro de Comunicagao e Linguagens (CECL), da Universidade Nova
de Lisboa, a partir de 1985 —, da inicio a um surto de revistas nas varias universidades,
institutos politécnicos e centros de investigacao, levando ao total de cerca de dezena e meia
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que hoje existem (Martins, 2012; Serra, 2013) - havendo duas delas que, entretanto,
conseguiram a sua indexagdo na Scopus (a Observatorio (OBS*), editada pelo Obercom, e a
Estudos de Comunicagao, editada pelo LabCom.IFP, da Universidade da Beira Interior).

2. Em 2000 inicia-se a avaliagao - e o financiamento - dos projetos FCT numa rubrica
especifica das ciéncias da comunicagao e efetuada por comissao prépria dessa area. Um pouco
mais tarde, em 2003, é constituido o Painel para avaliagdo dos Centros de Investigagdo em
ciéncias da comunicagao, tendo havido um total de 8 centros avaliados, dos quais 5 pela I*
vez — tendo um dos centros obtido a classificagdo de Very Good, trés a de Good e quatro a de
Fair. (Fidalgo, 2005, pp. 17-18).

Uma associagao de investigadores ativa, ligada a outras associagdes internacionais,
lusofonas e outras; a realizagdo de congressos cientificos nacionais e internacionais em
periodos regulares; a publicagdo de revistas cientificas; o desenvolvimento de projetos em
centros de investigacao; a elaboragao e publicagao de teses de doutoramento e dissertagoes
de mestrado; tudo isto foram condi¢oes essenciais para a o incremento da investigagao nas
ciéncias da comunicagio, para a melhoria do seu ensino e, eo ipso, para o reconhecimento
académico e social do campo reivindicado por Paquete de Oliveira.

E certo que, apesar de importantes, estas vias ndo foram as Unicas a garantir
reconhecimento - como o mostra o proprio caso de Paquete de Oliveira, um homem de
muitos mundos, em que confluiam o investigador e o académico, o profissional dos média e
o critico desses mesmos média.

No entanto, reconhecimento nem sempre € sinénimo de sucesso, ou de um tipo de
sucesso que nio seja definido de acordo com a légica e os padrées do capitalismo intelectual
e da fast science. Nesse sentido, parecem-me preocupantes algumas das tendéncias mais
recentes das ciéncias da comunicagio em Portugal, algumas das quais ja antevistas por
Paquete de Oliveira nos anos 2000, e de entre as quais se destacam as seguintes:

- O peso crescente e anacrénico do paradigma positivista-funcionalista e do “espirito”
da mass communication research;

- O uso predominante ou mesmo exclusivo de metodologias empiricas e quantitativas;

- A aposta superlativa nas tecnologias e nas suas utilizagdes, decorrente de um
utopismo tecnoldgico ingénuo e sem fundamento;

- A orientagio para os resultados econémicos e sociais;

- Uma especializagao crescente.

Algumas destas tendéncias sdo, certamente, uma forma de responder a questio da
relativa indefinicdo tedrica e metodoldgica que caracterizavam as ciéncias da comunicagao
nos seus inicios. No entanto, isso é conseguido a custa da redugido da diversidade e da
complexidade do fendbmeno comunicacional e, desse modo, das possibilidades do pensamento
e da investigagio na area — na pratica, tornando as ciéncias da comunicagdo ciéncias
convergentes e disciplinadas.

Recuar até as divergéncias e a indisciplina dos momentos iniciais talvez fosse, deveras, a
melhor das homenagens a fazer ao pensamento de Paquete de Oliveira.
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Autora Diana Andringa
Jornalista, investigadora do CES-Universidade de Coimbra

Jornalista na RTP na década de 80, a tese de doutoramento de Paquete de Oliveira surgiu-
me como uma caugao académica ao mal-estar que sentia ao ver como a (ainda tao recente!)
liberdade de imprensa se apagava perante situagdes para as quais o Unico nome que me
ocorria — “censura” — era, na auséncia de tragos de lapis azul, imediatamente desvalorizado
como “exagero’.

Houvera, é verdade, o aviso prévio de um camarada francés que, algum tempo volvido
sobre o 25 de Abril, ao ver no Telejornal uma operaria téxtil denunciar a forma como o
patrao abusava sexualmente das colegas mais jovens, se surpreendera: “Isto ainda passa no
Telejornal?” “Claro! Em Franga nao?!” “Nao”, respondeu ele, definitivo. E acrescentou: “E
aqui vai deixar de passar. Em breve serao normalizados.”

“Normalizados™?

Rapidamente percebi o que significava “normalizagao”. Era algo como uma TINA
(“there is no alternative”) da informagao. Podia haver jornais com opinides politicas
diferentes — mas uma linha invisivel impunha em quase todos limites ao que se dizia e, mesmo,
as palavras usadas. (Houve mesmo um chefe de redagio que, perante uma manifestagdo
violenta em El Salvador, sobre a qual escrevera que “os trabalhadores exigem”, me explicou
que “os trabalhadores nao exigem, pedem”.)

Se eu, jornalista “tarimbeira”, falava simplesmente de “censura”, Paquete de Oliveira,
na sua tese de doutoramento (Oliveira, 1988), usou o termo “formas de ‘Censura Oculta™
para referir “as mdltiplas censuras nao oficiosas exercidas tanto pelas autoridades publicas
como pelos interesses privados” e que, escreveu, “sao muitas vezes as mais perniciosas por
serem incorporadas, desconhecidas e encobertas” (Oliveira, 1988, p. 143, citado em Garcia,
2016, p. 775). Tendo lido o texto (a que teve a gentileza de me dar acesso) com a atengao
de quem confirma coisas que pensara, mas lhe negavam, tive pena que nao tivesse estudado
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também a RTP, onde trabalhava — e da qual ele viria a ser, quase vinte anos mais tarde, o
primeiro Provedor do Telespectador.

Pelo meio ficava um outro trabalho pioneiro, o | Inquérito Nacional aos Jornalistas,
que realizara em maio e junho de 1990 com José Luis Garcia, e cujos resultados foram
apresentados no |° Encontro Nacional de Jornalistas, em margo de 1991. Trabalho de grande
importancia, dada a recomposigao e o crescimento da classe na sequéncia do 25 de Abril e
da implantagao dos primeiros cursos de comunicagao, média e jornalismo.

Sobre o contributo de Paquete de Oliveira para a implantagao e fortalecimento dessa
area de estudos outros ja escreveram e, possivelmente, escreverao neste mesmo nimero da
revista, melhor do que saberia fazé-lo. Mas ha um aspeto que nio posso esquecer: o apoio
que deu a proposta feita em 1997 pelo Sindicato dos Jornalistas ao entao ministro da
Educagdo, Margal Grilo, no sentido de permitir o regresso a Universidade daqueles que,
tendo interrompido estudos superiores noutras disciplinas a favor do exercicio do
jornalismo, desejavam aprofundar os seus conhecimentos nessa area e refletir criticamente
sobre a sua proépria pratica profissional.

Se o Ministro se mostrou de imediato favoravel a pretensao do Sindicato, as
Universidades receberam-na com desprezo. A excecao veio do ISCTE, que propés a criagdo
de um Curso de Pos-graduagao em Jornalismo no qual se poderiam inscrever licenciados em
qualquer dominio cientifico, ou jornalistas com mais de cinco anos de exercicio da profissio
e detentores de um curriculum vitae considerado relevante. Se a decisao foi tomada por um
conjunto de docentes em que ha que incluir Joao Ferreira de Almeida, Joel da Silveira e José
Rebelo, Paquete de Oliveira foi, sabe-se, um dos seus defensores entusiastas.

Criado, pela lei 2/2006 de 14 de Fevereiro, o cargo de provedor do telespectador
junto a Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A., o Conselho de Administragdo indigitou
para o lugar Paquete de Oliveira, que tomou posse a |18 de Abril seguinte.

Uma das primeiras preocupagoes do Provedor foi a criagdo de um sistema que lhe
permitisse uma facil interatividade com os cidadaos telespectadores. Assim, e para la de uma
direcdo para correspondéncia postal, na sede da RTP em Lisboa, foi divulgado um endereco
de correio eletrénico para que mais facilmente os telespectadores pudessem fazer chegar ao
Provedor as suas opinides, protestos ou queixas sobre os conteldos de informagao ou
programas dos oito canais da RTP/Televisio: RTPI, RTP2, RTP-N, RTP Meméria, RTP
Internacional, RTP Africa, RTP-Acores, RTP-Madeira.

Apesar de sé em Agosto ter comegado a rece¢io de mensagens, a afluéncia nesse
primeiro ano foi enorme: 9.502 mensagens, 9.120 das quais por correio eletrénico e 382 por
correio tradicional. Volume que surpreendeu Paquete de Oliveira que, no seu Relatério de
Atividade referente a 2006, o considerou atribuivel a quatro fatores:
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a) a forte sensibilidade e sentido critico com que os Telespectadores portugueses reagem ao
fendmeno da televisao;

b) a dependéncia que ainda tém deste “media” no campo das suas atividades de
entretenimento e como fonte privilegiada de informagao;

c) ao imediatismo do saber popular que, em certos produtos, como € o caso da televisio,
tem sempre facilidade em emitir opiniao;

d) e ainda ao facto de os Telespectadores considerarem o Servico Publico de televisio um
“bem coletivo”, propriedade de todos os portugueses que sustentam tal servico com
dinheiros derivados dos seus impostos. (Oliveira, 2007, p. 17).

Tenho de admitir que, por vezes, a atuacao de Paquete de Oliveira como Provedor
me parecia demasiado timida. Os anos de trabalho na RTP tinham-me tornado menos
condescendente com os erros do jornalismo televisivo (que terei certamente partilhado). E
o tom sempre tranquilo, paciente e diditico com que “o Paquete” — era assim que o tratava,
usando meio apelido e a 3® pessoa do singular — exercia a sua fungdo surgia-me
excessivamente conciliador. Gostaria de o ver ser mais assertivo, mais critico, mais
cortante... Como normalmente acontece quando alguém ocupa um lugar que consideramos
de grande importancia, gostaria, no fundo, que dissesse aquilo que eu propria quereria dizer
naquela circunstancia.

Era esquecer a sua vertente de professor. Preferia ir passando mensagens que
melhorassem, nao apenas a atuagao da RTP e dos seus profissionais, mas a perce¢io do
publico sobre o Servigo Publico de Televisdo. Assim, no final do seu relatério sobre o ano de
2006, Paquete de Oliveira deixou algumas recomendagées sobre a informagao da RTP:

Quanto a Informagao, as exigéncias que recaem sobre a RTP s3o particularmente a propdsito
da imparcialidade por parte dos seus profissionais no tratamento das diferentes noticias e das
diversas pessoas presentes em emissio. Exigem um respeito pelo pluralismo politico,
religioso, social e cultural e uma garantia de igual acesso a todos os Telespectadores,
independentemente, da sua ideologia, partido, religiao, cultura ou etnia. Neste aspeto devem,
por isso, ser tomadas todas as precaugées de forma a prevalecer um exercicio profissional
respeitador destes principios, levados ao ultimo pormenor, pois, ao contrario do que se possa
pensar, os Telespectadores manifestam, neste ponto, um forte sentido critico e uma forte
sensibilidade reativa. (Oliveira, 2007, p. 70).

No relatério seguinte, alertou para que a nogao que o Servigo Plblico de Televisao é
financiado pelos contribuintes aumenta a exigéncia manifestada pelos telespectadores em
relagao a RTP, comentando:

E esta posicdo em nada se modifica, pelo facto de parte das receitas da RTP ser proveniente
da exibicdo de publicidade. Tao pouco é conhecida, por parte dos Telespectadores, a
imposicao do atual Contrato de Concessiao que exige essa receita ter de reverter na sua
totalidade para abatimento da divida contraida pela RTP. (Oliveira, 2008, p. 64).
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Enquanto Provedor, Paquete de Oliveira ndo perdeu a sua curiosidade de socidlogo,
e o relatorio de 2007 insere uma Andlise de Contetido da Correspondéncia Eletronica desse
ano, levado a cabo por duas técnicas do seu Gabinete e feito por amostragem das mensagens
de correio eletréonico referentes a uma semana dos meses de Janeiro, Abril, Maio, Agosto e
Outubro.

Embora o relatério sublinhe nao poder afirmar se a andlise ao universo das mensagens
ou sobre uma amostra estatisticamente representativa levaria @ mesma conclusao, o estudo
permitiu avangar um perfil do Telespectador que contactava o Provedor: sexo masculino,
casado ou em uniao de facto, entre os 25-34 anos, com ensino superior, a exercer uma
atividade profissional inserida na categoria “Especialista das Profissdes Intelectuais e
Cientificas” e a residir nos grandes centros urbanos de Lisboa e Porto.

As mensagens respeitavam sobretudo a RTPl e o seu teor era maioritariamente

|n

critico. Era comum a referéncia ao facto de o pagamento da “taxa audiovisual” permitir a
exigéncia do que entendiam por servico publico de televisao. Em termos de Informagao,
exigiam maior objetividade e rigor.

Os resultados obtidos a partir da amostra do més de Janeiro (primeira semana),
indicavam que 43,4% referiam explicitamente a RTPI e apenas 4,7% a RTP2, a Informagédo
vinha referida em 12,1% das mensagens, havendo 8,5% que referem “objetividade/ exatidao/
equidade/ imparcialidade”, 6,2% referindo “Jornalistas e ‘apresentadores’, 0,9% “alinhamento
de noticias”.

Mais uma vez, o Provedor incluiu no relatério algumas recomendagoes,
nomeadamente em relacdo a Informacao:

Por todos os meios e métodos de atuagdo a RTP devera evidenciar na produgio da sua
informagdo uma total independéncia do poder politico, de cada governo em mandato, sem
esquecer que nio obstante a preferéncia que os Telespectadores de televisio diao aos seus
telejornais, urge banir de uma vez por todas o resquicio manifesto em certos sectores de
opinido que “os governos tém interferéncia na informagao que difunde”.

A RTP devera demonstrar de modo claro a sua independéncia e isengdo no campo da
informacdo e opinido e devera respeitar a pluralidade ideoldgica no pensamento e agio da
atual sociedade portuguesa multicultural e multiétnica.

A RTP tera de ser rigorosa no respeito de um pluralismo politico, religioso, social e cultural,
por parte dos diferentes desempenhos dos seus profissionais e na garantia de acesso aos
diferentes segmentos de Telespectadores.

Os noticiarios continuam a ser longos, em especial o Telejornal e o Jornal da Tarde. Um
diferente modelo de tratamento das noticias poderia contribuir para o seu encurtamento bem
como a eliminagao de publicidade dentro dos telejornais.

O alinhamento das noticias sobre os diferentes acontecimentos deveria ser mais rigoroso,
respeitando critérios editoriais de um Livro de Estilo, aprovado pelos érgaos internos e
publicamente conhecido, e nunca concebido a pensar na captagio de audiéncias faceis, mas
numa ordenagio gradativa do valor da noticia.
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Os telejornais deveriam recorrer mais habitualmente a comentadores que interpretassem os
acontecimentos, em especial, no plano internacional. O leque do quadro ideolégico dos
comentadores deveria ser mais alargado, respeitando a pluralidade de pensamento e agio
existente na atual sociedade portuguesa.

Os frequentes erros da lingua portuguesa, na escrita e na fala, continuam a merecer a magoa
e a repulsa dos Telespectadores que gostariam de ver a lingua nacional mais respeitada. Nao
sendo facil evitar tais erros no imediatismo da informagdo, deveria haver uma supervisio
suficientemente habilitada e atuante a cada instante.

Persiste uma fraca presenca nos telejornais, em especial da RTPI, de noticias sobre eventos
no campo da ciéncia e da cultura. Ndo é que a RTP, nos servigos ou canais RTP2 e RTP-N,
ndo inclua programas sobre ciéncia e cultura. A critica recai exatamente na auséncia de
noticias sobre atividades desses campos.

Pelo contrario, os eventos desportivos continuam a ter um destaque desmesurado. O futebol
é continuamente privilegiado em relagdo aos outros desportos, com incidéncia especial na
atividade dos trés clubes Porto, Benfica, Sporting, esquecendo os outros que fazem parte do
universo desportivo nacional. (Oliveira, 2008, pp. 94-96).

A forma como Paquete de Oliveira exerceu o cargo de Provedor dos
Telespectadores moldou o cargo e influenciou a atuagao dos que se lhe seguiram. Algumas
das sus recomendagbes vieram, com o andar dos tempos — e a repetigido por varias vozes —
a ser atendidas, nomeadamente no que respeita ao exagerado tempo dos Telejornais. Mas,
na RTP como mais tarde no Publico, o trabalho do Provedor nem sempre seria
compreendido, quer pelos jornalistas criticados, quer pelos que haviam escrito ao Provedor
e esperavam dele todo o apoio a contundéncia dos seus protestos.

Mas foi enquanto ocupava o cargo de Provedor do Telespectador junto da RTP que
Paquete de Oliveira me deu provas, uma vez mais, da sua generosidade.

Na sequéncia da proposta do Sindicato e da sua aceitagdo pelo ISCTE, varios
jornalistas com décadas de atividade profissional — entre os quais me incluia — frequentaram
e terminaram a | Pés-Graduagdo em Jornalismo e, apds um tempo de espera em busca de
solucao legal que Ihes permitisse prosseguir estudos superiores — e dado que, nesse tempo
anterior a reforma de Bolonha, o mestrado exigia uma licenciatura que nao tinham — tinham-
se inscrito para Doutoramento. Alguns ja o tinham concluido, mas eu debatia-me com a
dificuldade de passar da criatividade jornalistica a disciplina académica (que me parecia
semelhante a trocar os jeans por um tailleur...) e, sobretudo, com a nogao de que era
importante ir um pouco mais longe na recolha de informagao, nomeadamente do lado, nao
da producao da informagao televisiva, mas da sua recegao pelos telespectadores. Fui,
portanto, falar com o Provedor, para aprofundar aquilo que ja lera nos seus relatérios.

O Paquete nao se limitou a responder as minhas perguntas, com a sua proverbial
disponibilidade. Tentou acalmar a minha ansiedade, explicando-me que esta nao acontecia
apenas a jornalistas sexagenarios em muda de pena, mas a quase todos os que se afoitavam a
mesma prova. E depois disse-me: “Eu nao percebo muito de como é que isto funciona em
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termos de informatica — mas, se for possivel, dou-lhe acesso ao correio eletrénico, para que
o possa analisar do seu proéprio angulo.”

Era, evidentemente, o que eu queria — e nao tivera coragem de pedir. Esbocei uma
reserva imperiosa: “Mas o Paquete nao esta a pensar utilizar esse correio para trabalhar sobre
ele quando deixar o lugar?” Respondeu: “Nao se preocupe! A Diana sé esta interessada na
parte da Informagao, e eu estou a pensar escrever sobre outros aspetos.”

Nao sei se a resposta foi inteiramente franca, ou ditada pela generosidade. Sei, sim,
que foi o empurrdo de que precisava para me langar a pesquisa e a escrita com redobrado
vigor.

Nao sei também se o resultado correspondeu ao que ele gostaria. Mas sei que se
alegrou sempre que um de nos conseguiu levar a bom porto a aventura do regresso a
Universidade, mais tarde facilitada com a entrada em vigor da reforma de Bolonha. E essa
forma de partilhar a alegria da conquista de mais saber é também, para mim, o que fez de
Paquete de Oliveira um Professor a tempo inteiro. Sempre disposto, também, a responder
que sim a mais uma organizagdo, um coléquio, uma intervengiao — que, bem sabemos, ao
contrario do que dizemos quando fazemos o pedido, consomem tempo e exigem esforgo.

Merecidamente, Paquete de Oliveira foi o associado n° | da Associagdo de Estudos
em Comunicagao e Jornalismo, formada a partir desse regresso a Universidade de jornalistas
da Geracgao Grisalha. Foi, também, o orador convidado da nossa |I* sessdo publica. E, mais
uma vez, embora ja doente, apresentou-nos um texto bem estruturado, reflexivo, estimulante
— cuja publicagao espero nao tarde, tal como a edicao em livro da sua tese, pela qual ja
esperamos ha tempo demais.

Diana Andringa, jornalista, investigadora do CES-Coimbra
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Eramos numerosos naquela manhi do principio de junho de 2006 na sala de reunides do 5°
andar da sede da RTP, na Av. Marechal Gomes da Costa. Talvez faltassem dois ou trés. Nao
mais. Quase todos os que tinhamos sido provedores em algum 6rgao de comunicagao social
respondéramos positivamente ao convite de José Nuno Martins e do professor José Manuel
Paquete de Oliveira. Nessa manha reuniam connosco, num encontro informal, querendo
escutar o balango da experiéncia de cada um de nés enquanto ombudsmen. E perguntavam-
nos quais as “recomendagbes” que queriamos deixar aos novissimos provedor do ouvinte e
provedor do telespetador que a RTP acabava de, pela primeira vez, nomear. Recordo esse
debate como um encontro descontraido, aberto e pleno de contribuigdes muito significativas.

Nao me lembro de ter havido, depois desta, qualquer outra reuniao semelhante. O
que diz muito sobre a consideragdo de que gozava entre os jornalistas (creio que os que ja
haviamos sido provedores éramos todos jornalistas) quem nos convocava. E também nao diz
menos sobre a seriedade e o empenho com que o professor Paquete de Oliveira assumiu
aquela fungao. Que eu ja pudera testemunhar num anterior momento em que ele expusera,
diante de todos os diretores de contelidos da RTP, o seu entendimento quanto ao que se
propunha realizar e o que esperava fomentar no seu relacionamento connosco.

Sendo, a data, diretor da RTP2 e tendo sido provedor do leitor do jornal Publico,
creio ter sido a Unica pessoa duas vezes convocada pelos provedores da RTP, nesses meses
que antecederam a sua efetiva “entrada em fungdes”. E foi nessa dupla condicio que
acompanhei a agao do primeiro provedor do telespetador da RTP.Com toda a disponibilidade
para com ele colaborar, mas com nao menor curiosidade sobre como lidaria com os dilemas
tipicos do cargo.

Na verdade, no verio de 2006, tudo estava por fazer. E certo que a lei desenhara ja o
quadro genérico, mas aquilo que viria a ser a fungdo do provedor do telespetador estava,
ainda, completamente por definir. S6 a pratica concreta o permitiria elucidar. Tal como em
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outras fungdes unipessoais, sio o caracter e o saber de quem ocupa o lugar que definem o
impacte, a qualidade e a relevancia da fungao.

José Manuel Paquete de Oliveira trouxe muita gente ao ecra para falar sobre televisao,
sobre a televisaio que os diferentes canais da RTP faziam; interpelou diretores, autores e
jornalistas com questoes pertinentes; procurou mediar conflitos, irritagoes e indignagoes
entre quem via e quem fazia televisdo; nunca se esqueceu de ouvir todos os que devia para
estabelecer a sua opiniao; foi sempre independente e autébnomo, escrutinando a a¢ao dos
responsaveis da estagao publica até onde lhe parecia necessario; respeitado, nio deixou de
emitir opiniao contundente quando pensou ser importante fazé-lo. Contribuiu para aumentar
a capacidade critica do telespetadores, a transparéncia das opgoes da RTP e deixou o Servigo
Publico de Televisao melhor do que quando iniciou o sue mandato. Que mais se poderia
pedir?

Sobretudo para quem, com a sua habitual justeza e ponderagao, afirmava entender o
cargo que desempenhava num quadro em que

os resultados de uma instancia promotora de auto-regulagio terao de ser sempre obtidos de
modo lento. Por outro lado, alguns pequenos resultados, em auto-regulagao, serao, em regra,
atribuiveis a uma correlagao de medidas conjugadas, sem ser importante determinar de quem
foi o mérito. (Oliveira, 2007, p. 72)

Partilho completamente desta visio moderada quanto ao impacte da agao do
provedor do telespetador. Mas tal expetativa em nada reduz o rigor, a frontalidade e a
dedicagdo com a figura inspiradora de José Manuel Paquete de Oliveira nos incentiva a
exercer este cargo. De resto, o modo como exerceu a fungao de provedor do telespetador
da RTP, mais do que ter marcado a missao deste, constituiu o verdadeiro ato da sua criagao.
Todos os que lhe sucederam (incluindo eu proprio) continuamos a apresentar o texto
elaborado pelos primeiros provedores como referéncia publica para o modo como
entendemos a nossa tarefa. Texto que termina assim:

(-..) Nao basta ao Gabinete dos Provedores assumir-se apenas como repositorio de
observagdes, protestos e eventuais queixas oriundas dos Ouvintes ou Telespectadores.

No exercicio de mediagdo que |hes é atribuido por Lei, os Provedores nio podem dispensar,
antes devem exercer o seu papel privilegiando fungdes pedagogicas e de formagio do cidadao
como consumidor de Radio e de Televisao.

Mas cada parecer do Provedor, ainda que escorado na indagagdo acerca de todos os casos
analisados, ou até no recurso a terceiras entidades, revestira sempre o carater de uma posigao
solitdria, responsavel e independente.

E esta a inspiragao que procuro honrar.

Jorge Wemans
Lisboa, junho 2017
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Autor José Rebelo
Professor jubilado do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa;
Presidente da Associagao de Estudos Comunicagao e Jornalismo - AEC]

Num artigo publicado em 2002 na Revista Trajectos, José Manuel Paquete de Oliveira
identificava trés aspectos que, genericamente, afectariam o desenvolvimento da investigagdo
em Ciéncias da Comunicacao:

Tratando-se de uma drea cientifica recentemente constituida, faltar-lhe-ia, ainda, o
tempo suficiente para criar instrumentos de anilise e de pesquisa proprios e
adequados os seus objectos de estudo, pelo que estaria obrigada a recorrer ao
repertorio tedrico e metodolégico de outras disciplinas.

A emergéncia das novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao teriam, de algum
modo, contaminado o campo, impondo um determinismo tecnoldgico tio do agrado
da ideologia tecnocratica dominante e fomentando, em muitos investigadores, uma
concepgao redutora do real baseada no principio da técnica como determinante do
social.

Caracterizadas por uma “mutabilidade quase infinita”, vocacionadas para a analise de
fenémenos “que fazem intrinsecamente parte do tempo que corre sem tempo e do
espago que perde espago”’, as Ciéncias da Comunicagao confrontar-se-iam,
paradoxalmente, com um paradigma “tremendamente comercialista” implicando a
exigéncia de resultados imediatos - de preferéncia apoiados em estatisticas
geradoras de pseudo evidéncias - abrindo portas a um “numeralismo que acaba por
ser inimigo da ciéncia explicativa”.

A estes aspectos, que considerou como “genéticos”, Paquete de Oliveira acrescentou

outros ao referir-se, concretamente, ao caso portugués:

A diversidade de origem dos primeiros “agentes envolvidos” nas Ciéncias da
Comunicagao em Portugal — socidlogos, psicodlogos, antropologos, filésofos,
linguistas, semidlogos e, até, tedlogos.
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2. A suspeita com que a Academia mais tradicional olhou, pelo menos no inicio, para
este novo dominio de ensino e de investigacao.

3. As conflitualidades, latentes ou manifestas, entre quem se apresta a disputar cargos
de lideranga cientifica ou organizativa

4. O deficiente financiamento por parte das entidades publicas e privadas.

5. A desconfianga de alguns profissionais do jornalismo para os quais o verdadeiro
saber-fazer é aquele que se adquire na tarimba.

Quinze anos volvidos, estamos longe deste panorama tragado por Paquete de Oliveira.
Com efeito, se algumas das caracteristicas “genéticas” se mantém, muita coisa mudou em
Portugal. Multiplicaram-se, talvez mesmo em demasia, os cursos na area das Ciéncias de
Comunicagao — Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos -, com docentes e investigadores
fortemente interventores na comunidade académica. A fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT) passou a olhar para as Ciéncias da Comunicagdo de forma mais cuidada,
financiando projectos, atribuindo Bolsas de estudo, patrocinando a realizagao de Coléquios
e de Congressos. Assistiu-se a um intenso movimento editorial com a publicacao de livros e
de revistas que acolhem trabalhos de investigacao inovadores e de qualidade incontestavel.
Com os primeiros Congressos da Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagio -
Sopcom e da Federagio Lusofona de Ciéncias da Comunicagao - LUSOCOM,
respectivamente em Margo e Outubro de 1999, quebram-se fronteiras e os investigadores
portugueses ganham reconhecimento internacional. Por outro lado, sao cada vez mais
numerosos os jovens formados na Universidade ou no Politécnico que ingressam no
jornalismo, contribuindo, assim, para dissipar o mal-entendido que, no passado préximo,
afastara quem faz jornalismo e quem disserta sobre ele.

Nao é arriscado afirmar que José Manuel Paquete de Oliveira pelo seu carisma, pela
sua enorme capacidade de gestdo e pela sua inesgotavel ponderagio, foi um dos principais
artifices da mudanca verificada. Afavel, evitando escolhos, tornou-se um construtor de
consensos. Era impossivel estar contra o Paquete de Oliveira.

Talvez ninguém tenha sabido aliar, melhor do que ele, teoria e empiria. Talvez ninguém
tenha sido tdo sensivel, como ele, a necessidade de definir objectos de investigagdo em fungio
da sociedade envolvente.

Ao escolher o tema da sua tese de Doutoramento a atengio de José Manuel Paquete
de Oliveira deslocou-se para as relagoes entre os média e o poder politico no pés 25 de
Abril. Com a “Revolugio dos cravos” tinha acabado, é certo, a censura prévia que, desde a
Constituicao Politica de 1933, impedia os 6rgaos de comunicagio social de publicar a mais
leve critica, o mais ligeiro reparo quanto ao funcionamento do Governo e demais instituicdes
publicas assim como a atitudes ou decisoes de personalidades afectas ao regime entao vigente.
Instalara-se, no entanto, outro tipo de censura, mais subtil, nao dita, nao assumida: aquela
que resultava da luta pelo poder envolvendo partidos e personalidades politicas. Conquistar
ou conservar o poder passava pelo controle dos média. Alterava-se a relagao de forgas, ao
nivel do aparelho politico, e alterava-se a cadeia hierarquica nas redac¢oes de jornais, de
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estagdes de radio e de canais de televisao, nomeadamente apés a transferéncia, para o sector
publico, da esmagadora maioria dos o6rgaos de informagao. Numa segunda fase, e uma vez
esfumada a euforia revolucionaria de 1974/75, um outro modelo iria prevalecer no campo
dos média, entretanto objecto de medidas de re-privatizagdo: o de grupos multimédia
hegemonizados pelo capital financeiro. A dominagio politica, sucedia a dominacio financeira
ou, nalguns casos, formas de dominagdo hibridas. Mas, no interior da maioria das redacgdes,
o ambiente de intimidagao, ostensiva ou dissimulada, mais ligeira ou mais pesada, manter-se-
ia. Objectivo: impedir ou modalizar a opinido desviante; calar ou moderar as vozes
insubmissas.

A tese de Doutoramento de Paquete de Oliveira intitula-se, justamente, Formas de
“Censura Oculta” na Imprensa Escrita em Portugal no pés-25 de Abril — 1974/1987 e procura
enunciar, numa perspectiva “antropo-socio-semiotica da comunicagdo”, como muito bem
observa José Luis Garcia num obitudrio que publicou n® 220 da revista Analise Social, “as
multiplas censuras niao oficiosas exercidas tanto pelas autoridades publicas como pelos
interesses privados [...] muitas vezes as mais perniciosas por serem incorporadas,
desconhecidas e encobertas”.

Sem nunca ter sido publicada, esta tese de Doutoramento constituiu, todavia, um
esteio para geragoes de estudantes de comunicagao social, do ISCTE e nao so, que nela
encontraram metodologias de andlise e reflexdes conceptuais que adequaram aos respectivos
objectos. E ver a quantidade de citages dela retiradas...

Talvez ninguém se tenha preocupado, tanto como José Manuel Paquete de Oliveira
em consolidar o edificio institucional, indispensavel ao desenvolvimento sustentado do ensino
e da investigagao.

Foi Presidente da Sopcom e da LUSOCOM. Foi Presidente do Conselho Geral da
Universidade da Beira Interior — UBI. No ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, ele foi
tudo. Criou a area das Ciéncias da Comunicagdo com duas disciplinas: Sociologia da
Comunicagdo e Sociologia dos Média. Criou o Mestrado em Comunicagio, Cultura e
Tecnologias da Informagido. Encorajou todos os esforgos visando a abertura de um
Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo, projecto que viria a materializar-se em 201 1.
Foi fundador do Centro de Investigagao e Estudos de Sociologia — CIES/IUL e director da
revista Sociologia Problemas e Prdticas, editada por este Centro. Foi Presidente do Conselho
Directivo e, mais tarde, Vice-Presidente, quando o ISCTE-IUL assumiu novos contornos
institucionais.

Durante cerca de trinta anos, Paquete de Oliveira foi o ISCTE e o ISCTE foi Paquete
de Oliveira.

Enfim, talvez ninguém tenha dado tamanho contributo para a harmonizagao das
relagdes entre o jornalismo, enquanto profissao, e o jornalismo, enquanto matéria de estudo
e de investigagao.

E verdade que antes de enveredar pela carreira académica, Paquete de Oliveira tinha
sido jornalista na Madeira, sua terra natal. E verdade que, em simultineo com o seu percurso
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universitario, Paquete de Oliveira nunca se desligara dos média assinando croénicas no Jornal
de Noticias; participando, como comentador residente, no programa de grande audiéncia
emitido pela SIC, Casos de Policia; assegurando as fungdes de provedor do leitor, no jornal
Publico, e de provedor do telespectador, na RTP.

Mas, de todas as suas iniciativas, aquela que melhor espelha o propésito constante de
fazer a sintese entre a teoria e a pratica jornalisticas é, sem duvida, a que se traduziu na
abertura, em 1999, de um Curso de Pés-graduagao em jornalismo.

A histéria conta-se em poucas palavras. Estamos em 1997 quando o Sindicato de
Jornalistas decide apelar para as universidades portuguesas no sentido de encontrarem uma
solugdo para muitos jornalistas que, tendo interrompido os seus estudos, pretendiam retoma-
los. As alteragdes curriculares, entretanto ocorridas, vedavam-lhes qualquer equivaléncia pelo
que tal projecto se afigurava de dificil concretizagdo. S6 o ISCTE respondeu. Ou melhor,
respondeu Paquete de Oliveira que exercia, a época, as fungdes de presidente do Conselho
Directivo daquele estabelecimento de ensino superior publico.

Ardua batalha a que Paquete de Oliveira travou, para ultrapassar resisténcias de um
academicismo serddio. Mas a argumentagao que desenvolveu acabou por prevalecer. Em
conjunto com a Escola Superior de Comunicagao Social de Lisboa, o ISCTE criou, entdo, uma
pds-graduagao aberta a jornalistas com curriculum profissional relevante com o objectivo de:

proporcionar uma formagao especializada em areas-chave do jornalismo, no actual contexto
nacional, europeu e mundial, caracterizado pela persisténcia de estratégias de globalizagio
[...] e em paralelo, pelo desenvolvimento de novos dispositivos de comunicagio que
permitam a mdltiplos actores intervirem no processo de informagao e formagado de opinido.

O curso destinava-se a “todos os que se interessam pela anilise dos meios de
comunicagao social enquanto factor estruturante das sociedades modernas”. O seu primeiro
director foi, como nao podia deixar de ser, Paquete de Oliveira. Muitos jornalistas, sem
Licenciatura, inscreveram-se no referido Curso. Alguns, como Cesario Borga, Oscar
Mascarenhas, Rogério Vidigal e José Vegar seguiram para Mestrado. Outros, como Diana
Andringa, Alexandre Manuel, Adelino Gomes e Orlando César, para Doutoramento. Todos
concluiram os referidos Cursos com brilhantismo.

Entre a maioria desses jornalistas/estudantes/investigadores gerou-se uma relagao de
proximidade que conduziu a fundagdo, em Janeiro de 2016, da Associagio de Estudos
Comunicagao e Jornalismo. A 6 de Fevereiro teve lugar a primeira Assembleia Geral da AEC]
e, por unanimidade, Paquete de Oliveira foi designado Sécio n° I.

Como primeira iniciativa, a Associagdo decidiu organizar um Coldéquio sobre o
comportamento dos média durante as elei¢oes legislativas e presidenciais realizadas no final
do ano anterior. E quem seria o conferencista a convidar! Resposta &bvia: Paquete de
Oliveira. No dia 3 de Margo, o salao nobre da Casa da Imprensa encheu-se para ouvir Paquete
de Oliveira cuja interven¢iao foi comentada por Mario Mesquita e José Vitor Malheiros.
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Amigos, colegas, alunos seguiram, pela ultima vez, o pensamento licido e pertinente de quem
marcou, indelevelmente, o jornalismo e os estudos de Comunicagao, em Portugal.

Algumas instituigées que lidaram mais de perto com José Manuel Paquete de Oliveira
projectam vir a criar um prémio com o seu nome e destinado a distinguir a melhor tese de
Doutoramento em Ciéncias da Comunicagao/Jornalismo apresentada, em cada ano, nas
Universidades portuguesas.

Espera-se que tal projecto se venha a materializar.

Por uma questao de justica.
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Herdada da maquina da administragdo publica e da politica, a figura do
ombudsman de média corresponde essencialmente a um instrumento
de autorregulagio que convoca o proprio publico a participar no
processo de reflexdo critica sobre os meios de comunicagdo e as suas
praticas. Adotando em Portugal a designacio especifica de provedor,
esta posigao tem sido entendida como a de um mediador entre os
orgios de comunicagdo social e as respetivas audiéncias. Embora
algumas abordagens tendam a ver no ombudsman uma atividade de
marketing das empresas de média (uma espécie de “atengdo ao
cliente”), na sua origem esta fungio esta vinculada a necessidade de
acolher as percegoes de leitores, ouvintes e telespectadores sobre o
desempenho dos meios e dos seus profissionais e contribuir para
promover uma consciéncia critica sobre a atuagdo dos média.

A experiéncia de ombudsman de média tem em Portugal 20 anos.
Iniciou-se na imprensa e estendeu-se aos meios audiovisuais de
natureza publica em 2006. Ainda que nem todos os 6rgaos tenham
“subscrito” a iniciativa de incorporar esta fungio, desde 1997, no
conjunto da imprensa, radio e televisao, foram designadas duas dezenas
de provedores. Sem a pretensdo de uma analise exaustiva, este artigo
foca-se no proposito de refletir em termos gerais ndo s6 sobre a fungao
em si mesma mas também sobre o perfil de quem a assume. E a este
pretexto que se toma por referéncia a experiéncia inaugural do
Provedor do Telespectador, repetida mais tarde no jornal Piblico, para
apreciar as singularidades do provedor Paquete de Oliveira.

Provedor, média, critica, cidadania, ética

Inherited from the public administration and politics, the position of the
media ombudsman corresponds essentially to an instrument of self-
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regulation that invites the public itself to participate in the process of
critical reflection on the media and its practices. Adopting in Portugal
the specific name of provedor, this position has been understood as
consisting in a mediator between the media and the correspondent
audiences. Although some approaches tend to see in the ombudsman
an activity of marketing of the media companies (a kind of “customers
service”), in its origin this function is linked to the need to understand
the perceptions of readers, listeners and viewers on the performance
of the media and their professionals and contribute to promote a
critical awareness of media role in society.

The media ombudsman experience has in Portugal a 20 year-old
history. It began in the press and was extended to public service
audiovisual media in 2006. Although not all media companies have
“subscribed” the initiative to incorporate this function, since 1997, in
the press, radio and television, two dozens of ombudsmen were already
assigned. Without pretending to do an exhaustive analysis, this article
focuses on the purpose of reflecting in general terms not only on the
function itself but also on the profile of the one who assumes it. This is
the opportunity to take as a reference the inaugural experience of the
TV ombudsman, repeated later in the newspaper Publico, to appreciate
the singularities of the ombudsman Paquete de Oliveira.

Keywords Ombudsman, media, criticism, citizenship, ethics

O provedor a imagem de Paquete de Oliveira

Quando se iniciou, em Portugal, a fungao de Provedor do Telespectador, em 2006, o cargo
ja era exercido com regularidade na imprensa portuguesa ha quase 10 anos. Ja varios livros,
inclusive, com a sintese da experiéncia de alguns Provedores do Leitor haviam sido
publicados. Mario Mesquita, primeiro Provedor do Leitor do Didrio de Noticias, tinha publicado
em 1998 o livro O jornalismo em andlise: a coluna do Provedor dos Leitores (Mesquita, 1998). Em
1999, foi langado o livro O Publico em publico, de Jorge Wemans, o primeiro Provedor do
Leitor do jornal Publico (Wemans, 1999). Diogo Pires Aurélio reuniria em Livro de reclamagées
— exercicios de deontologia da informagdo, em 2001, uma selegao de textos que publicou entre
1998 e 2001 enquanto Provedor do Leitor do Didrio de Noticias (Aurélio, 2001). Trés anos
mais tarde, em 2004, Joaquim Fidalgo publicaria Em nome do leitor: as colunas do Provedor do
Publico (Fidalgo, 2004), logo se seguindo, em 2005, A geracdo da ética, de Fernando Martins, a
partir da experiéncia como Provedor do Leitor do Jornal de Noticias (Martins, 2005), e em
2006, Para compreender o jornalismo, de Estrela Serrano, na sequéncia da sua experiéncia como
Provedora do Leitor do Didrio de Noticias (Serrano, 2006).
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Apesar de tardio, quando comparado com outros paises (nomeadamente com os
Estados Unidos da América, que conheceram o primeiro news ombudsman em 1967, e com
o Brasil, onde o jornal Folha de S. Paulo estreou a fungao em 1989), o cargo de provedor de
média comegou em Portugal, no final da década de 1990, com um certo entusiasmo e uma
certa regularidade, principalmente em dois jornais, o Piblico e o Didrio de Noticias. Até 2006
tinham ja desempenhado a fungao figuras relevantes do setor da comunicagio social nacional,
cuja legitimidade profissional conferiu ao cargo de provedor se nao autoridade efetiva para
premiar e para disciplinar, uma condigdo que Christopher Meyer acha necessaria para que o
ombudsman nao se resuma a um window-dressing (decorador de montras) (Meyer, 2000, p.
249), pelo menos a respeitabilidade de quem fala a partir da experiéncia propria.

Designado para o cargo de Provedor do Telespectador da RTP em margo de 2006,
um més depois da publicagao da Lei 2/2006, de |14 de fevereiro, que criou a figura do provedor
para a radio e a televisdo publicas, Paquete de Oliveira nao foi propriamente um exemplo de
excegao no cumprimento da missao que lhe foi atribuida. Foi, como noutras fungoes que
assumiu na vida, uma figura discreta e moderada. Dizia interpretar o provedor “como um
cooperante na ligacao efetiva entre telespectadores e responsaveis da RTP”, alguém que
“deve veicular a posigdo de um vaivém continuo, em didlogo permanente e o maior
esclarecimento possivel” (Oliveira, 2007, p. 9). Pelo carater modesto que o caracterizava,
dispensava a tradugao literal de ombudsman como “um homem representante de causas, de
cidaddos”, admitindo que “numa denominagdo mais europeia, ha duas designagdes que
servem, com mais propriedade, o posicionamento de atuagao” em que se sentia: “a de
mediateur/mediador, adotada pelos franceses e a de el defensor del publico/o defensor do publico,
numa tipica e mais forte expressao castelhana” (Oliveira, 2007, p. 9).

A adocao da designagao Defensor (del Lector, del Oyente e del Televidente/Telespectador)
nos paises hispanicos, mais ou menos equivalente a de Leseranwalt [advogado do leitor] na
Alemanha sugere um posicionamento do provedor de um dos lados, o do publico, se bem
que a missio do ombudsman é genericamente descrita como a de um mediador. Num dos
textos em que se refere ao que um ombudsman deve ser, Mario Mesquita' — que foi o primeiro
Provedor dos Leitores num 6rgao de informagao geral em Portugal — usa a expressio inglesa
go-between (Mesquita, 1998, p. 17), que, querendo dizer intermediario, sugere também o “ir
por entre partes”. E o que convenientemente denota a designagio francesa de médiateur e
que, ao invés, esta insuficientemente contido na tradugio primaria de provedor’.

Ao mediador corresponde, por principio, uma ideia ‘“amigavel” de negociagio ou
gestio de conflito, o que significa a busca de mecanismos de entendimento entre os

' Mério Mesquita foi designado Provedor dos Leitores do jornal Didrio de Noticias em 1997, tendo estreado a fungio
na imprensa generalista cinco anos depois de uma experiéncia quase episddica no jornal Record, em 1992,
protagonizada por David Borges.

2 Nio obstante o facto de designar “aquele que prové”, ou seja, um “fornecedor” ou “abastecedor”, a palavra
provedor foi genericamente adotada em Portugal para as fungoes equivalentes as do ombudsman sueco, aplicando-se,
por exemplo, ao campo da justica (Provedor de Justica como aquele a quem os cidaddos se podem dirigir para
reclamar a defesa dos seus interesses, direitos e liberdades).
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profissionais de média e o publico em matérias de sensibilidade ética. Por este prisma, o
provedor oferece uma prestacao conciliadora que visa, por um lado, o acolhimento das
suscetibilidades do publico e, por outro, o eventual reparo a jornalistas, editores e
programadores por prestagoes em alguma medida questionaveis. Embora a sua personalidade
o aproximasse mais dessa figura de um conciliador, Paquete de Oliveira assumia que, por
incumbeéncia, o provedor seria “o representante defensor do Telespectador e nio da estagao
de televisao” (Oliveira, 2007, p. 9), embora reconhecesse que “os telespectadores nem
sempre tém razao” (Oliveira, 2008, p. 70). Mais tarde, no inicio das fungdes de Provedor dos
Leitores do jornal Publico, relativizaria esta posicao ao identificar-se entao apenas como
“mediador’ entre quem faz o jornal e quem o 1&” (Oliveira, 2013, p. 53). Em todo o caso,
nunca assumiu para com os jornalistas e demais profissionais da RTP uma atitude coativa.
Nao usava o programa para “referenciar atitudes pessoalmente visadas”, porque se dizia
“avesso a ‘lavar roupa suja’ a vista desarmada”. Preferia dar “recados para dentro” que
deixava “expressos nas reunides e nos reparos internos” (Oliveira, 2008, p. |3).

Com a mesma coragem com que denunciou Formas de censura oculta na imprensa escrita
em Portugal no pds 25 de Abril (1974-1989), no ambito da tese de doutoramento que defendeu
em 1989, a primeira sobre comunicagiao defendida em Portugal (na drea de especialidade de
Sociologia da Cultura e da Comunicagao), Paquete de Oliveira interiorizou a fungao do
Provedor do Telespectador como a de um “desocultador”. Nao o dizia assim, mas
considerava a figura do Provedor do Telespectador como “mais uma pega na edificagao das
estruturas e meios que competem a um Estado Democriatico para garantir o livre exercicio
da liberdade de expressio” (Oliveira, 2007, p. 9).

O provedor na expectativa do publico

A figura do ombudsman de média pode ser vista como um suceddneo de duas circunstancias
historicas particulares: por um lado, uma tradigdo de critica a imprensa, especialmente aguda
nos séculos XVIII e XIX, quando em alguns circulos de intelectuais se comentava a
mediocridade dos jornais e dos jornalistas (Oliveira, 2014; 2016); por outro, a sensibilidade
ética que se desenvolveu a partir da primeira metade do século XX com a profissionalizagao
do jornalismo e a realizagdo dos primeiros estudos sobre os média. Correspondendo ao
reconhecimento do crescente impacto dos meios de comunicagao na sociedade e a assungao
da forga performativa dos atos jornalisticos, a criagio de mecanismos reguladores da atuagio
dos média tornou-se um imperativo de qualidade e de uma certa normalizagao deontoldgica,
no caso do ombudsman, aberta a participagdo do proprio publico.

No exercicio do cargo de Provedor do Telespectador, Paquete de Oliveira preferia,
no entanto, falar de publicos, no plural. Da Sociologia da Comunicagao — disciplina que ele
proprio introduziu pela primeira vez em 1977, no ISCTE, e que seria o mote para o ensino
da Comunicagao nas universidades portuguesas — transportou a ideia de que “a verdade de
cada um é sempre prismatica”. Sabia, por isso, que “a opiniao de cada cidadao é muito dispar,
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e o direito as diferengas é, por um lado, um valor a respeitar, mas, por outro, uma condigio
dificil de lidar”, ao ponto de reconhecer que nao seria “missao facil representar a voz e o
modo de pensar e agir, plural e multifacetado, dos cidadaos portugueses” (Oliveira, 2007, p.
10).

No cumprimento da funcao e de todas as obrigagoes a ela inerentes, poderia ter
seguido varias estratégias. Fixou-se, porém, na prioridade absoluta aos telespectadores. No
programa que conduzia semanalmente ouvia muitas vozes, nomeadamente de especialistas,
académicos e profissionais. Todas motivadas pelas interpelagdes da voz do cidaddo (expressao
que daria nome ao programa exibido semanalmente em todos os canais da RTP), em nome
de quem se dizia também, enquanto provedor, um vigilante do servico publico (Oliveira,
2007, p. 12).

Nao obstante os milhares de contactos que recebeu dos telespectadores, conhecia as
reservas do publico relativamente a eficacia da fungdo. Apesar das mensagens elogiosas que
recebia relativamente a sua agao, também nao escondia que eram “muitos aqueles que
expressam o seu desencanto, a sua desilusdo pela ineficacia da sua intervengdo” (Oliveira,
2008, p. 91).

Numa entrevista a um investigador brasileiro, em julho de 2010 Paquete de Oliveira
reconhecia que “o publico espera muito mais do provedor”. Explicava o socidlogo nessa
altura, quase no final de dois mandatos como Provedor do Telespectador, que “ha uns que
tém ideia do provedor como alguém que pode mandar tudo; pode mandar suspender os
programas, pode mandar calar os jornalistas, pode retirar coisas da grelha...”. Confirmando,
porém, que esta € uma expectativa equivocada, Paquete de Oliveira lembrava que “o
provedor nao tem poder vinculativo”, nao podendo agir senao a posteriori, ou seja, “s6 depois
do conteudo emitido é que o provedor se pode manifestar, com pareceres a dizer que
discorda, a dizer que nao acha bem, sempre fundamentado nas reagdes que vai recebendo
dos telespectadores...”. Sobre o papel do provedor, o publico teria entdo, para Paquete de
Oliveira, duas imagens erradas: por um lado a ideia de que o provedor seria uma espécie de
novo censor, que pode proibir; por outro a de que o provedor se confunde com o préprio
diretor de programas ou o diretor de informagdo. Como assinalava no primeiro relatério
que assinou ao fim de alguns meses de atividade, em janeiro de 2007, a intervencao do
provedor nao poderia ser por antecipagao, ou preventiva, “e os seus pareceres nao sao
vinculativos nos futuros procedimentos dos responsaveis pela RTP” (Oliveira, 2007, p. 9).

Longe de alguma vez ter sido uma posigao universal em todos os meios de informagao,
afigura do ombudsman de média tem registado em varios paises — nomeadamente em Portugal
(onde se mantém em 2017 apenas nas empresas publicas de radio e de televisio) — um
crescente desinvestimento das empresas jornalisticas. Dispensado de muitas empresas
emblematicas, como o New York Times que anunciou a 31 de maio de 2017 o fim do cargo no

3 Entrevista facultada para escuta por Fernando Oliveira Paulino, professor da Universidade de Brasilia, que, em julho
de 2010, por ocasido do final do mandato de Provedor do Telespectador, entrevistou em Lisboa, José Paquete de
Oliveira. O conteldo da entrevista ndo foi nunca publicado.

Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira | 167



&1yl Madalena Oliveira

jornal, o ombudsman é, como sugeria Christopher Meyer, num artigo publicado no Journal of
Mass Media Ethics ja no ano 2000, uma posicao tao importante quanto controversa (Meyer,
2000, p. 248). Embora anotando o reconhecimento de alguns “proponentes” relativamente
aos beneficios da atividade do ombudsman, o autor mencionava nesse texto trés
preocupagoes centrais dos que se opoem a existéncia do cargo: |) por um lado, a questao
econdmica, ou seja, o facto de o ombudsman representar uma despesa que poderia ser
investida em jornalistas e editores; 2) por outro, a aproximagao das fungdes do ombudsman
as funges de um relagdes publicas, operador de charme para fora, mas desmoralizador para
as redagoes; 3) por ultimo, o desvio para um mediador de criticas que deveriam ser
enderegadas diretamente a editores e reporteres.

Também para Kenney e Ozkan, “a provedoria de média (media ombudsmanship) nao
vai tdo longe quanto seria desejavel a dar voz e visibilidade ao trabalho de critica da
performance mediatica, a responder aos consumidores de média e a interagir com a
comunidade” (Kenney & Ozkan, 2011, p. 39). Os autores consideram que a funcao de
ombudsman carece de uma revisao de estatuto e de aplicagao que possa contribuir para a
criagdo de um verdadeiro examinador. Sugerem que “o ombudsman ideal deveria ser este:
uma pessoa na comunidade”, porque o principal objetivo do cargo deveria ser “facilitar a
conversagao com a comunidade” (Kenney & Ozkan, 201 I, p. 38).

Embora os estatutos dos provedores reconhecam unanimemente a necessidade de
garantir a sua independéncia no exercicio da critica, o facto de o ombudsman ser um
contratado da empresa foi desde sempre visto como uma das dificuldades do cargo. Para os
profissionais de média uma das resisténcias ao provedor prende-se com a aceitagao de “um
critico dentro de casa”. Paquete de Oliveira nao ignorava esta dificuldade. Reconhecia que “é
melindroso dar visibilidade a criticas, comentarios, ou queixas que visam aqueles profissionais
que realizam o seu trabalho em determinado circunstancialismo e certos condicionamentos,
mas com a melhor vontade e empenho de exercer a sua missao” (Oliveira, 2009, p. 44).
Provavelmente pelos mesmos motivos, na segunda coluna que assinou no jornal Piblico, anos
mais tarde, como Provedor do Leitor, dizia nao se sentir confortavel em fazer da coluna do
Provedor “um muro de lamentagdes ou um pelourinho acusatério” (Oliveira, 2013, p. 54).
Como havia feito no programa A voz do cidaddo, aos leitores daquele diario fez a proposta de
“arrumar” os assuntos por temas, relativamente aos quais procurava fazer pedagogia.

O provedor entre a critica e a didatica

Com um estilo pouco dado a conflitos, Paquete de Oliveira foi como provedor o mesmo que
tera sido na vida, pelo menos no contexto académico: uma figura afavel, gentil e
despretensiosa, desagravada de qualquer tipo de vaidade ou sobranceria intelectual. Embora
estas qualidades tendam a confundir-se com uma atitude tépida perante as controvérsias, o
que Paquete de Oliveira sempre foi um agente moderado de opinido. Considerava que “o
Pais e o Mundo estao cheios de ‘portadores da verdade™ (Oliveira, 2010, p. 65), coisa que
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julgava nao ser. Por isso, afirmou que “nunca quis ser o ultimo julgador, o emissor do ‘parecer
final’ sobre ‘a verdade’ dos atos televisivos difundidos pelos ecras da RTP”. Ao invés, preferiu
“a reflexividade sobre as mais diversas questdes, problematicas e situagdes, na interpretagao
diferenciada entre o fazer e o ver televisao” (Oliveira, 2010, p. 65).

Declarava que nao tinha “a pretensao de saber fazer televisao” (Oliveira, 2008, p. 70),
embora tivesse ja pelo menos a experiéncia de comentador residente no programa Casos de
Policia da SIC na década de 1990. Enquanto protagonista do espaco do Provedor do
Telespectador nos ecras adotou um registo low-profile, o mesmo que a comunidade de
Ciéncias da Comunicacao |lhe conheceu na Direcao da Sopcom — Associagao Portuguesa de
Ciéncias da Comunicagdo, de que foi Vice-Presidente, primeiro, entre 1998 e 2002, e
Presidente depois, entre 2002 e 2005, bem como na qualidade de Presidente da Lusocom —
Federac¢io Lusofona de Ciéncias da Comunicagio, entre 2002 e 2006.

Em A voz do cidaddo — de que fez 188 edigbes (139 das quais disponiveis em RTP Play)
— optou “por um modelo de programa construtivo que nao se parecesse com um ‘tempo de
antena

. Projetou-o, portanto, como “um programa de televisao sobre a televisao que a RTP
faz, sujeita a critica e aos comentarios pertinentes dos Telespectadores” (Oliveira, 2007, p.
44). Recusando desde o inicio da sua atuagdo “o tom acusatério sobre os erros e os
errantes”, imprimiu ao programa uma vocagao para “uma conciliagdo entre as divergéncias
dos critérios de quem faz, diz, retrata e de quem V¢, interpreta, sente” (Oliveira, 2010, p. 65).

Confrontou-se com criticas — a que chegou a dedicar pelo menos duas edi¢des do
programa A voz do cidaddo* — que sugeriam que “a posi¢io do Provedor deveria ser mais
firme e mais veemente na condenagao de certos procedimentos ou comportamentos por
parte da estagao de Servico Publico” (Oliveira, 2007, p. 48) e que “o provedor é mais um
encargo para o Estado e para os contribuintes, ndo se percebendo a eficacia da sua missio”
(Oliveira, 2008, p. 73). De facto, Paquete de Oliveira nao foi um provedor combativo.
Assumia uma preferéncia por uma atuagio discreta (Oliveira, 2007, p. 15), privilegiando “a
fungao formativa” (Oliveira, 2007, p. 50). Numa espécie de ato de contrigio, no relatério que
apresentou a RTP relativamente ao seu desempenho no ano 2007, sob o titulo “A (in)eficacia
da acao do provedor”, confessava nao desdenhar “erros de atuagao, porventura, por uma
fraca interagao com os responsaveis dos contelidos, em programas e informagao, pela adogao
de uma estratégia docil demais, pouco inciva, pouco reivindicativa” (Oliveira, 2008, pp. 91-
92).

Em declaragdes ao jornal Publico, em junho de 2016, Diana Andringa descreveu
Paquete de Oliveira como um “didatico, ndo muito dado a criticas”. Corroborando o
autorretrato que o proprio foi tragando nos varios relatérios que produziu sobre o
desempenho que teve na RTP e nas entrelinhas dos textos que assinou como Provedor do
Leitor do Publico, Diana Andringa confirmava entdo que Paquete de Oliveira “nao era um

“# Esse foi o tema das edices de 16 de dezembro de 2006 e de 18 de dezembro de 2010.
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provedor conflituoso, tinha um tom nao confrontacional”. “Tentava”, dizia ainda, “desmontar
e fazer compreender o papel do jornalismo ao publico” (Publico, 12 de junho de 2016, p. 8).

Para Joaquim Fidalgo, o Provedor do Leitor é uma fungdo que se destaca por um
aspeto particular: “é uma voz que critica o jornal nas paginas do préprio jornal”. Para o
investigador do Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade, “se mais nao fosse, este
aspeto simbodlico — que traduz abertura a autocritica publica — seria, s6 por si, bastante
valioso, atenta a tradicao de fechamento, sobranceria e arrogancia que sempre acompanhou
um pouco os jornalistas” (Fidalgo, 2007, p. 51). Paquete de Oliveira foi menos um critico e
mais um promotor de literacia sobre o jornalismo e as responsabilidades dos média. Se no
programa A voz do cidaddo chamava especialistas para dar pareceres sobre as interrogagoes
que emergiam dos comentarios dos telespectadores, nas colunas de Provedor do Leitor do
Publico recortava as respostas que obtinha dos jornalistas e dos editores, em excertos que
publicava integralmente. A opinido que tinha sobre as tematicas que analisava dava-a em
comentarios breves, mais generalistas do que casuisticos, de que é bem ilustrativo este trecho
transcrito a titulo de exemplo da coluna que assinou no Piblico, no final do primeiro mandato
como Provedor do Leitor:

De facto, parece-me ter havido uma evolugao no paradigma do sistema jornalistico, hoje em
dia predominantemente dominado pelo comentario (politicos transvertidos em jornalistas,
jornalistas na pele de politicos), ou, se quiserem, sobretudo focado no contar de estérias, no
discorrer das narrativas construidas para contrariar o imediatismo da noticia que, neste
turbilhdo vertiginoso dos acontecimentos localizados num espago global, nasce e morre
repentinamente. E esta nova caracterizagdo do sistema mediatico ndo é sé verificavel na
informagao digital, mas também nos media audiovisuais e até na imprensa, mesmo a mais
circunspecta. (Oliveira, 2015, p. 55).

Se do ponto de vista cientifico nao deixou publicada uma obra muito extensa — o que
ndo diminui a expressdo que teve na consolidagdo do campo das Ciéncias da Comunicagio
em Portugal — nos apontamentos finais que fazia no programa A voz do cidaddo e no espago
que manteve no jornal Piblico deixou notas relevantes sobre o modo como interpretava o
jornalismo, a missao dos jornalistas e a fungao dos meios de comunicagao. Num artigo sobre
“Televisdao publica e educagio para os média”, publicado na revista Comunicagdo e Sociedade,
Sara Pereira, Jairo Faria e Clarisse Pessoa consideram que

os provedores dos média (...) constituem uma area estratégica do servigo publico de televisio
ao nivel da cidadania e da promogao de literacia mediatica dos publicos, apesar de ocuparem
um lugar (...) que nem sempre tem grande destaque e visibilidade. (Pereira, Faria & Pessoa,
2016, p. 239).

Paquete de Oliveira foi, talvez, como provedor e como académico, um socidlogo sem
grande destaque e visibilidade, ou pelo menos sem o destaque e a visibilidade que, porventura,
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as suas qualidades académicas e profissionais poderiam justificar. Era, como o préprio chegou
a dizer, “agua mole em pedra dura”, como talvez devam mesmo ser todos os grandes
pedagogos.
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Gostaria de comegar por falar de uma pessoa que tem marcado profundamente a minha
carreira e que me transmitiu orgulho em ser socidloga. A esta pessoa devo muitos dos
meus sucessos profissionais, através dela tive a oportunidade de explorar campos de
conhecimento aliciantes, de descobrir o sentido e a importincia da investigagao
sociolégica.

Mas nao é apenas no ambito do amadurecimento profissional que lhe devo um forte e
sincero agradecimento, é alguém por quem nutro uma verdadeira amizade, por quem
tenho a maior das consideragSes, que me ensinou a ser uma pessoa melhor, mais
competente e mais solidaria. (Soares, 2006).

Assim comega o livro que publiquei, em 2006, e que se baseia na tese de mestrado orientada
pelo Professor Paquete de Oliveira (Soares, 2006).

A sua vida atravessou periodos histéricos diferentes e marcantes, do contexto da Il
Grande Guerra a Guerra Fria, simbolicamente assinalada em direto com as imagens da queda
do muro de Berlim, presenciou ainda o expansionismo norte-americano e chinés, a adesao
de Portugal a CEE (Oliveira, 1992) e o atentado as torres gémeas, a inauguragao da “guerra
em direto” com a cobertura televisiva da invasao do Iraque, e a crise das dividas soberanas,
nao tendo chegado a saber o resultado do referendo sobre o Brexit.

Em Portugal, cresceu com o Estado Novo, testemunhou a dindmica politica
impulsionada pelo 25 de Abril de 1974, presenciou a consolidagao do sistema democratico
representativo, transpos os anos da “austeridade” e viveu para assistir ao imprevisivel acordo
de incidéncia parlamentar entre o PS, PCP e o Bloco'.

! Retirado de https://www.publico.pt/2016/05/02/politica/noticia/dois-discursos-dominantes-o-aziago-o-da-

esperanca-1730673
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Observou as mais relevantes inovagoes tecnoldgicas no campo da comunicagao, dos
anos da radio ao monopodlio da televisao publica, a abertura aos operadores privados, a
instalagdo da TDT; do telefone fixo ao movel, aos androids; da maquina de escrever aos
primeiros computadores, do portatil ao tablet.

Presenciou todas estas transformagdes com curiosidade, instigando geragdes e
geragdes de alunos a interpreta-las, a analisa-las, a compreender os seus usos sociais e a sua
influéncia nas sociedades e nos diferentes contextos ou grupos. Estudou e ensinou-nos a
compreender quem somos, onde estamos e para onde vamos.

Quando a Revista Comunicando, da Sopcom, associagao da qual o Professor José
Manuel Paquete de Oliveira foi fundador e a qual presidiu, me convidou para escrever este
artigo em sua homenagem, a minha preocupagao maior foi ser capaz de |he fazer jus.

O Cidadao

José Manuel Paquete de Oliveira nasceu no Funchal, Madeira, a 20 de Outubro de 1936, onde
também frequentou o seminario e foi ordenado padre. Em 1959, ainda muito jovem, tornou-
se chefe de redagdo do Jornal da Madeira. Ja em Roma, em 1973, licenciou-se em Ciéncias
Sociais através da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Gregoriana PUG.

Volta a Portugal, abandona o sacerdécio e passa a dirigir o Didrio de Noticias da Madeira.
Muda-se depois para Lisboa, tendo entregado a sua carteira profissional de jornalista e
iniciado, em 1976, o seu percurso como docente, investigador e académico.

Doutorou-se em Sociologia pelo ISCTE em 1998, com a tese Formas de Censura Oculta
na Imprensa Escrita em Portugal no Pés 25 de Abril (1974-1987%), onde alerta para um novo tipo
de censura, menos visivel, decorrente do novo modelo de relagdo que se estabelece entre
média e democracia, entre média e partidos, trazendo para o palco da investigagao diferentes
modalidades de controlo da informagéo e de influéncia politica sobre os média.

Foi Professor associado do ISCTE/IUL (jubilado desde 2006) e Professor Emérito do
ISCTE/IUL; Docente na area de Sociologia da Comunicagao durante quase 30 anos.

O seu percurso levou ao exercicio de diversos cargos e fungdes de relevo na
sociedade e na academia portuguesa. Coordenou diversos projetos de investigacao de ambito
nacional e europeu, era Membro da International Sociological Association e foi um dos
fundadores da revista Sociologia Problemas e Praticas do Centro de Investigagcao e Estudos de
Sociologia. Foi Vice-Presidente do ISCTE, Fundador e Coordenador Cientifico do Curso de
Mestrado® do Departamento de Sociologia do ISCTE em Comunicagio, Cultura e
Tecnologias da Informagao.

Mas teve também um papel determinante na criagao da Associa¢do Portuguesa das
Ciéncias da Comunica¢do (Sopcom) e da Federagdo Lusdfona das Ciéncias da Comunicagdo

2 Retirado de https:/catalogo.biblioteca.iscte-iul.pt/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3233
3 Consultar Oliveira, J.; Cardoso, G. & Barreiros, J. (org.) (2004). Comunicagdo, cultura e tecnologias de informagdo.
Lisboa: Quimera.
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(LUSOCOM), das quais foi Presidente, além de ter sido Membro do Conselho Consultivo do
ICAP e da Comissao Nacional da UNESCO.

A sua ligagdo ao meio jornalistico manteve-se em diferentes moldes, designadamente
como comentador residente do programa “Casos de Policia” da SIC, como Chefe de redagao
do Jornal da Madeira, enquanto Diretor do Didrio de Noticias do Funchal, como colaborador
semanal do Jornal de Noticias, sendo ainda o primeiro Provedor do Telespectador da RTP* e
o ultimo do jornal Piblico, fungao que exerceu até ao dia em que nos deixou e onde escreveu
as seguintes palavras:

Muitas vezes ja pensei em escrever uma nota curricular sob este titulo: “Fisicamente,
morre-se uma Unica vez; socialmente, podemos morrer e nascer varias vezes”. Nao fosse
o horror que tenho a autobiografias, ja a teria escrito. Entre trajectos muito diversificados,
numa vida iniciada na Madeira, em 1936, desde os 23 anos andei sempre perto de jornais,
radio, televisao. Umas vezes por dentro, outras por fora. Na llha, estive ligado ao Jornal
da Madeira, ao Diario de Noticias, as radios locais. No Continente, desde 1976, colaborei
no Expresso, no Diario de Lisboa, e durante dez anos escrevi, semanalmente, no Jornal
de Noticias. Estive, entre 1992-95, na SIC, em “Casos de policia”. Entre 2006 e 2011, na
RTP, como provedor do telespectador. Ao longo deste trajecto continental, conciliei, com
a actividade principal, a docéncia no ISCTE/IUL, que marcou a minha identidade. Muitas
pessoas e amigos conhecem os meus outros e tio diferentes caminhos. Aqui, fixei-me
naqueles que, de algum modo, explicam, o onde, agora, vim a desembocar: provedor do
leitor do PUBLICO. E sempre mais perigoso o trajecto que encetamos.

(José Manuel Paquete de Oliveira exerceu o cargo de provedor dos leitores do PUBLICO
entre Dezembro de 2013 e Junho de 2016. Morreu a | | de Junho de 2016.)>

Faz hoje, dia em que termino este artigo, precisamente um ano.

O Docente

Conheci o Professor Paquete, modo de tratamento que nunca alterei, nao obstante
os seus frequentes pedidos para o tratar informalmente, “agora que ja somos colegas”, como
dizia, quando este coordenava a area de especializagdo em Sociologia da Comunicagio do
ISCTE, estava entdo eu no 3° ano de Licenciatura e nunca mais abandonei esta area de
trabalho.

A primeira grande empreitada com a qual contei com a sua dedicagao e sabedoria foi
quando o tive como orientador da minha Tese de Licenciatura (Soares, 1996), era ele na
altura Vice-Presidente do Conselho Diretivo do ISCTE e comentador residente no programa
“Casos de Policia” na SIC.

4 Retitado de http://www.rtp.pt/programa/tv/p2 1175
5 Retitado de http://www.publico.pt/autor/jose-manuel-paquete-de-oliveira

Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira | 175


http://www.rtp.pt/programa/tv/p21175
http://www.publico.pt/autor/jose-manuel-paquete-de-oliveira

l&:ly] Tania de Morais Soares

Desde entdo tornamo-nos uma equipa, sendo também meu orientador de mestrado
e de doutoramento, pois levava muito seriamente esse papel, orientando no verdadeiro
sentido da palavra, guiando-nos na nossa autonomia, na nossa liberdade criativa, incitando a
nossa busca pelo saber, agugando a nossa “curiosidade sociologica”.

O Docente José Manuel Paquete de Oliveira inspirou varias geragoes de alunos que
continuaram os seus percursos académicos e profissionais procurando pér em pratica os
seus ensinamentos escolasticos e humanistas. Muitos deles, muitos de nés, continuamos o
seu trabalho de desbravar os campos da comunicagao humana e da tecnologizagio da
sociedade. Produziram-se dezenas, quica centenas de trabalhos académicos relacionados com
a area da comunicagdo, média, novas tecnologias, jornalismo, entre tantos outros campos da
sociologia, inspirados ou mesmo orientados diretamente por ele. Muitos dos seus alunos
tornaram-se profissionais empenhados no contributo para as respetivas areas. Ha alunos do
Professor nas radios, nos jornais, nas televises, nos reguladores, nos ministérios, nos
partidos, nos organismos publicos, nos organismos internacionais e em tantos outros
sectores, a prosseguir a sua obra.

Restam ainda varias geragoes de alunos do Professor a prosseguir o seu trabalho de
docéncia e de investigagio nas universidades deste pais e também fora dele. E esta a grandeza
da profissao de docente, o lastro de saber que deixamos e o futuro que inspiramos. Mas
quando esse legado nos chega através de alguém excecional - ndo apenas pelos seus métodos
pedagdgicos como pela sua experiéncia de vida e devogdo a relagdo com os outros, pelo seu
exemplo enquanto cidadao -, o nosso rumo e a nossa confianga adquirem contornos ainda
mais definidos.

Colocava em tudo o que fazia grande dedicagio, tornava cada aluno seu, alguém
especial.

Prova disso é o preficio® escrito por ele e que, entendo agora com maior evidéncia,
constitui um privilégio que releio com especial emogio:

A (INJAUTONOMIA DOS CIBERMEDI@?

Uma das contingéncias com que se depara o investigador ¢ a luta contra a temporalidade
das coisas e dos factos. E, em especial, no espago das comunicagdes electronicas, essa
contingéncia € quase incontornavel. Quando acaba de realizar a sua investigagao sobre
uma determinada “realidade”, essa mesma realidade ja nao é aquela que era, mas é
“outra”. (...) O trabalho do investigador é, de sua natureza, lento, paciente, e entre a
recolha da informagdo sobre o estado das questées e a maturagido reflexiva e
sistematizada das conclusGes a que levam os dados apurados, nao fica um rio, fica um
imenso oceano.

(..)

¢ Excertos do prefacio de Soares, T. (2006). Cibermedi@: Os Meios de Comunicagédo Social Portugueses Online (pp. 9-
12). Lisboa: Escolar Editora.

176 | Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira



Rev
O eterno Professor e pioneiro dos estudos sobre media em Portugal

Indesmentivelmente, a Internet veio “incomodar” os “media” tradicionais. Trouxe-lhes
interrogagoes, desassossego, quebra de rotinas, também o fim de um certo império. O
“Projecto Ciberfaces”, desenvolvido sobre os anos 1998-2000, procurava caracterizar os
“contelidos” da informagio disponivel no dominio.pt da Internet e bem assim caracterizar
os utilizadores e as utilizagdes da Internet nesse dominio.
(--.)
No seu todo, esta andlise aos “media tradicionais online” parece vir ao encontro daqueles
que defendem que com a Internet estarmos a viver um novo retorno a escrita. No suporte
electrénico, ao contrario do sistema mediatico offline, sdo os jornais a ditar as regras, ou
seja “as televisGes tendem a seguir as logicas e os modos de organizagio e apresentagao
da informagao definidos pelos jornais online”. Com alguns resultados positivos: “Esta
convergeéncia virtual faz com que as paginas das televisdes online tendam a conferir um
destaque e um aprofundamento aos seus contetdos informativos que, porventura, nio
conhecem tal lideranga no suporte tradicional”. E verdade que os primeiros registos online
tém, sobretudo, o sentido de “marcar presen¢a” neste novo dominio, sem denotar um
investimento sério. Numa primeira fase, “as utilizagdes da Internet proliferavam,
essencialmente sob a forma de paginas informativas na Web, sendo a prestagio de
servicos na Rede e as transacgdes online ainda pouco significativas”. Com o decorrer do
tempo (...) verifica-se uma preocupagdo mais acentuada para rentabilizar a presenga
destes “media” na NET. E uma das formas mais indicativas desse cuidado é a interacgao
provocada com of(s) seu(s) publico(s). (...) “os proprietarios dos media tradicionais tém
agora uma nova tarefa: a de identificar e conhecer os seus publicos online”. E (...) “As
caracteristicas sociograficas do publico dos novos media online sio tendencialmente
dissemelhantes das da audiéncia televisiva, aproximando-se mais de uma maior
segmentagao associada aos publicos da imprensa escrita”. No aprofundamento desta
interactividade pode nascer um campo de conhecimento melhor aperfeicoado daqueles
que procuram estes “medi@”, ndo s6 como simples “consumidores”, mas também como
“cidaddos”, numa preocupagao mais politica e menos consumista.
(--n)
De alguma maneira, (...) é saber se com este surgimento dos “cibermedi@” estamos
perante uma nova era Ou atravessamos, por OUtros Processos € Com expressio
electroénica, uma réplica do sistema de producao, difusdo e reconhecimento da informagao
e comunica¢ao mediaticas.
Talvez, por isso, e embora explorando ainda os caminhos de um percurso em aberto, a
leitura deste livro nos leve a resposta da (in)autonomia dos cibermedi@.
(-0
José Manuel Paquete de Oliveira
Docente e investigador do ISCTE”

O Investigador

O Professor Paquete de Oliveira coordenou durante varios anos a equipa de investigadores
na area da sociologia da comunicagao do ISCTE. Em 1995 e em 2000 participamos em duas
edigbes de um estudo a escala europeia intitulado: “Study on assessing the situation of the
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markets for electronic information services in the European economic area” (MSSTUDY 1 e Il),
realizado pelo ISCTE em colaboragao com a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia para a
Comissao Europeia DG-XIII.

O vanguardismo do Investigador José Manuel Paquete de Oliveira, no
desenvolvimento da “Comunicagao, media e jornalismo” como area autonoma e reconhecida
de investigagio foi evidente e desde entio ndo mais parou de se desenvolver no ISCTE.
Aquele estudo, como o nome indica, foi a primeira analise comparativa a nivel Europeu
visando apurar o estado de desenvolvimento dos mercados dos servigos eletrénicos de
informacao nos paises-membros da UE e, gragas a ele, conta desde entao com informagao
sobre Portugal.

Esta foi a primeira de inimeras investigagdes conduzidas por ele, onde as suas ideias
sobre o futuro e a importancia das novas tecnologias de informagdo e comunicagao foram
visiondrias. Mas quero deter-me sobre um trabalho que conduziu e que me parece
especialmente inovador e merecedor de reconhecimento académico, o Projecto Ciberfaces:
A Sociedade de Informagdo em Andlise — Internet, Interfaces do Social, que decorreu entre 1998
e 2000 e inseriu-se no ambito dos projetos de investigagao cientificos e tecnologicos,
financiados pelo Programa PRAXIS XXI da Fundagédo para a Ciéncia e a Tecnologia.

Desenvolveu-se a partir de duas dimensoes fundamentais:

Na primeira dimensao realizou-se um levantamento, sistematizagao e analise da oferta
de Informagio disponivel, em termos de localizagdo, identificagdo e caracterizagdo dos
conteldos presentes no dominio .pt.

Na segunda dimensao, procedemos a uma caracterizagao dos utilizadores portugueses
da internet no sentido de obter uma tipologia de caracterizagdo sociografica e
geodemografica que delimitasse questdes fundamentais associadas aos habitos de utilizagio,
expectativas, representagoes, socializagoes, identidades, sociabilidades e resisténcias.

A informagdo recolhida refere-se ao periodo de 1998 a 2000, anos de grande
relevancia para a implementacdo da internet como ferramenta social em Portugal, em termos
de desenvolvimento de novas areas e emergéncia de novos conteldos e publicos. Este
projeto visava percecionar a plataforma estrutural da “Sociedade de Informagao” no
segmento da sociedade portuguesa, em especial, no que dizia respeito as utilizagdes que os
atores nacionais vinham fazendo desse espago e aos contelidos com que o substancializavam.

Este objeto de investigagao continha uma contradi¢ao de raiz na sua concegao: Como
delimitar um dominio (um territorio, embora virtual) que se inscreve num espago cuja
caracteristica essencial é ser universal? Porém, nesta antinomia residiu a originalidade possivel
do projeto. Tentar abstrair do todo a delimitagio do espago portugués, ou como se vai
formando o nosso territorio nesse espago global “desterritorializado”.

Ao iniciarmos os trabalhos de investigagao, a internet em Portugal surgia como uma
realidade ainda embrionaria, de contornos instaveis e em rapida evolugao. O periodo de
duracao deste estudo correspondeu a primeira fase de expansido do acesso a internet em
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Portugal. A informagdo necessaria ao entendimento das facetas mais relevantes desta
realidade era manifestamente escassa no inicio da pesquisa.

Tendo consciéncia das dificuldades a enfrentar no estudo de uma realidade em
acelerada dindmica de mudanga, adquiriu um particular relevo, a articulagito com a
componente tecnolégica e a necessidade de compaginar as decisoes de ambito metodoldgico
com as exigéncias, constrangimentos e limites das ferramentas e das opgSes tecnolégicas
entao ao dispor. Esta tarefa de gestao das linguagens sociolégica e tecnologica sé foi
ultrapassada pela impressionante capacidade diplomatica do Professor José Manuel Paquete
de Oliveira.

Num projeto de pesquisa orientado para o estudo sociolégico de um espago social
fortemente dependente de uma ferramenta tecnolégica de informagao e comunicagao,
considerou-se indispensavel a imersao direta na realidade em estudo pelo que se decidiu pela
criagdo de uma pagina web do projeto, agido atualmente absolutamente banal, mas na altura
verdadeiramente inovadora. Visamos, simultaneamente, o posicionamento e o
estabelecimento de contacto no préprio meio, tanto no plano da informagdo sobre o projeto
e a tematica em estudo, como no que respeita a possibilidade de feedback dos utilizadores
do meio, onde estes acediam e respondiam ao proprio inquérito online.

O Inquérito Online aos utilizadores da Internet dominio .pt foi o primeiro a ser realizado
em Portugal e respondido por portugueses para fins meramente académicos e em que se
utilizou como ferramenta metodoldgica de recolha de dados o préprio objeto da investigagdo
— a internet. Era constituido por 4 questionarios associados entre si mas que puderam ser
respondidos autonomamente e de modo diferido mas online:

= Um Questiondrio Geral, integrando questoes sobre o acesso e uso da internet; a
identidade pessoal e social dos seus utilizadores, as representagdes que possuiam
sobre este meio, complementadas por um conjunto de perguntas de caracterizagao
sociografica; e trés questionarios parcelares associados a tematicas especificas:

= Comércio Electronico, dirigido a captagdo de opinies e praticas sobre informagio
comercial e comércio online;

= Listas e Grupos de Conversacdo, referente ao acesso, uso e opiniao sobre canais de
IRC, Talkers, Newsgroups e Mailing-lists; embrido do desenvolvimento e da importancia
que hoje assumem as redes sociais. e

= |Internet e Media Tradicionais, destinado a recolha de informagio sobre a
recomposi¢cdo dos consumos de média e das dinamicas de alteragdo do sistema dos
média perante a emergéncia da internet.

De um modo geral, a informagao decorrente destes inquéritos permitiu caracterizar
o estadio de evolugdo dos usos de internet e dos restantes meios de comunicac¢io no final
do século XX em Portugal, o que se deve a um socidlogo que foi também um historiador da
evolugao tecnoldgica nacional. Eu, o Gustavo Cardoso e o José Barreiros, tivemos o privilégio
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de pertencer a esta equipa que ele liderou e de prosseguir agora a transferéncia dos seus
ensinamentos.

Referindo-se a crescente relevancia assumida pelos média de massa como agentes
socializadores (em conjunto com outros agentes de socializagao como a familia, a escola e as
relagdes de sociabilidade) que determinam grandemente as representagdes da realidade que
os individuos vao construindo, o Professor Paquete de Oliveira gostava de salientar que
aqueles nao reproduzem uma Unica realidade: “Nao existe uma realidade, existem diferentes
realidades: ha tantas ‘realidades’ quantos discursos possiveis. E a noticia, via média de massa
€ so, to so, uma realidade da ‘realidade’” (Oliveira, 1988, p. 125) logo,

mais ndo fazem do que empreender um processo de significagdo que favorece um consenso
com base nas preocupagoes fundamentais e comuns a sociedade (...) ao basearem o seu
discurso no da ordem social, contribuem para a sua legitimagao e promovem a manutengao
da coesao social. (Oliveira, 1988, p. 125).

Tania de Morais Soares
I'l de junho de 2017
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Enquadramento

Vivem os jornais como poucos.

Folheiam avidamente tudo. Do Publico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias, Destak,
jornal I, Expresso, entre tantos outros. A caneta e o papel nao esmorecem naquelas maos.

A pentltima parte deste niumero especial da Revista Comunicando recolhe alguns
depoimentos de cidadaos que, ao longo dos Ultimos anos, tém vindo a marcar um espago e
voz consistentes na defesa e promogao da cultura de escrita dos leitores junto dos jornais.
Trata-se de uma iniciativa que os proprios designam por “Projeto escritores-leitores de cartas
para jornais”. Oriundos de diversas partes do pais, encontram-se todos os anos para
conversar e debater sobre o que significa escrever para os jornais.

Embora modestamente rejeite a autoria da iniciativa deste movimento, Céu Mota,
professora de Piano, decidiu, em novembro de 2012, contactar pessoas que publicavam as
suas cartas nos jornais. Percorreu varios jornais e reuniu os contactos de e-mail de muitos
deles. Um més depois, |3 leitores juntaram-se no Porto, perto da Casa da Musica sem nunca
se terem visto anteriormente. Trés jornalistas do Piblico marcaram presenca e no dia seguinte
escreviam no titulo da noticia: “Leitores devem ter mais vez e mais voz nos jornais”.

Estava dado o passo inicial para a publicagao do primeiro livro deste grupo, intitulado
Os Leitores Também Escrevem (2013, Edi¢Ses Vieira da Silva), uma obra que recuperava textos
e estados de espirito de gente que procura, com a sua opiniao, dar um testemunho e um
entendimento sobre o mundo, através dos jornais.

Um blogue foi criado — A Voz da Girafa — para juntar todas estas letras. Ao todo, Céu
Mota refere que agrupou 94 pessoas, embora o nimero da assiduidade aos encontros seja
bem inferior. Em suma, ja foram organizados quatro encontros: a 22 de marco de 2014
(Coimbra); a 28 de margo de 2015 (Lisboa); 13 de margo de 2016 (Porto) e a 26 de margo
de 2017, em Lisboa. José Vitor Malheiros, Marisa Torres da Silva e Fabio Ribeiro foram alguns
dos investigadores que ja participaram nesses encontros. No segundo, tal como mostra a
imagem de seguida (Figura |), esteve presente o Professor Paquete de Oliveira, na altura
Provedor do Leitor do Publico.

Com uma agenda ambiciosa — o grupo pretende criar, em breve, uma “Peticao Publica
em defesa dos diferentes Espagos do Leitor nos jornais nacionais” (manutengao dos
existentes e reabertura dos que foram cancelados, com destaque para o Diario de Noticias
que desistiu dos seus leitores em Janeiro de 2017) — esta ja programado um 5° encontro, em
marco de 2018.

A escrita e a postura critica e atenta perante o tratamento que os jornais dao as cartas
dos leitores é para continuar, garantem muitos destes elementos.
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Figura |: Encontro do grupo de leitores a 28 de margo de 2015, em Lisboa (Paquete de Oliveira surge a esquerda)
Fonte: Fotografia cedida por Céu Mota
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In Memoriam Paquete de Oliveira, um

provedor e um amigo tranquilo

Autor Antonio Betimio de Almeida

Na qualidade de leitor assiduo do Publico desde o inicio do jornal (“leitor fundador”) tentei
sempre estabelecer um bom relacionamento com os respetivos “provedores dos leitores”.
Na minha opinido, o cargo de provedor é dificil e exigente mas é, também, muito importante
e preenche uma fungio civica de relevo. Exige sabedoria, bom senso e capacidade de saber
manter um relacionamento consequente com os leitores. Infelizmente, parece que este cargo
esta em extingao nos jornais.

O Prof. Paquete de Oliveira tinha as caracteristicas necessarias a fungao e manteve a
qualidade exigida pelo trabalho efetuado pelos seus ilustres antecessores. Tinha ideias
proprias e sabia o que era o jornalismo e a comunicagao social. Tinha um conhecimento
atualizado das tendéncias do jornalismo atual. Conhecia as suas capacidades e poderes e as
suas vulnerabilidades. Tinha um sentido de equilibrio e de pedagogia na apreciagao de criticas
ao trabalho de outros profissionais.

Numa dimensao pessoal, a minha aproximagao a Paquete de Oliveira foi gradual. No
inicio, o novo provedor deu entender que nao desejava manter didlogo publico com os
leitores. No entanto, na sequéncia dos meus comentarios sobre a situagio da comunicagio
social, em geral, e de reflexdes sobre o jornal Publico, passei a ter uma comunicagao direta
com Paquete de Oliveira desde 2014. Com o tempo, fui identificando uma grande
convergéncia de posi¢oes. Por vezes ele agradecia o meu modesto apoio as suas opinides,
manifestava-se muito preocupado e tinha mesmo a gentileza de transcrever, nas suas cronicas,
partes de textos que lhe tinha enviado. Nos ultimos meses, Paquete de Oliveira iniciou uma
divulgacao explicita e corajosa das suas preocupagoes sobre as ameagas que pendem sobre a
comunicagao social e sobre aspetos de ética profissional dos agentes da comunicagio social.
Ele comportou-se, na fase final da vida, como se fosse um provedor de toda a comunicagio
social. A sua conferéncia na Casa da Imprensa (3/3/2016), sobre o comportamento dos média
nas anteriores eleigoes legislativas e presidenciais, constituiu uma apresentagao tranquila mas
vigorosa do que pensava sobre as vulnerabilidades da nossa comunicagao social. Foi a Ultima
vez que tive a oportunidade de estar pessoalmente com ele.
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Numa outra dimensao, como elemento do grupo de leitores que enviam “cartas” aos
jornais, guardo também uma boa recordagao de Paquete de Oliveira. Com efeito, esse grupo,
motivado pelo entusiasmo e generosidade de Maria do Céu Mota, tem procurado dar voz as
preocupagoes dos mesmos e mostrar a importancia civica desses textos.

Paquete de Oliveira nao sé divulgava informagoes pertinentes sobre o referido grupo
de leitores como teve a gentileza de participar num encontro-tertulia realizado em Lisboa
(28 de margo de 2015) onde confraternizou, ouviu e deu a sua opiniao. Paquete de Oliveira
gostava da participagdo dos leitores mas também era exigente para com eles. Os jornais
teriam de reconhecer e respeitar essa vontade genuina de participagao mas os leitores teriam
de compreender as limitagoes das dire¢oes dos jornais e aceitar algumas restrigoes. Foi muito
importante esta aproximagao do Provedor. Paquete de Oliveira tornou-se um amigo
respeitado deste grupo. Em 2016, Paquete de Oliveira ja ndo pode participar na tertdlia mas
enviou uma mensagem e foi lembrado.

Sabiamos, desde ha uns meses, que a sua saude estava muito fragil. Sabiamos mas
procuravamos esquecer. Paquete de Oliveira era o Provedor do Leitor do Piblico mas nao
era so esse cargo que o distinguia entre os leitores. Ele mostrou ser um amigo dos leitores,
em particular dos leitores que escrevem cartas ou textos a Dire¢ao do jornal.

Nao tenho dividas que os leitores do Publico e os autores de cartas a Diregdo vao
recordar Paquete de Oliveira. Para além da sua amizade tranquila, perdemos um aliado sereno
na defesa da importancia da comunicagao social e da participagiao civica e democratica dos
leitores. Todos os elogios sao merecidos, mas compreender o que nos pretendeu dizer sera
a maior homenagem a Paquete de Oliveira.

Lisboa, |1 de Junho de 2017
Anténio Betamio de Almeida
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Ouvir mais do que falar.
Um agradecimento especial a Paquete de

Oliveira, defensor dos leitores

Autora Céu Mota

O que guardo do breve convivio com o ex-Provedor do Leitor do Publico, o Prof. Paquete de

Oliveira, era a sua capacidade para ouvir, mais do que falar. Uma pessoa muito acessivel e

que tudo fez pelo leitor e pela divulgagao das iniciativas do grupo dos leitores. Fez sempre
referéncia aos Encontros Nacionais, destacando-se o artigo “O jornalismo dos ‘cidadaos
comuns’”, publicado a 6 de abril de 2015 no Publico e que versava sobre o 2° Encontro em

que esteve presente.

Recordo algumas ideias:

Respondendo ao convite que me foi dirigido, como provedor dos leitores do PUBLICO, estive
presente na qualidade de observador. Tanto quanto constatei nao se trata de uma organizagao
formal, mas de um movimento esponténeo articulado através de redes sociais e com blogues
editados, com a preocupagao de dar uma resposta a compromissos que assumem de cidadania
participativa. (...) Este grupo que reuniu uma vintena de cidadios ndo se arroga o direito de
representacio do mais vasto nimero de cidadaos que, habitualmente ou ocasionalmente,
enviam cartas para as direcgoes dos jornais. Mas pretende que esse grupo aumente,
multiplique as suas redes de contacto, e nao desista de exercer uma participagao activa que
tem o caracter de um dever civico. (...) Reconhecem estes leitores a limitagido de espago que
Ihes esta reservado por condicionamentos de planificagio em custos e organizagdo editorial,
mas gostariam de ver esse “seu” espago aumentado. Concordam que as suas cartas muitas
vezes a exprimir um gesto espontineo e reactivo se confrontam com os critérios editoriais
que respeitam. (...) Creio ser correcto afirmar que a secgao Cartas a Directora é um espago
que o PUBLICO consagra com importincia e algum relevo. Como provedor, confesso, —
talvez pelas minhas fungées — que é a secgdo que logo vou a procura. Perceber os leitores e,
em especial, nas suas expressdes de discordancia, protesto, critica, sugestdo, é decisivo para
a garantia de um elo que fortalece sentido e transparéncia a um jornal. E é, sobretudo,
obrigacdo para um jornal que quer estar ao servigo de uma sociedade democratica.

Antes de o ter conhecido pessoalmente, ja percebia nas suas palavras, ainda que por

e-mail, a sua relagdo proxima com os leitores, como por exemplo nesta mensagem que me
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enviou a 14 de margo de 2014, quando Ihe comentava que, desde 2006, o Publico ndo exibia
o nome dos leitores que escreviam e publicavam as suas cartas nos jornais:

Ao rever, como fago ao fim de cada semana, o muito correio recebido, verifico que nao
agradeci a sua mensagem, tanto mais que esta ¢ positiva e de louvor para O PUBLICO, o que
no correio que recebo ndo é muito comum. De facto, como salienta, este é um dos grandes
servicos que o PUBLICO presta aos seus leitores e portugueses em geral. Quanto ao reparo
que faz relativamente as cartas de 2006 n3o terem a indicagio do autor, confesso que nio sei.
Contudo, vou retransmitir este seu email a Direcgio.

Nos Ultimos encontros, a salide ja nao Ihe permitia repetir a participagao. No entanto,
manifestava-se muito interessado no que conversavamos nestes espagos: “Folgo bastante
pelo éxito do vosso Encontro. Aguardarei com interessada expectativa o vosso provavel
comunicado final. Da minha parte garanto que sé nao estive presente, por motivos de salde
neste momento a me limitarem por indicagao médica”.

O servigo prestado por Paquete de Oliveira foi, na perspetiva de quem |é e escreve
para os jornais, um justo exercicio da defesa da cidadania critica de quem procura conhecer
mais, alargar horizontes, conhecer outros mundos e opinides.

Figural: Fotografia do convivio entre leitores, durante o 2° Encontro, em 2014

Céu Mota
julho de 2017

190 | Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira



Autor Fernando Cardoso Rodrigues

Perdoe-se-me a brincadeira mas nao arranjei melhor forma para homenagear um homem
simples e delicado mas também denso no saber e inteligente no desempenho do seu cargo
de "Provedor do Leitor" no Piblico. E homenageio-o, parafraseando um dito do Jodo Pinto,
também ele pleno de pundonor, embora menos letrado. Como o Professor Paquete gostaria.

Acho que ja disse tudo mas a "vaidade" de poder escrever algo mais sobre o "meu
provedor preferido" faz-me prosseguir. Alias acedendo ao imerecido convite que o Fabio
Ribeiro, com o beneplacito da Céu Mota, me fez para participar nesta homenagem ao
Professor Doutor Paquete de Oliveira. Porque o fizeram, ainda hoje estou para o saber mas
intuo que fosse porque o Fabio escreveu o posfacio e a Céu foi a mentora e coordenadora
do livro Os Leitores Também Escrevem, que viu a luz do dia ha trés ou quatro anos e onde eu
fui mais um dos escribas que o fizeram a varias mios. E ainda porque sabiam que eu era um
dos que mais escreviam ao Provedor e o meu capitulo se intitulava "Escrever para e através do
PUBLICO".

Dito isto falta falar do que é verdadeiramente importante: de Paquete de Oliveira e
da figura de Provedor que ele personificava melhor que ninguém. Do homem poderei dizer
que lhe escrevia amilide e, publicando ou ndo, concordando ou ndo, sempre ouvi uma
resposta lhana, que me desvanecia, e uma andlise percuciente que, no fundo, era a minha
pretensdo. Quanto ao Provedor, "tout court", é figura chave na relagdo do leitor com o jornal
e, ainda no passado Margo, o repeti, no 4° Encontro do Leitor-Escritor, em Lisboa. A auséncia
dele (e entdo a do Paquete de Oliveira!) "ouve-se muito neste siléncio", passe o oximoro, do
PUBLICO de hoje em dia. Atrevo-me a dizer que é mesmo... antidemocritica.

Termino. Tive muita pena mas nio o conheci pessoalmente, pois o "Encontro” anual a
que ele foi, seria o Unico a que eu faltei. Desencontramo-nos carissimo Sr. Provedor mas,
como me disse, um dia, um querido mestre de Pediatria... a gente vé-se um dia, "la em cima
ou la em baixo", tanto faz!

Fernando Cardoso Rodrigues
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Entrevista a José Luis Garcia

Entrevistado José Luis Garcia
Investigador Principal do quadro do Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa

Enquadramento Esta entrevista ocorreu propositadamente para o este nimero especial
da Revista Comunicando, com o intuito de prestar um tributo a
Paquete de Oliveira. Foi realizada por Renata de Freitas, em
representacdo dos editores da Revista Comunicando, no dia 17 de
maio de 2017, no Porto.

Revista Comunicando (RC): Numa das primeiras reagdes a morte de Paquete Oliveira,
através de uma mensagem a todos os associados da Sopcom, o Professor Moisés Martins
escreveu que “morreu um homem de pé, a fazer aquilo que sempre fez, trabalhando na
Academia e nos média”. Na academia, desde a criacao de cursos, a orientaciao de trabalhos
académicos, a ligagdo a associagoes de investigagao nacionais e internacionais. Nos média
como jornalista e provedor. Privando com o Professor Paquete de Oliveira, em que papel
considera que ele se sentia mais confortavel?

José Luis Garcia (JLG): Posso responder a pergunta comegando por dizer que Paquete de
Oliveira como académico foi sobretudo uma personalidade multifacetada. O primeiro
dominio relevante da sua contribuicao é o seu pioneirismo em prol da institucionalizagao do
ensino em comunicagao e média na universidade portuguesa, e numa perspetiva socioldgica.
O seu papel é muito destacado neste ambito quer para as ciéncias da comunicagido, quer para
a sociologia, quer ainda para o estudo dos média e do jornalismo. Em bom rigor, o papel que
desempenhou neste campo foi ndo sé saliente como realizado a partir das ciéncias sociais,
em especial da sociologia, o que o distingue, pelo menos nesta faceta, de outros pioneiros do
mesmo processo, mais ligados a ambitos disciplinares como a filosofia, a semiotica e a historia.
Foi no ISCTE, no seu curso de Sociologia, que Paquete de Oliveira implementou o estudo da
comunicagao, em cadeiras que foram tendo designagoes diversas (Sociologia da Comunicagao
e das ldeologias, nos anos 1975-76, Sociologia da Comunicagao Social, em 1978-79, Sociologia
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da Comunicagao a partir dos anos 80) e, ja no final da década de 1990, com a criagao do
Mestrado em Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao. Este ultimo curso teve na
altura uma enorme adesao, que parece manter-se, embora seja hoje certamente totalmente
diferente, tendo nele exercido a docéncia os professores que constituiam a equipa dos
estudos de comunicagao e média do ISCTE (eramos quatro: Paquete de Oliveira, José Rebelo,
José Jorge Barreiros e eu proprio), os docentes de sociologia da cultura do instituto (Maria
de Lourdes Lima dos Santos, Alexandre Melo e Idalina Conde) e ainda colegas de diversas
faculdades como Eduardo Prado Coelho e Teresa Cruz, entre alguns outros. Um segundo
dominio em que o seu contributo é significativo foi enquanto mentor e orientador de
inimeras teses, de licenciatura, mestrado e doutoramento em comunicacio, média e
jornalismo. A este respeito, nao posso deixar de lembrar, com algum regozijo, que depois de
eu acabar o curso, quando me tornei seu colega no ISCTE e parte da equipa que coordenava
da area da comunicagio, orientamos os dois em conjunto muitas dissertagoes de licenciatura
e mestrado. Eu ainda nao podia orientar teses no ambito pds-graduado e ele confiou,
permitindo-o através da figura da co-orientagdo, em que eu seria capaz de o fazer. Paquete
de Oliveira teve, pois, um papel muito evidente na formagao de muitos socidlogos da
comunicagdo, investigadores, docentes, profissionais dos média, jornalistas. Ele foi, alids, o
orientador da minha tese de licenciatura (que foi também co-orientada por outro socidlogo,
Anténio Firmino da Costa) e o meu exemplo enquanto seu orientando é simplesmente um
de inUmeros estudantes que o procuraram para receber o seu estimulo e ensinamentos. Um
terceiro dominio em que o seu papel foi notavel diz respeito a sua teorizagao e investigacao
sobre a chamada censura oculta, um campo de reflexdo e analise que vale a pena realgar a
todos os titulos, pelo interesse cientifico e ao mesmo tempo civico do topico, que mantém
infelizmente uma grande atualidade. Trata-se de “um tema em aberto”, como ele escreveu
no final da introdugiao da sua tese de doutoramento. No quadro deste seu trabalho, deu
também os primeiros passos no estudo dos jornalistas portugueses enquanto grupo
profissional, deixando pistas valiosas, em especial no seu capitulo IX, sobre as dindmicas de
transformagao desse universo tio importante para os processos culturais da sociedade.
Neste topico, toda a investigagdo que fui realizando vejo-a em linha com as suas exploragdes.
Um quarto ambito em que se distinguiu foi como impulsionador do movimento associativo
da comunidade portuguesa de estudiosos e trabalhadores em comunicagio em 1997-98,
tornando-se uma figura chave da Sopcom, tendo sido eleito seu Presidente entre 2002 e
2005. Um quinto dominio em que é possivel perceber a sua contribuigio é como Provedor
dos média, primeiro na RTP (entre 2006 e 201 1) e depois no Publico (de 2013 até a sua
morte), ja que tinha uma disposicdo extraordinaria para a analise e esclarecimento dos
problemas que envolviam os média e o trabalho dos jornalistas. Ele manteve sistematicamente
colaboragao com os média, seja como jornalista, ainda jovem e sacerdote da Igreja Catodlica
na Madeira, donde era originario, seja como colaborador e colunista, e era grande a sua
propensio para a literacia dos média. Finalmente, é importante ressaltar que Paquete de
Oliveira foi um dirigente universitario destacado do Instituto Superior de Ciéncias do
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Trabalho e da Empresa, que desde ha uns anos se designa ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa, tendo sido Presidente do seu Conselho Diretivo durante muitos anos e depois vice-
presidente desse instituto universitario entre 2002-2003 e 2005-06. Estes apontamentos
sobre o papel de Paquete de Oliveira na universidade também se encontram no obituario
que escrevi para a Andlise Social (n° 220, 2016) e ainda no de Filipa Subtil publicado na revista
Comunicagdo Publica (Vol. 11, n® 21, 2016), os nicos que eu conhego publicados em revistas
académicas. Em sintese, penso que Paquete de Oliveira deve ser reconhecido como pioneiro
nos estudos da comunica¢io e média em varios horizontes: como criador de cursos e
orientador de estudantes; como estudioso dessa area em chave socioldgica; como teorizador
e investigador das formas de censura oculta; como dinamizador do fendmeno associativo dos
que se dedicam a comunicagao; como provedor dos média; e como dirigente universitario.
Arrisco dizer que os papéis de dirigente associativo e de dirigente universitario tinham muito
a ver com o espirito que ele tinha, era uma pessoa que gostava de estabelecer pontes, tinha
uma personalidade amavel, aceitava as diferengas, nao se lhe notava qualquer arrivismo.
Acredito que exerceu a fungio de dirigente por estas caracteristicas, roubando-lhe muito
tempo para a investigacao e publicacao do seu trabalho.

RC: A tese de doutoramento do Professor Paquete, em Sociologia, de 1988, intitulada
Formas de “Censura Oculta” na Imprensa Escrita em Portugal no Pos 25 de abril (1974-
1987), é vista como uma das contribuigoes mais sélidas na area. De que tratava este trabalho,
em concreto! Em que medida é valiosa a sua contribuigao?

JLG: A tese de doutoramento de Paquete e Oliveira é de 1988, nesse tempo eram muito
escassos os doutoramentos na area da Comunicagdo, é uma tese em Sociologia na
especialidade de Sociologia da Comunicagao; julgo ser inclusivamente a primeira tese de
Sociologia da Comunicagio em Portugal. E um trabalho de envergadura, infelizmente nunca
publicado na forma de livro, nem em digital, abrangendo dois volumes com um total de 545
paginas. O objeto da tese é a “censura oculta”, entre aspas no titulo da dissertagio, decerto
por se tratar de um conceito novo que era necessario fixar. Mas a sua investigacao nessa
obra niao se restringe meramente ao tema da censura oculta, pois apresenta um largo
enquadramento que representa um investimento teérico de grande folego sobre o estudo da
comunicagdo numa otica sociologica. Nesse enquadramento, Paquete de Oliveira procura
inicialmente indagar o objeto da comunicagio enquanto questio da sociologia, os seus
pressupostos epistemolégicos em termos da relagio com as sociologias do conhecimento e
da cultura, as possiveis definicdes da comunicagao por varios campos disciplinares e tradi¢oes,
as metodologias mais adequadas para o seu estudo; avanca de seguida para a tentativa de
formulagao de uma teoria global da comunicagao social de modo a perceber os média no
espago publico; sugere depois uma acepgio de censura oculta, apoiando-se hum conceito
inspirado em Georges Gerbner; e finalmente debruga-se sobre a situagdo da imprensa escrita
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no periodo que estuda, focalizando o que apelidou de “sistema produtivo”. O propésito de
pesquisar a censura oculta leva-o a dar uma enorme e muito devida importancia a estrutura
institucional e organizacional dos média, analisando o estado da imprensa portuguesa na altura
e os seus agentes produtores de mensagens, isto &, os jornalistas. Paquete de Oliveira
entendia os média como resultado de uma complexa infraestrutura técnica e organizativa
para a produgio, difusio e reconhecimento de mensagens, o que significa dizer que as
mensagens eram percebidas como produtos comunicativos fabricados num dado sistema
industrial, o sistema industrial da informa¢do e comunicacio dos média de massa. A tese é
toda ela subterraneamente infundida por uma perspetiva que eu apelidaria de economia
politica dos média, um perspetiva ainda hoje muito pouco comum, e que eu tento prosseguir
em alguns dos meus estudos (por exemplo num relatério recente que elaborei com uma
equipa de investigadores para a ERC acerca das consequéncias do novo contexto digital para
os média informativos). Na sua pesquisa, considerou a imprensa enquanto instituigio,
organizacao formal e agéncia produtora de discursos e apontou cinco niveis de “controlo da
informagdo” que ocorriam em trés sistemas: no sistema produtivo, no sistema das mensagens
e no sistema das significagoes/representacoes e de “sentido”. Os cinco niveis em que se
manifestava o controlo da informagao abrangia uma teia complexa de condicionamentos que
implicavam o sistema produtivo das mensagens, os meios ou canais difusores das mensagens,
os agentes produtores diretos e indiretos (os jornalistas, gatekeepers e chefias), os contetidos
e o proprio circuito denotativo-conotativo das mensagens entre os atores sociais. O
extraordinario foi ter estudado a censura oculta naquele tempo, porque a censura que tinha
sido imposta pelo Estado Novo nao era oculta, era uma censura oficial e institucional. Ele
interessou-se, por conseguinte, passados catorze anos da rutura do 25 de abril, por um novo
tipo de censura que estava a medrar. Paquete de Oliveira sustentou que nao havia meramente
a censura pura e dura que vigorou durante a ditadura e que ele bem conheceu, mas havia
uma outra, uma censura “doce”, subrepticia, escondida, ndo assumida, que se desenvolvia no
novo quadro de democracia liberal em Portugal, e que essa censura era e é também nociva,
num certo sentido mais nociva porque nao é declarada, é uma situagao enganosa, que atenta
contra a liberdade politica e a vida civica. A investigagdo socioldgica continua a ser hoje pouco
atenta a forca do invisivel como um mecanismo da ordem social e das formas mais
elementares de conceber o mundo.

RC: Porque razao acha que a Tese nunca foi publicada?

JLG: Sempre fui levado a julgar que, por um lado, Paquete de Oliveira era uma pessoa que
revelava bastante humildade relativamente ao seu proprio trabalho e, por outro, muito
ocupado com outras atividades e responsabilidades que ja referi e lhe subtraiam tempo e
energia para se dedicar a trabalhar numa versao mais depurada da tese para publicagao. Trata-
se de uma tese longa, de grande densidade e complexidade, é provavel que tivesse sentido
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necessidade de a depurar, tal como aconteceu com tantos outros académicos nacionais e
estrangeiros. Por exemplo, Robert E. Park, uma das grandes figuras da Escola de Chicago,
por muitos considerado o primeiro socidlogo dos média, também nunca publicou a sua tese
em livro, esta s6 foi publicada postumamente. Entretanto, defendo veementemente que é
uma tarefa importante publicar a sua tese, mesmo que apenas na forma digital, espero que
venham a existir condigdes para que seja finalmente dada a conhecer por um publico mais
alargado.

RC: De que forma os conceitos da Tese eram transmitidos aos alunos em sala de aula?

JLG: As teorias eram todas dadas em sala de aula, no fundo o repertorio da dissertagao era
em larga medida o programa que Paquete de Oliveira ensinava como contetdo da disciplina
de Sociologia da Comunicagao. Embora se possa também dizer, talvez mais apropriadamente,
que ele ndo se munia da tese para lecionar, a tese é que era o resultado de varios anos de
aulas sobre as matérias da comunicagao, dos média e da censura. Os autores estudados em
sala de aula encontram-se todos citados na sua tese. De grande importéncia era o seu esforgo
de estabelecimento das varias nogdes de comunicagao, um conceito que segundo ele era
indelimitado. Na sua tese e na sala de aula referia autores como Joel de Rosnay e sobretudo
Yves Winkin, que sempre me pareceu muito relevante para ele, bem como a relagio que
Winkin criou com a obra sociologica de Erwing Goffman. Nota-se que, para Paquete de
Oliveira, lendo o que escreveu na sua tese, o essencial da comunicagio era ser um processo,
uma dinamica, e enquanto processo ou dinimica, era um processo ou dinimica relacional de
criacio e disseminacio cultural. E um entendimento da comunicacio como processo cultural,
como relagao social, algo que acontece no quadro das relagSes sociais. Na sua tese argumenta
com insisténcia que a comunicagdo é um fendmeno de cultura, que todo o ato de
comunicagao, melhor dito, toda a trans-acgao comunicativa, tem subjacente um processo de
ordem cultural. A comunicagio subentendia sempre uma cultura, sendo um processo em que
0 que se comunica é uma matéria cultural. Isso quer dizer que a comunicagio subentende a
cultura, mas ao mesmo tempo gera a cultura. Como consequéncia, ele considerava que a
sociedade é gerada comunicacionalmente como um texto infinito de mensagens, e que a
cultura é uma totalidade de mensagens recebidas por e em sociedade. Um outro aspeto muito
importante € que, embora os autores anglo-saxonicos e franceses fossem os mais conhecidos
e referidos, Paquete de Oliveira, por ter estudado em Roma, fez a rece¢ao de varios autores
italianos para a reflexdo sociolégica dos média na universidade portuguesa. Nao sé Umberto
Eco, que ja era famoso, mas Rositi, Livolsi, Cesareo, Bechelloni (dessa rececao foi para mim
crucial um texto de Giorgio Grossi sobre as relagdes entre comunicagao e politica que ainda
exerce influéncia no meu trabalho, como se pode constatar na Introdugdo que escrevi em
coautoria para a obra Salazar, o Estado Novo e os Media, editada este ano pelas Edigoes 70).
Ora, tais autores italianos, infelizmente hoje bastante desconhecidos, mantinham varios deles
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algo como uma conversagao com as ciéncias sociais da Alemanha, um dos paises com tradigdo
filosofica e sociologica de maior evidéncia. Na tese de Paquete de Oliveira estao referidos e
citados autores portugueses, italianos, espanhdis, brasileiros, franceses, e ndo somente os de
lingua inglesa, e tais autores com os seus textos marcavam também presenca nas suas aulas,
O que ja quase nao acontece nos nossos dias, sendo uma perda irreparavel dada a auséncia
de diversidade que significa e o estatuto de subalternidade que representa face ao universo
anglo-saxonico.

RC: No obituario que publicou na revista Andlise Social, referiu que a “conce¢io antropo-
socio-semiotica da comunicacao, herdeira da definicao classica de Charles H. Cooley da
comunicagao” era um dos estandartes epistemologicos do Professor Paquete. De que modo
esse enquadramento resiste a essa passagem do tempo e de que maneira o Professor Paquete
o utilizou?

JLG: Eu creio que a ideia de que o processo de comunicagao estabelece relagoes, sentidos e
pSe em comum, sem deixar de lhe ser inerente o conflito, € um conceito fundamental porque
procura dar conta da dinamica social de produciao, manutengao e renovagiao de sentido
instituinte da sociedade. Por outras palavras: é um conceito que tenta nomear o modo através
do qual os seres humanos estabelecem relagdes uns com os outros e, ao estabelecer essas
relagdes através da comunicagdo, constituem-se como seres sociais nesse processo; e
enquanto seres culturais e sociais sio impelidos incessantemente a manter, negar ou
reinventar a cultura onde vao viver. Trata-se de um processo que é um fluxo cultural que vai
sendo tipificado e cristalizado, através de gramaticas, regras, instituicdes. E um conceito que
permite compreender que, independentemente de como a comunicagao é realizada, seja
através da conversacio oral, das cancbes, dos sons dos tambores, dos sinais de fumo, da
escrita e da imagem fixadas em superficies diversas como as rochas, os troncos de arvores,
os papiros, as tapegarias, o papel, os diversissimos ecras deste tempo, através de maquinas
de imprimir e de tecnologias computorizadas, se trata sempre da produgao, difusao e recegao
de sentido na sociedade, um processo gerador de cultura. E um conceito onde se percebem
tragos da tradigao de Charles H. Cooley e George Herbert Mead em que os diversos modos
como a comunicagao ¢é realizada sao outros tantos modos de criagao ou impulso de relagoes
sociais diferentes, de culturas diferentes, de contextos socio-comunicacionais também
diferentes. Como é amplamente reconhecido em muitos estudos, as sociedades antigas e
tradicionais fundamentalmente baseadas na comunicagao oral, no ritual em co-presencga, tem
diferencas de grande espectro nas suas relagoes sociais — entre as pessoas, 0s grupos, as
instituicoes, as pessoas e os grupos, o Estado e a comunidade politica — comparativamente as
sociedades da chamada modernidade, em que o papel da escrita, da tipografia, da difusao de
textos, sons e imagens a larga distancia jogam um desempenho de imenso relevo. Relagdes
sociais muito atravessadas ou constituidas por formas culturais geradas por processos de
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comunicagao baseados na mediagdo tecnoldgica a larga distancia, baseados na transmissao,
dao origem a configuragoes sociais, distintas das sociedades antigas, das sociedades
tradicionais. Nao ha aqui qualquer determinismo tecnoldgico, apenas uma concegao de que
o que chamamos comunicagao se funda numa relagao social e o que chamamos relagao social
¢ gerado pela comunicagao.

RC: Foi aluno do Professor Paquete, orientando e apoiou-o na docéncia. Do que recorda
em cada uma dessas etapas, de que modo os vossos caminhos se foram cruzando na
academia?

JLG: Fui estudante de Paquete de Oliveira na licenciatura em Sociologia do ISCTE e quando
a conclui concorri a um concurso publico, que ganhei, para ser docente dessa escola como
“assistente-estagiario” da disciplina que ele coordenava (Sociologia da Comunicagao), assim
como de Teorias Socioldgicas, cadeira do 1° ano dirigida na altura por Manuel Braga da Cruz.
Assistente estagiario era a designacao do meu lugar na carreira docente nessa época, uma
época em que ainda havia uma solidez razoavel no percurso inicial de um universitario e ndo
se estava na vertigem da precarizagdo que se assiste ha varios anos nesta dita economia do
conhecimento que transforma as universidades em empresas do conhecimento e o
conhecimento em economia (ou mercadoria). Nio tinha o mestrado, nem o doutoramento,
alidss eu comecei a lecionar como monitor ainda nao tinha acabado os cinco anos da
licenciatura, fui monitor no ultimo ano do curso. Fui entdo aluno de Paquete de Oliveira na
cadeira de opgao denominada “Sociologia da Comunicagao” e depois também no “Seminario
de Sociologia da Comunicagao”, uma unidade letiva que tinha acabado de abrir como area de
fecho do curso. Tratava-se de um ano de conclusiao do grau inteiramente dedicado a fazer
uma monografia de final de licenciatura, no qual tive a oportunidade de investigar pela
primeira vez os jornalistas enquanto grupo profissional. A minha monografia (chamava-se
entao “tese” ou “dissertagao” de licenciatura) teve como campo de analise os jornalistas e a
problematica a que me dediquei foi a ideologia profissional deste grupo - o seu titulo é “Os
jornalistas portugueses a procura de (uma) legitimidade. Elementos para o estudo da ideologia
profissional dos jornalistas portugueses”. Paquete de Oliveira tinha estabelecido um
protocolo de colaboragao entre o Seminario de Sociologia da Comunicagao do ISCTE com
o Sindicato dos Jornalistas em 1990 ou 1991 com o objetivo de realizar o Primeiro Inquérito
Nacional aos Jornalistas Portugueses a ser apresentado ao |° Encontro de Jornalistas de 1991.
Formou-se um nlcleo dirigido por Paquete de Oliveira, agrupando alguns estudantes
finalistas, onde eu me incluia, que elaborou ou participou na construgao do questionario, da
amostra, da informatizacao dos dados e da analise estatistica e socioldgica. Assim, apds ter
sido seu aluno na optativa da licenciatura em Sociologia da Comunicagio, escolhi ser
orientado por ele na tese de licenciatura e em simultianeo tornei-me colaborador direto na
primeira inquiricdo aos jornalistas. Outras dissertagoes foram realizadas num espirito de
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trabalho coletivo a partir desse Primeiro Inquérito aos Jornalistas Portugueses. Lembro, em
particular, o trabalho do meu entao colega José Castro subordinada ao titulo “Jornalistas:
entre o Sindicato e a Ordem”, com quem, depois de defendidas as teses, eu em Julho e ele
em Setembro de 1991, escrevi em coautoria dois artigos (“Os produtores de opiniao publica:
entre o grupo de status e o grupo profissional” e “Os Jornalistas Portugueses — recomposigao
social e processos de legitimagdo profissional”, ambos publicados em 1993 e depois
transformados no capitulo 2 do livro que editei, em 2009, intitulado Estudos sobre os Jornalistas
Portugueses — Metamorfoses e Encruzilhadas no Limiar do Século XXI). Enquanto colega de
docéncia, trabalhei com Paquete de Oliveira, como ja disse, na cadeira de Sociologia da
Comunicagdo e no seminario de Sociologia da Comunicagdo. Como membro da equipa que
ele dirigia, fui depois seu colega na criagio do mestrado em Comunicagao, Cultura e
Tecnologias da Informagdo, no qual lecionei durante duas décadas. Também estive com ele
nos primeiros passos da criagdo de um curso de pos-graduagdo para jornalistas e que veio a
permitir a admissao a doutoramento a jornalistas com curricula relevantes (casos de Adelino
Gomes, Diana Andringa, Cesario Borga, Orlando César e outros). Partilhamos os dois o
mesmo gabinete por muitos anos, assistindo ambos a muitos episédios de um e de outro
relacionados com a nossa vida académica, o que nos levou a conversas interminaveis.
Trabalhamos juntos em termos de investigagao, repito, desde muito cedo, desde o |°
Inquérito aos Jornalistas Portugueses em 1990-91. Fomos ainda colegas nos primeiros passos
de formagdo da Sopcom, os dois como fundadores, eu muito discreto (salvo erro, fui membro
suplente de uma das primeiras estruturas dessa associagao), ele como uma das figuras
centrais. Cruzei-me, pois, com ele em todos estes dominios, sem ddvida foi um processo
longo e marcante na minha vida profissional e também em certos aspetos da minha vida
pessoal dado o espirito de convivialidade de ambos. Posso testemunhar que ele era avesso a
formagao de seitas na academia e a exclusdes de colegas, algo que abunda na universidade
portuguesa, niao tinha problemas em citar os autores portugueses, tantas vezes ignorados
pelos proprios académicos portugueses, incluindo os que ostensivamente o nao referiam ou
citavam, era aberto a pessoas mais jovens e de uma enorme delicadeza. Ele foi uma grande
influéncia na importancia que passei a dar a comunicagdo e aos média, pois quando entrei no
ISCTE para estudar Sociologia jamais pensei que tinha no horizonte esse topico. Através dele
e com ele acedi a uma problematica fundamental da sociologia e das ciéncias sociais.

RC: Tendo como pano de fundo a vida sacerdotal do Professor Paquete, de que forma a
mesma tera contribuido, segundo a sua opiniao, para o interesse do professor no estudo da
censura?

JLG: Paquete de Oliveira era muito reservado a esse respeito, por isso tudo o que pode ser

dito nesse ambito por mim é demasiado especulativo. Mas nio se desconhece que o mundo
institucional da Igreja é bastante fechado, revelando na sua historia frequentes e marcantes
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tragos fortes de autoritarismo e violéncia, e ditadura longa do Estado Novo era igualmente
enclausurada, tirana, violenta. Ele fazia parte de sectores da Igreja Catdlica e de pessoas
catdlicas em Portugal que procuraram durante a ditadura, com grande notoriedade nos anos
60 e 70, perspetivas mais abertas e que se revoltaram contra a ditadura e Salazar. A situagao
no Funchal onde vivia era decerto a de um circulo relativamente restrito e cerrado, sendo
que ele era uma pessoa muito aberta ao mundo. E possivel que a sua experiéncia no Jornal
da Madeira como chefe de redagao tivesse sido uma vivéncia em que teve que enfrentar mais
do que uma vez os ditames da censura pura e dura. Todos estes delineamentos compoem
uma situagao relacionada com o que ele escreve na sua tese de doutoramento quanto a
questao do controlo social e do papel da comunicagao nesse controlo. Por sua vez, depois
do 25 de Abril de 1974, houve uma luta muito grande dentro dos média pelo seu dominio
por parte das principais forgas partidarias emergentes. Nesse processo de partidarizagio,
havia lutas dentro das redagoes de cada jornal pelo seu poder; depois, quando finalmente
veio a, digamos assim, normalidade democritica, irrompeu também o poder econémico nos
média, e ainda a pressdo do poder politico para interferir no jornalismo. Tudo isto pode
permitir compreender a pertinéncia que ele deu a questao da censura: primeiro, a censura
oficial do Estado Novo, de seguida, a luta pelo controlo dos jornais em 1974 e 1975, e por
fim as formas de pressio que existem por parte das empresas detentoras dos meios de
comunicagao e por parte do poder politico.

RC: O Professor Paquete foi jornalista em diversos orgidos de comunicagdo social. No
entanto, foi no cargo - acabado de estrear em 2006 - de Provedor do Telespectador da RTP
que se lhe reconheceu maior mediatismo e visibilidade no espago publico. Ele partilhava
consigo episddios dessa épocal Recorda-se de algum em particular?

JLG: Nao acompanhei Paquete de Oliveira nesta fase da sua vida a nao ser esporadicamente
e ja aflorei anteriormente esta questao... Posso permitir-me talvez dizer que Paquete de
Oliveira tinha certamente a nogao de que para contrabalangar o imenso poder que os média
tém na construcao da realidade social é fundamental que se percebam os constrangimentos
e as regras que neles se fazem sentir, os critérios de construgio da noticia, as rotinas
produtivas, os processos de gatekeeping, as linguagens disponiveis, a situagao nas redagoes,
os perfis dos jornalistas, os conflitos no interior dos média. Todos estes problemas precisam
ser entendidos nao s6 pelos jornalistas como pela sociedade. Se os jornalistas e a sociedade
tiverem uma compreensao destes condicionamentos que produzem os mais diversos
fenomenos de distor¢ao voluntaria e involuntaria da realidade informativa, entao poderao
existir formas sociais de resisténcia e emenda aos mesmos. Ele parecia entender o papel de
Provedor como um propulsor de conversagao publica sobre o jornalismo em prol de um
melhor jornalismo. Creio que ele se sentia confortivel como Provedor por expor os
problemas dos média no interior dos préoprios média, para os jornalistas e para as chefias, e
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também em apresentar os problemas dos média a sociedade. Julgo que tera sentido que ser
provedor era uma missao importante para alguém com o seu conhecimento pratico e
universitario, uma missao de responsabilidade social.

RC: Recentemente decorreu um congresso de jornalistas, que ha quase 20 anos nio se
juntavam para refletir sobre os problemas da profissao. O Professor Paquete participou
na equipa que realizou o I Inquérito Nacional aos Jornalistas Portugueses, em 1990. Daquilo que
¢é dado a perceber, esse estudo esta muito distante do panorama genérico de precariedade
que se vive na classe jornalistica?

JLG: Desde o | Inquérito, sempre foram encontradas desigualdades abissais nos jornalistas
em termos de carreiras, salarios e prestigio, mas a situagao atual integra um movimento muito
diferente. Atualmente esta enraizado o processo de precarizagao geral, mas que atinge mais
os jovens e os aspirantes ao jornalismo. Ha muitas situagdes de abusos, de estagios nao
remunerados, de jovens jornalistas em tarefas muito exigentes sem descanso, sem salarios
dignos, sem a expetativa de ter contratos, de trabalho em regime de pressao constante. Este
€ um panorama que acompanha a precarizagao em outras areas de atividade, nao apenas no
jornalismo, mas nas mais diversas areas da comunicagdo, da cultura, do conhecimento, da
investigagdo, da universidade, etc. E uma situagio vinculada as metamorfoses da economia
capitalista do nosso tempo, com a viragem para a rotinizagao da inovagao no capitalismo
tecnoldgico, com a ideia de instituir a empresa como modelo e idolo das relages sociais,
com a ideologia do empreendedorismo, enfim, € uma situagado em que também se nota a
poténcia das novas tecnologias emergentes nos ultimos 30 anos, em especial as tecnologias
da informacgao e as biotecnologias, promotoras da longa marcha da mercadorizagio, da
empresarializagdo e do capitalismo em novos dominios. Sdo essas concegSes e dinamicas que
estao a fazer com que a comunicagao e a cultura estejam neste momento praticamente sob
a Unica alcada da economia de mercado, desatendendo a importancia que tém como
elementos intrinsecos e coletivos da vida social. Assim, os jovens jornalistas, mas nio apenas
estes, vivem a situagao paradoxal de contarem com uma preparagio escolar, uma licenciatura,
um mestrado e as vezes um doutoramento, de terem alguma experiéncia através de estagios
realizados, destreza tecnoldgica, mas estio confrontados com um panorama dos média
alterado pela hegemonia digital em curso que tem vindo a destrogar o mundo do jornalismo,
porventura levando-o para uma crise final. Deste modo, essa profunda mudanga econémica
e tecnoldgica, essa conjugacao entre légica empresarial e digitalizagdo, tem conduzido a
erosao do jornalismo tal como se conhecia, tem fomentado novas formas de fazer “para-
jornalistico”, como conteldos e produtos informativos avulsos, incorporando uma parte
desses jovens escolarizados que possuem desenvoltura tecnolégica e sao submetidos a logica
estrita da pressao econdomica e do receio real do desemprego croénico. Muitos acabam por
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abandonar cedo a profissao depois de anos de sofrimento no trabalho com que sonharam,
investiram e se prepararam para exercer.

RC: Que mudangas considera que Paquete de Oliveira gostaria de ver concretizadas nos
meios de comunicagao social portugueses?

JLG: Com certeza que ele gostaria de um jornalismo nio sujeito a pressdo econémica e
tecnologica que se tem vindo a exercer nos Ultimos anos sobre os média que se dedicam a
informagdo publica. Também apreciaria uma situagdo em que os jornalistas nao estivessem
sujeitos a precarizagao, aos baixos saldrios, em situagao de burnout, como hoje acontece.
Agradar-lhe-ia decerto a existéncia de mais literacia da populagdo portuguesa relativamente
aos média, que a imprensa nao estivesse em estado sistematicamente periclitante (uma
palavra que usou varias vezes na ultima conferéncia que fez pouco antes de morrer), e que
tivesse mais qualidade. Creio que ele nao teria uma confianga absoluta e indiscriminada nos
novos média digitais, provavelmente estaria a favor de um balangco mais equilibrado entre o
papel da imprensa tradicional e dos novos média... Nao o estou a ver como um entusiasta
do estado cataléptico da imprensa tradicional por estar em marcha uma ordem digital cheia
de supostas virtudes.

RC: Que tipo de homenagem poderiamos, enquanto cidadaos, prestar a Paquete de Oliveira?

JLG: A melhor homenagem que se pode prestar a um universitario é ler os textos que
escreveu, indicar as geragoes mais novas o seu trabalho e discuti-lo. Portanto, o que importa
é revisitar os seus textos, |é-los, discuti-los, inseri-los nas bibliografias das cadeiras e das
dissertagoes, editar em livro ou em digital a investigagio de uma vida. Penso que é simpatico,
mas tem escasso valor, ficarmo-nos pelas palavras bonitas sobre os colegas que faleceram, na
medida em que o primordial para a universidade e para um universitario é a prossecugiao do
conhecimento em favor da vida civica. Nao nego o mérito de dar o seu nome a uma sala ou
fazer outros atos de homenagem, mas julgo que o mais significativo é estudar e discutir as
concegoes de comunicagao, dos média, de censura oculta, de jornalismo que nos legou apos
uma vida dedicada a reflexdo e a iniciativas no dominio da sociologia da comunicagio e das
ciéncias da comunicagio.

Revista Comunicando | Vol. 6 — N.° | | Média e Cidadania: Um tributo a Paquete de Oliveira | 205



Figura |: Renata de Freitas, editora da Revista Comunicando, com José Luis Garcia.

Biografia do Entrevistado:

José Luis Garcia ¢ Investigador Principal do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
e obteve o doutoramento em Ciéncias Sociais pela mesma universidade. Tendo comegado por ser
docente de Sociologia no ISCTE-IUL, tem lecionado e realizado conferéncias em varias
universidades de Portugal, Espanha, Brasil, Itdlia, Franga, Argentina e Estados Unidos da América.
Os seus interesses de investigagdo sdo os estudos de comunicagio, media e jornalismo, a teoria
social critica, a filosofia da tecnologia e a sociologia da ciéncia e da tecnologia. Entre as suas mais
recentes publicagdes encontram-se: Salazar, o Estado Novo e os Media, Edi¢des 70, 2017 (co-
editor com T. Alves e Y. Léonard); Cultura Digital em Portugal, Afrontamento, 2016 (co-editor
com T. Martinho e J. Teixeira Lopes); Pierre Musso and the Network Society: From Saint-
Simonianism to the Internet, Springer, 2016 (editor); La Contribution en Ligne: Pratiques
Participatives 4 I'Ere du Capitalisme Informationnel, Presses de 'Université du Québec, 2014 (co-
editor com S. Proulx e L. Heaton); Jacques Ellul and the Technological Society in 21st Century,
Springer, 2013 (co-editor com H.M. Jerénimo e C. Mitcham); e Razdo, Tempo e Tecnologia.
Estudos em Homenagem a Herminio Martins, Imprensa de Ciéncias Sociais, 2006 (co-editor com
M.V.Cabral e H.M Jerénimo).
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"Paquete de Oliveira, um homem de muitos mundos, em que confluiam o investigador e o académico, o profissional
dos média e o critico desses mesmos média."
). Paulo Serra

"Nao sei também se o resultado correspondeu ao que ele gostaria. Mas sei que se alegrou sempre que um de nds
conseguiu levar a bom porto a aventura do regresso a Universidade (...). E essa forma de partilhar a alegria da
conquista de mais saber é também, para mim, o que fez de Paquete de Oliveira um Professor a tempo inteiro."
Diana Andringa

"José Manuel Paquete de Oliveira (...) interpelou diretores, autores e jornalistas com questdes pertinentes; procurou
mediar conflitos, irritagdes e indignages entre quem via e quem fazia televisdo; nunca se esqueceu de ouvir todos
os que devia para estabelecer a sua opinido; foi sempre independente e auténomo, escrutinando a agiao dos
responsaveis da estagdo publica até onde lhe parecia necessirio; respeitado, nio deixou de emitir opinido
contundente quando pensou ser importante fazé-lo."

Jorge Wemans

"Nao é arriscado afirmar que José Manuel Paquete de Oliveira pelo seu carisma, pela sua enorme capacidade de
gestdo e pela sua inesgotavel ponderagdo, foi um dos principais artifices da mudanga verificada. Afavel, evitando
escolhos, tornou-se um construtor de consensos. Era impossivel estar contra o Paquete de Oliveira."

José Rebelo

"Paquete de Oliveira foi, talvez, como provedor e como académico, um socidlogo sem grande destaque e visibilidade,
ou pelo menos sem o destaque e a visibilidade que, porventura, as suas qualidades académicas e profissionais
poderiam justificar. Era, como o proprio chegou a dizer, “4gua mole em pedra dura”, como talvez devam mesmo
ser todos os grandes pedagogos.”

Madalena Oliveira

"O Docente José Manuel Paquete de Oliveira inspirou varias geragdes de alunos que continuaram os seus percursos
académicos e profissionais procurando por em pratica os seus ensinamentos escolasticos e humanistas.”
Tania de Morais Soares

"Para além da sua amizade tranquila, perdemos um aliado sereno na defesa da importincia da comunicagio social e
da participagao civica e democratica dos leitores. Todos os elogios sio merecidos mas compreender o que nos
pretendeu dizer sera a maior homenagem a Paquete de Oliveira."

Antonio Betaimio de Almeida

"A melhor homenagem que se pode prestar a um universitario ¢ ler os textos que escreveu, indicar as geragdes
mais novas o seu trabalho e discuti-lo."
José Luis Garcia
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