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Nota Introdutdria
Volume 5, Nimero 1

“Vem e traz um problema... de investigacao!

Os recursos e as solugdes tedrico-metodologicas”

No passado dia 4 de maio de 2016, no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
do Minho, decorreu o 3.2 Encontro de Jovens Investigadores de Ciéncias da Comunicacao,
promovido pelo GT de Jovens Investigadores da SOPCOM. Com o intuito de criar um
momento de partilha e reflexao entre os investigadores em inicio de carreira, a Comissao
Cientifica, juntamente com a Comissdao Organizadora do Encontro, percebeu que seria
importante que os investigadores trouxessem para o debate as suas problematicas de
investigacdo, partindo das questées tedrico-metodolégicas dos seus projetos de
investigacdo. Assim, foi solicitado aos participantes que, com contribuicdes na area das
Ciéncias da Comunicacgdo, versassem as suas reflexdes a partir dos problemas com que se
confrontam ou confrontaram no seu processo de investigacdo, desde a criagdo da
problematica a discussao dos resultados.

Partindo destes pressupostos, estruturou-se o Encontro em dois grandes
momentos: um primeiro com uma componente mais formativa, onde se contou com a
presenca do Prof. Dr. Moisés de Lemos Martins, com comunica¢do sobre “A escrita das
Ciéncias Sociais e Humanas”, e com o Prof. Dr. Pedro Portela que nos mostrou “O caminho
das pedras: as dores e as decisdes de um percurso de investigacao”; e o segundo momento,
uma componente mais expositivo-participativa, focou-se nas comunica¢bes dos
participantes. A abertura do Encontro ficou a cargo da Prof.2 Dr.2 Madalena Oliveira, vice-
presidente da SOPCOM.

Assim, o mais recente niumero da Revista Comunicando resulta das comunicacoes
dos jovens investigadores que participaram no 3.2 Encontro de Jovens Investigadores. Os
seus artigos refletem tanto as questdes tedricas e/ou metodoldgicas das suas investigacoes,
como também o feedback que os moderadores, Fabio Ribeiro e Sandra Marinho,

elaboraram para cada uma das comunicacoes, a partir dos extended abstracts submetidos
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na chamada a trabalhos. Este Encontro que pretendia criar sinergias entre os jovens
investigadores, a partir da partilha de experiéncias dos processos de investigacao, e ainda
fomentar momentos formativos com investigadores seniores, acabou por ter uma outra
grande mais-valia, a nosso ver, pois, todos os participantes conseguiram levar feedback das
suas comunicagdes e, consequentemente, das suas investigacdes.

O Volume 5, Numero 1 da Comunicando é composto por 12 artigos. Os primeiros
trés artigos focam a representacao mediatica pelo jornalismo. lvan Satuf, da Universidade
da Beira Interior (UBI), debruca-se sobre “O discurso da midia independente como pratica
metajornalistica”, num artigo que se foca nas publicagdes online de dois grupos
independentes de jornalismo (“Midia Ninja” e “Jornalistas Livres”), com o intuito de
compreender a pratica metajornalistica presente no discurso. Ja Lucas Marinho Mourao e
Maria Clara de Almeida Santos, da Universidade de Coimbra (UC), apresentam a sua
investigacdo, “O futebol como protagonista no telejornalismo brasileiro”, que versa sobre
como a Copa do Mundo de Futebol afeta a producdo telejornalistica no Brasil,
aprofundando a maneira como o evento desportivo é noticiado. “Rui Moreira e as
eleicdes autdrquicas de 2013: A visibilidade medidtica de um candidato independente”,
artigo da autoria de Filipe Resende, da Universidade Catélica Portuguesa — Centro de
Estudos de Comunicacgao e Cultura, aborda a visibilidade de Rui Moreira, numa perspetiva
de construcdo politico-mediatica nas Eleicdes Autdrquicas de 2013.

Posteriormente, num outro bloco de trés artigos, salientam-se artigos onde as
perspetivas tedrico-metodoldgicas sdao destacadas. Da autoria de Antdnio Baia Reis, da
Universidade do Porto, “Systematic Combining: uma abordagem metodoldgica abdutiva
para o estudo da critica de teatro em Portugal”, explora a metodologia do Systematic
Combining enquadrada numa investigacdo sobre o estudo e compreensdo da critica de
teatro em Portugal. J& Mara Magalhdes, da Universidade Nova de Lisboa (UNL), e Lidia
Maro6po, do Instituto Politécnico de Setubal e Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais —
UNL, no seu artigo “Investigacdo em comunicacao digital: Uma reflexdo sobre métodos para
a andlise de redes sociais”, discutem sobre métodos utilizados para a investigacdo sobre

redes sociais (especialmente Facebook e Twitter), exemplificam como foram utilizados e,
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por fim, apresentam os dados gerados. “Aplicar a Teoria dos Jogos ao estudo da
comunicac¢do: Desafios e oportunidades” é o artigo apresentado por Jodo Gongalves, do
Centro de Estudos Comunicacdo e Sociedade (CECS), da Universidade do Minho (UM), onde
explora o potencial e os desafios da utilizacgdo da teoria dos jogos ao estudo da
comunicagao.

Outros trés artigos compde uma seccdo dedicada a relacdo entre a populacdo idosa
e os média. Neste sentido, Celiana Azevedo, da UNL — FCSH, no artigo “TIC e idosos na
perspetiva tedrico-social ligada ao processo de envelhecimento”, examina a forma como os
modelos tedricos podem ajudar a refletir e a problematizar sobre as transformacgées que
ocorrem no curso de vida dos individuos mais velhos, bem como as adaptagdes no contexto
tecnoldgico. Ja Catarina Rebelo, com vinculo institucional do ISCTE - Instituto Universitario
de Lisboa e da UBI, explora a tematica da exclusao digital da populacdo sénior, abordando
os desafios que um estudo neste ambito possui, no seu artigo intitulado “Exclusdo digital

II'

sénior: Histdrias de vida, geracdes e cultura geracional”. Por fim, sobre a relacdo idosos-
média, Lénia Rego, da UM, apresenta o seu projeto de investigacdo “Idosos e radio online:
Quando os opostos se atraem”, onde explora as varias etapas de investigacdo a
desenvolver, com o objetivo final de conhecer a relacdo entre os idosos e a radio online.

A discussao em torno da Comunica¢do Estratégica e Organizacional também
aconteceu no 3.2 Encontro de Jovens Investigadores de Ciéncias da Comunicacdo. A este
respeito, “A avaliacdao 3602 e a comunicac¢ao das chefias: Onde se cruzam?”, da autoria de
Rita Monteiro Mourdo, da UBI e ISCTE-IUL, de Sandra Miranda, da ESCS e CIES-IUL, e de
Gisela Gongalves, da UBI, apresenta avaliagcdo 360° como um método avaliativo alternativo
a avaliacdo tradicional/top-down, e explora a importancia o tipo de comunicacdo adotado
pelas chefias, aguando da aplicacdo da avaliacdo 360°. Ja Victor Silva Theodoro e Gisela
Gongalves, da UBI, no artigo “Etica e comunicag¢do organizacional: Uma analise critica das
perspectivas éticas na constru¢ao de relacionamentos internos nas empresas

III

Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal”, apresentam as principais linhas orientadoras do projeto
de investigacdo que se centra nas acOes e estratégias das relagdes publicas das empresas

citadas. Por fim, mas de extrema importancia para o estudo da Comunicacao Organizacional
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e Estratégica, Sénia Melo Silva, da UBI e da UM, Teresa Rudo, da UM, e Gisela Gongalves,
da UBI, no artigo “O desafio da comunicagdo estratégica nas instituicdes de ensino superior:
Estudo do papel da comunicacdo na promocado da sua missao social”, exploram e discutem
a relacdo de interdependéncia entre as nogdes de comunicacdao estratégica e de
responsabilidade social, no ambito do Ensino Superior.

A equipa editorial da Revista Comunicando e o GT de Jovens Investigadores da
SOPCOM deixam um agradecimento a todos os autores/participantes do 3.2 Encontro de
Jovens Investigadores de Ciéncias da Comunicacdo. Além disso, agradecemos o apoio da
SOPCOM tanto no processo de divulgacao como de organizagdao do Encontro. Desejamos
gue este numero seja uma inspiracdo para todos os jovens investigadores e demais leitores.
Com este primeiro nimero do ano de 2016, a Equipa Editorial da Comunicando reitera a
vontade de continuar a contribuir para a producao de conhecimento cientifico das Ciéncias

da Comunicacgao.
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O DISCURSO DA MIDIA INDEPENDENTE COMO PRATICA METAJORNALISTICA

Ivan Satuf!
Universidade da Beira Interior
ivsatuf@gmail.com

Resumo:

Este artigo se concentra nas publicacdes online de dois coletivos de midia independente — “Midia
Ninja” e “Jornalistas Livres” — com o objetivo de compreender a pratica metajornalistica presente
no discurso. Munidos de tecnologias de interconexdo digital, como as redes de alta velocidade e os
dispositivos mdveis, estes grupos conquistam visibilidade no campo mididtico e inserem novas
questGes nos estudos do jornalismo. Recursos metodolégicos quantitativos e qualitativos sdo
utilizados para verificar a ocorréncia de um discurso autorreferencial sobre o jornalismo, bem com
as principais marcas de linguagem que distinguem esta pratica emergente. A empiria permite
argumentar que o metajornalismo estd presente com regularidade no discurso da midia
independente, produzindo tensdes que influenciam os rumos do campo jornalistico.

Palavras-chave: Metajornalismo; Midia Independente; Novas midias; Midia Ninja; Jornalistas Livres

Abstract:

This article focuses on the online publications of two collective of independent media — “Midia
Ninja” and “Jornalistas Livres” - in order to understand the metajournalistic practice present in
speech. Equipped with digital interconnect technologies, such as high-speed networks and mobile
devices, these groups gain visibility in the media field and insert new questions in journalism studies.
Quantitative and qualitative methodological resources are used to verify the occurrence of a self-
referential discourse on journalism, as well as the main language of the distinguishing marks of this
emerging practice. The empiricism allows us to argue that metajournalism is present regularly in the
independent media discourse, producing tensions that influence the course of the journalistic field.

Keywords: Metajournalism; Independent Media; New media; Midia Ninja; Jornalistas Livres.

Introdugdo

Transformacgdes tecnoldgicas e sociais instauram novas questoes sobre o amplo
fenbmeno da midia independente com consequéncias importantes sobre as praticas
jornalisticas no século XXI. A acelerada expansdo das redes digitais reconfigura a

comunicacao interpessoal e massiva, permitindo que um ndmero cada vez maior de atores

! Doutorando em Ciéncias da Comunicag¢do na Universidade da Beira Interior. Bolsista do programa de
Doutorado Pleno no Exterior da Capes (processo BEX 0852/13-9). Pesquisador vinculado a unidade de
investigacao Labcom.IPF.
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individuais e entidades coletivas sejam capazes de participar ativamente tanto da producao
quanto da circulagdo de conteldos noticiosos. Dentre o vasto rol de dispositivos
sociotécnicos, os smartphones e as plataformas on-line de midia social assumem papel
decisivo nas sucessivas etapas de captacao, edicdo e compartilhamento de material
multimidia.

Contudo, a observacdo pormenorizada dos textos, fotos e videos produzidos por
grupos que se autodenominam coletivos de “midia independente” permite constatar que
parte significativa do discurso é enderecado ao interior do préprio campo jornalistico sob a
forma de criticas aos meios de comunicagao tradicionais. Tais criticas abordam questdes
praticas relacionadas as rotinas de producdo da noticia executadas por reporteres e
editores profissionais, bem como as decisdes editoriais sob orientacdo dos executivos que
controlam os conglomerados do setor.

Diante das evidéncias, este trabalho tem como objetivo analisar esta modalidade
particular de enunciado autorreferente produzido por grupos de midia independente.
Trata-se de um tipo de producdo textual que torna o préprio jornalismo o objeto do discurso
jornalistico, fen6meno descrito na literatura académica como pratica metajornalistica
(Mesquita, 2003; Oliveira, 2010; Carlson, 2015). Trés questdes inter-relacionadas guiam a
investigacdo: 1) Qual a representatividade do discurso metajornalistico na producdo da
midia independente?; 2) Quais sdo as principais marcas discursivas que distinguem esta
pratica?; 3) Como a presenga de praticas metajornalisticas na midia independente atua
sobre o amplo campo do jornalismo?.

A pesquisa se concentra exclusivamente no panorama midiatico brasileiro, onde é
possivel detectar uma expansdao em projetos jornalisticos de cariz independente com
utilizacdo intensa de tecnologias modveis e plataformas digitais. No intuito de buscar
respostas coerentes as questdes propostas e evitar a dispersao durante o procedimento
empirico, o corpus de andlise se restringe a dois grupos que conquistaram grande

visibilidade nos ultimos anos: o “Midia Ninja” e os “Jornalistas Livres”.
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Novas configura¢des na midia independente

A popularizagao dos computadores pessoais e a emergéncia da internet alteraram
significativamente os rumos da comunicagdao dos anos 1990 e, de forma semelhante, os
aparelhos portateis e as redes digitais de alta velocidade tém estabelecido novas fronteiras
nestas primeiras duas décadas do século XXI. Ainda que a taxa de ado¢do demonstre
diferencas regionais, a proliferacdo de telefones mdveis ocorreu de forma consistente em
todos os continentes, incluindo desde as principais poténcias econémicas até as nagdes
periféricas no mapa geopolitico (Castells, Fernandez-Ardévol, Qiu & Sey, 2007).

Na concepgdo de Ling (2012), o indice de penetragdo das tecnologias méveis atingiu
um nivel de saturacdo de tal ordem que foi capaz de provocar o inconsciente
“desaparecimento” destes aparelhos no tecido social. Devido a utiliza¢do intensiva dos
telefones méveis nas diversas atividades das esferas privada e publica, a tecnologia se
incorpora as praticas cotidianas de forma tao natural que deixa de ser percebida tanto pelos
utilizadores quanto por aqueles que ocupam o mesmo ambiente fisico. De acordo com esta
visdo, as sociedades contemporaneas estariam diante de uma situacdo paradoxal em que
os aparelhos moveis tendem a se tornar invisiveis devido a banaliza¢do do uso, porém, ao
mesmo tempo, sdo agentes centrais na coordenacdo das mais variadas atividades
(profissionais, recreativas, educativas, etc).

E importante destacar que o tempo de utilizagdo de dispositivos méveis aumentou
substancialmente a medida que novas fung¢des foram agregadas ao telefone, fazendo com
gue o aparelho paulatinamente se transformasse em um dos principais instrumentos para
acessar a internet. A denominac¢ao “smartphone” surgiu para designar o dispositivo mdvel
multiuso e, ao mesmo tempo, para marcar as diferencas em relacdo aos antigos aparelhos
gue apenas permitiam fazer chamadas de voz e enviar textos curtos (SMS). Dados
divulgados no final de 2015 apontavam a existéncia de cerca de 53 milhdes de utilizadores
de smartphones no Brasil (Burger, 2015), um nimero expressivo diante das desigualdades
socioeconOmicas ainda vigentes no pais.

Diversas obras vém destacando as consequéncias socioculturais derivadas da

proliferacdo de dispositivos mdveis de comunicacdo (Goggin, 2006, Katz, 2008, Turkle,
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2011). De fato, sdo muitas as perspectivas de analise, contudo, este trabalho mantém o
foco sobre dois conceitos centrais para a compreensao do recente florescimento de
projetos de midia independente no universo digital: o “empoderamento” e o “jornalismo
peer-to-peer”.

Castells (2009) sustenta que as relagdes de poder sdao sempre assimétricas, visto que
aqueles que estdo na condicdo dominante possuem a capacidade de influenciar os outros,
quer sejam individuos dispersos ou coletividades com algum grau de homogeneidade.
Segundo o autor, o “poder da comunicacdo” (communication power) é um elemento
constitutivo das dinamicas sociais, pois as assimetrias em voga nas intera¢cdes agem sobre
os valores e os interesses que governam as diversas esferas da sociedade. Contudo, os
desniveis entre dominadores e dominados que formatam historicamente as rela¢des de
poder ndo sdao imutaveis, sendo que diversos fatores podem reconfigurar as hierarquias.
Dentre estes fatores estd o acesso as tecnologias da informag¢do e comunicagao (TICs) e a
habilidade daqueles que se encontram em posicdo inferior para manipular
estrategicamente os instrumentos a disposicdo para atingir finalidades especificas.

Smartphones e redes moéveis (3G, 4G ou Wi-Fi) sdo vetores de “empoderamento”
(empowerment) de atores sociais que articulam redes de comunicacdo capazes de agir (ou
reagir) diante dos poderes constituidos. O campo midiatico é diretamente afetado pelo
fenbmeno, pois os custos de producdo e circulacdo de contelddos sdo muito mais baixos
guando comparados com os valores envolvidos na execu¢ao de um jornal impresso, um
canal de radio ou uma emissora de TV. A presente década tem sido proficua em exemplos

nos quais as relagdes de poder sao modificadas por tecnologias mdveis.

Em diversos paises, manifestantes e ativistas empoderados por dispositivos que
Ilhes permitem “conexdo perpétua” tém utilizado esta capacidade comunicativa
para multiplicar o impacto dos protestos sociais, em alguns casos estimulando
revolugdes, fomentando resisténcia, impulsionando candidatos presidenciais e
até derrubando governos e regimes politicos.? (Castells, 2009: 348)

2 No original: “In a number of countries, protesters and activists empowered by devices that allow them
“perpetual connectivity” have used this communicative capacity to multiply the impact of social protests, in
some cases activating revolutions, fueling resistance, propelling presidential candidates, and even bringing
down governments and political regimes”.

10
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Dentre os recentes casos de empoderamento midiatico ao redor do globo, merecem

destaque as revoltas contra governos ditatoriais no Oriente Médio — agrupados sob a
chancela de “Primavera Arabe” — e o movimento “Occupy Wall Street”, organizado para
denunciar os abusos cometidos por corporagées do setor financeiro nos Estados Unidos.
O empoderamento midiatico se relaciona com a nog¢ao de “jornalismo peer-to-peer”
(Rheingold, 2002) em que a rigidez do centro irradiador de informagdo, modelo consagrado
no sistema de comunicagdo broadcast, da lugar a fluidez de formacgdes rizomaticas. Nesta
nova configuracdo, inUmeros pontos dispersos geograficamente podem ser acionados
instantaneamente e passam a integrar a rede de acordo com demandas especificas. A ideia
de “peer-to-peer” (ou “P2P” no jargdo da informatica) aplicada ao jornalismo esta ancorada
numa concep¢ao mais horizontal e aberta da comunicacdo potencializada pelo uso de
telefones méveis e smartphones interconectados.

No jornalismo peer-to-peer, as informacdes percebidas como relevantes pelos
integrantes de um grupo ganham o tratamento tipico de noticia e circulam por redes de
cooperacdao que sao formadas mais por afinidade ideoldgica do que por estruturas
corporativas previamente estabelecidas. Trata-se de um jornalismo produzido a partir de
mobiliza¢des instantaneas e pontuais, operado por atores tecnologicamente empoderados
gue se unem para interferir no campo politico, econdmico ou cultural.

Quando utilizados com propdsitos comunicacionais e orientados ao bem comum, os
dispositivos méveis podem ser enquadrados como suportes de midia radical contra-
hegemonica (Downing, 2001) a servico de cidaddos comuns que passam a integrar o campo
jornalistico (Gillmore, 2004). Num panorama mais amplo, a revitalizacdo de projetos
independentes também se relaciona a “crise na cadeia de valor classica” apoiada no
binbmio publicidade/audiéncia (Costa, 2014) e ao surgimento de novas abordagens
adaptadas ao estagio “pds-industrial” do jornalismo (Anderson, Bell & Shirky, 2012).

E diante de todo este complexo cendrio sociotécnico que se torna ainda mais
evidente a forca de uma nova onda de experimentacdes no campo da midia independente.
As tecnologias mdveis de comunicacdo sdo ingredientes indispensaveis a consolidacdo do

“midialivrismo”, um conceito que vem sendo empregado para caracterizar a intersecdo do
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jornalismo com o ciberativismo no século XXI (Malini & Antoun, 2013). Os adeptos e
defensores desta corrente jornalistica, denominados de “midalivristas”, partem de um
pressuposto bdsico: “A comunicacdo é um campo de batalhas. Nela, o status quo se faz
consenso. Nela, os grupos minoritarios disputam espago, chamando atenc¢dao para os
siléncios da fala hegemonica” (Belisario et al, 2008). Inclusdo e cidadania voltam ao centro
do debate sobre a comunicacdo social para o desenvolvimento em sociedades
democraticas.

Portanto, este trabalho busca investigar a maneira como a midia independente
langa novos olhares para o interior do préprio campo jornalistico para denunciar os abusos
e os siléncios por parte daqueles que detém o poder sobre os meios de comunicacdo. Desta
forma, as praticas discursivas destes grupos fazem parte de uma problematica relevante

gue pode ajudar a compreender os dilemas atuais e os rumos do jornalismo.

Metajornalismo

Acostumado a desempenhar o papel de enunciador privilegiado dos
acontecimentos mais relevantes, o jornalismo goza de prestigio junto a sociedade, sendo
gue seus principais agentes — empresarios do setor de midia e jornalistas profissionais — se
esforcam continuamente para manter o status que lhes foi historicamente atribuido.
Segundo Traquina (2005), tal esforco esta presente na constru¢cdo permanente de uma
ideologia rica em mitos e simbolos que reforcam representacées sociais em torno de um
“ethos jornalistico”. Além de afetar profundamente as praticas cotidianas nas redacgdes, a
mitologia associada ao jornalismo alimenta uma visao idealizada de seus profissionais como
agentes incorruptiveis que defendem diuturnamente a sociedade contra os excessos e as
injusticas perpetradas por quem detém o poder.

N3o por acaso, o jornalismo como “Quarto Poder” se tornou um dos mitos
estruturantes da comunicacgao social durante o século XX. Apesar de se tratar de uma figura
de linguagem bastante difundida no imagindrio coletivo, Mesquita (2003) argumenta que a

expressao carece de rigor analitico. De acordo com o autor, trata-se de um recurso
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“hiperbdlico” cujo objetivo é legitimar a imprensa, elevando-a ao mesmo patamar dos trés
poderes classicos da democracia moderna: Executivo, Legislativo e Judicidrio. Algo
semelhante ocorre com a designacao do jornalismo como “contra-poder”, sempre evocada
para reforcar a representagao dos jornalistas como agentes fiscalizadores capazes de
enfrentar os interesses hegemonicos que eventualmente prejudicam os cidaddaos comuns,
estes sim, excluidos das esferas de poder devido as assimetrias politicas e econ6micas.

De acordo com Mesquita (2003:77), estes recursos semanticos entram em
contradigdo quando se verifica que “os media foram e sao, em tempos de normalidade,
instrumentos de poder, de vérios poderes”. Em outras palavras, os mitos do “Quarto Poder”

4

e do “contra-poder” ndo se confirmam no dia a dia, mas ganham forga extrema em
coberturas singulares, como o emblematico escandalo Watergate. Nestes casos, a
mitologia é habilmente articulada para reforcar a legitimidade de seus praticantes.
Portanto, no lugar de assumir o jornalismo como um arauto imaculado em prol do bem
comum e imbuido de um altruismo irrefutavel, é preciso dirigir questées no sentido inverso,
pois a pratica jornalistica é falivel e deve ser constantemente escrutinada.

No instante em que a mitologia jornalistica comecou a ser relativizada para dar
espaco a critica de midia, surgiu a nocdo de “metajornalismo”, ou seja, do jornalismo sobre
o préprio jornalismo”. Os pormenores das rotinas de producao e divulgacao de informacao
até entdao desconhecidos pelo publico em geral sdao finalmente explicitados pelos préprios
jornalistas em textos opinativos, reportagens sobre os bastidores da noticia ou colunas de
provedores do leitor (ombudsman). Quando assume um cardter representativo e regular
em meios impressos, eletronicos e digitais, o metajornalismo promove uma “regula¢ao
informal dos conteudos” e atua como um “adjuvante da cidadania” (Mesquita, 2003).

Na mesma linha de raciocinio, Oliveira (2004) afirma que a pratica metajornalistica
articula uma inversdao fundamental na qual os jornalistas, sempre prontos para apontar as
falhas de terceiros, sdo agora postos diante de um espelho que reflete suas proprias
imperfeicdes. O metajornalismo desloca as normas, os valores e as praticas profissionais
para o centro do debate, instaurando uma producdo autorreferente com duas

consequéncias importantes. Em primeiro lugar, obriga o jornalista a refletir sobre sua
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propria atuacdo, sobretudo acerca dos limites éticos e deontoldgicos, aspectos
negligenciados pela rotina acelerada imposta por prazos quase sempre reduzidos para a
apuracao e publicacdo de informacgdo. Em segundo lugar, ao desnudar processos outrora
ocultos aos nao-iniciados, o metajornalismo passa a convocar a audiéncia para participar da
discussdo de forma sistematica. E como se dentro do espelho estivessem n3o apenas a
autoimagem dos jornalistas, mas também um enorme contingente de criticos: “Virando-se
o feitico contra o feiticeiro, o jornalismo passou de controlador dos abusos dos poderes
legislativo, executivo e judicial, para potencial abusador ele préprio, ou seja, susceptivel de
ser vigiado e regulado” (Oliveira, 2004: 77-78).

De volta as metdforas largamente utilizadas para descrever a atividade, parece
pertinente afirmar que o metajornalismo é uma espécie de “cao-de-guarda” de prontiddo
contra abusos e excessos do “Quarto Poder”, um fiscal de olho em quem tem por missdo
fiscalizar. Ainda que seja possivel verificar ocorréncias pontuais em épocas mais distantes,
foi durante os anos 1990 que a pratica conquistou proeminéncia, tornando o jornalismo
definitivamente o objeto (ou sujeito) do préprio discurso jornalistico (Oliveira, 2010).

Na apresentacdo de uma obra que reune estudos de casos em que o jornalismo se
tornou noticia, Pinto e Sousa (2007) salientam trés situacdes tipicas em que os jornalistas e
a imprensa se assumem como alvo de criticas. A primeira situacao engloba os “mega-
acontecimentos de cunho tragico e traumatico”, como os atentados terroristas de 11 de
setembro de 2001 nos Estados Unidos. S3o ocasides em que a extensao e a intensidade
fazem com que a cobertura jornalistica seja vista como integrante do evento, tamanha é a
importancia dos jornalistas no desenrolar dos fatos. Além dos acontecimentos
propriamente ditos, as pessoas tendem a refletir sobre a atuacdo profissional e as narrativas
produzidas, visto que é dificil dissociar fatos e relatos.

A segunda situacdo abriga ocasides em que repdrteres, editores, dirigentes, bem
como as proprias instituicdes jornalisticas, estdo envolvidos em escandalos nos quais sao
evidenciadas praticas condendveis do ponto vista ético. Um caso emblematico ocorreu em
2003, quando Jayson Blair, entdo repdrter do prestigiado jornal The New York Times, foi

denunciado e desmascarado apds publicar sucessivos textos que continham plagio e

14



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

informacgdes falsas. Em circunstancias deste tipo, a propria comunidade jornalistica se
apressa a marginalizar os infratores para evitar o contagio sobre todo o campo. Ainda que
nestes casos a critica de midia apresente tendéncia a se concentrar em individuos ou
organizagdes especificas, o debate geralmente se amplifica para abranger grandes dilemas
que cercam a atividade jornalistica.

Por fim, a terceira situacdao acolhe os “processos extra-jornalisticos” nos quais
agentes externos as redac¢des e empresas de midia langam novas questdes ou dirigem
criticas diretas aos jornalistas, as rotinas empregadas na producdo de conteldos e aos
proprios produtos postos em circulagdo. Neste quesito se destacam os blogs e outras
plataformas de midia social online onde cidaddos comuns publicam material com enfoque
divergente em relagdo as matérias publicadas na imprensa tradicional ou simplesmente
dirigem criticas a cobertura cotidiana. Diante da visibilidade alcancada por estes canais, os
jornalistas frequentemente se veem na incOmoda situa¢do de esclarecer e, ocasionalmente,
corrigir suas falhas.

Ainda que os autores desta classificacdo tenham pensado em termos de “critica de
midia”, parece razodvel estender a categorizacdo as prdticas metajornalisticas, visto que
enguadra situacGes em que “o jornalismo e os jornalistas sdo reflectidos por si préprios e
pelos outros no espaco mediatico” (Pinto e Sousa, 2007:10). A luz da teoria, a midia
alternativa ganha contornos de pratica metajornalistica no momento em que é possivel
identificar que uma parte significativa de seu discurso aponta os erros e denuncia as

praticas escusas operadas regulamente pela imprensa tradicional.

Corpus de analise e metodologia

O recorte empirico desta investigacdo foi definido a partir de um conjunto de
projetos de midia independente listados pela Agéncia Publica, instituicdo sem fins lucrativos
que atua na producdo colaborativa de noticias. Intitulado “Mapa do Jornalismo

Independente no Brasil”3, trata-se de uma interface interativa onde est3o listados cerca de

3 http://apublica.org/mapa-do-jornalismo/#_
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70 canais que se apresentam como “redes colaborativas” ou “coletivos” jornalisticos
financeiramente autossustentaveis, o que implica a imediata exclusao de canais vinculados
a “grandes grupos de midia, politicos, organizacdes ou empresas”.

A partir de uma observacao sistemadtica do mosaico apresentado, o estudo empirico
ficou restrito a dois projetos: “Midia Ninja”% e “Jornalistas Livres”>. Trés fatores
influenciaram diretamente a escolha do corpus de analise: a publicacdo regular de
conteudos online, a identificacdo de praticas metajornalisticas e a significativa visibilidade
alcangada no sistema midiatico. Portanto, foram selecionados projetos de midia
independente que fornecem farto material para andlise, dentre os quais hda textos que
dialogam diretamente com o objeto de estudo. O terceiro critério de selecdo - visibilidade -
diz respeito a relevancia destes projetos no panorama jornalistico contemporaneo
brasileiro, o que permite relaciona-los com questées mais amplas do ecossistema midiatico.

A investigacdo empirica estd limitada apenas aos websites de ambos os grupos
selecionados. As pdginas do Midia Ninja e do Jornalistas Livres nas redes sociais on-line
foram excluidas desta andlise porque as praticas de republicacdo e compartilhamento de
conteldos de terceiros dificultam a percepgao do que realmente é produzido pelos préprios
coletivos de midia independente. No website, em contraste, hd menos dispersdo e é mais
facil rastrear os enunciadores, aspecto fundamental quando o discurso é o objeto de
estudo.

A investigacdo esta dividida em trés etapas metodoldgicas sucessivas que ajudam a
buscar respostas para a problematica exposta na introducdo. A primeira etapa, de carater
guantitativo, tem como objetivo verificar a representatividade da pratica metajornalistica
na producdo destes coletivos. Sdo analisadas todas as publicacées entre 12 de janeiro e 30
de abril de 2016 para estabelecer o indice de conteldos que tem como objeto o jornalismo.
A etapa subsequente, eminentemente qualitativa, concentra-se no discurso propriamente
dito, ou seja, nos elementos textuais que permitem apontar um direcionamento no discurso

metajornalistico. A terceira e Ultima etapa metodoldgica recupera o aporte tedrico para

4 https://ninja.oximity.com/
5> http://jornalistaslivres.org/
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tentar delinear a maneira pela qual as praticas metajornalisticas na midia independente

atuam sobre o amplo campo do jornalismo.

A presenga do metajornalismo na midia independente

O periodo selecionado para a analise quantitativa dos websites do Midia Ninja e dos
Jornalistas Livres foi especialmente propicio para identificagdao da pratica metajornalistica.
Os quatro meses que integram o levantamento (de janeiro a abril de 2016) foram marcados
pelo processo conduzido pelo Congresso Nacional que resultou no afastamento
(“impeachment”) da presidente Dilma Rousseff. O contexto politico exerceu influéncia
direta sobre os temas debatidos, conduzindo o jornalismo para o centro da discussdo
publica. O papel desempenhado pela imprensa e as acdes dos jornalistas passaram a ser
questionados principalmente por setores da sociedade que se declaravam contrdrios ao
afastamento.

O levantamento revelou que dentre as 107 publicacGes feitas pelo Midia Ninja no
referido periodo, 34 possuem elementos metajornalisticos, estabelecendo um indice de
31,7% da amostra. Em linha com este resultado, o website dos Jornalistas Livres alcancou
um indice de 29,7%, com 61 das 205 publicagdes contendo algum tipo de discurso
autorreferente sobre o jornalismo. Estes dados ajudam a responder a primeira questdo
colocada neste trabalho: “Qual a representatividade do discurso metajornalistico na
producdo da midia independente?”. Os numeros revelam uma frequéncia bastante
significativa, sendo que praticamente uma a cada trés publicacdes se enquadra nesta
classificacao.

E importante ressaltar que foram considerados metajornalisticos contetdos
variados que englobam um amplo espectro discursivo. Algumas publica¢des registram
criticas ou reflexdes pontuais sobre o jornalismo dentro uma cobertura mais ampla de um
acontecimento especifico. Por exemplo, no interior de um texto sobre uma manifestacao

popular, pode surgir a fala de um entrevistado que critica a cobertura da midia tradicional.
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No texto “Sambando na cara da sociedade em defesa da democracia”®, surge em destaque
o discurso do carnavalesco Luiz Fernando Reis: "O que a midia estd fazendo é covardia.
Fizeram isso em 64 e querem fazer isso de novo agora”. Neste caso, o discurso
metajornalistico fica circunscrito aos conteldos registrados entre aspas com as opinides
das fontes.

Em contraste a estas manifestacdes pontuais, existem publica¢des integralmente
metajornalisticas. Em texto publicado no dia 28 de abril intitulado “A midiatizacao da
crise”’, o Midia Ninja faz uma andlise critica de um evento que reuniu jornalistas
profissionais e académicos da area na Universidade Federal Fluminense. Os Jornalistas
Livres também publicaram um texto semelhante - “A crise no jornalismo esta na midia
tradicional, e ndo na midia alternativa”® — sobre debates ocorridos durante o 14° Congresso
Estadual dos Jornalistas em Minas Gerais. Em ambos os casos, a pratica metajornalistica
perpassa todo o contelddo, com destaque para os debates sobre a ética jornalistica e a crise
no setor midiatico.

Seja pontual ou integral, a analise quantitativa verificou que o metajornalismo é um

elemento regular e valorizado nos conteldos destes dois coletivos de midia independente.

Elementos do discurso metajornalistico

Pensar (ou repensar) o jornalismo a partir do préprio “ethos jornalistico” esta na
constituicdo dos dois projetos que integram esta investigacdo. A prdtica metajornalistica
estd explicita na forma como os coletivos se apresentam ao publico em seus websites,
reforcando uma nitida ruptura com o jornalismo tradicional. A denuncia dos interesses
particulares e, portanto, pouco afeitos ou mesmo contrdrios aos interesses publicos, fazem

parte das criticas dirigidas aos conglomerados midiaticos. O discurso de oposicdao estd

6 https://ninja.oximity.com/article/Sambando-na-cara-da-sociedade-em-defes-1

7 https://ninja.oximity.com/article/A-midiatiza%C3%A7%C3%A30-da-crise-3

8 https://jornalistaslivres.org/2016/04/crise-no-jornalismo-esta-na-midia-tradicional-e-nao-na-midia-
alternativa/
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formulado de maneira direta no paragrafo de abertura de um manifesto publicado pelo
Midia Ninja:

Surgimos porque outra comunicacdao era necessaria. O Brasil vive ainda um
verdadeiro coronelismo mididtico: poder e dinheiro concentrados nas maos de
poucas familias, que sdao donas da imprensa hegemonica. Estes grupos sempre
foram contrarios as causas dos movimentos sociais, atuam estimulando a
hostilidade e os preconceitos e, historicamente, trabalham para criminalizar a
politica e afastar as pessoas de seu exercicio. (Midia Ninja, 2014, online)

E recorrente entre os textos analisados o uso de elementos discursivos negativos
para descrever o jornalismo tradicional, como “coronelismo” ou “oligopdlio” midiatico,
referéncias diretas ao reduzido numero de corporacdes que dominam o setor no Brasil. As
escolhas semanticas frequentemente conduzem o discurso para um plano bindrio, uma luta
do bem contra o mal, ou da midia independente contra a midia “dependente” do capital e
dos interesses politicos. Neste quesito, nenhuma empresa é mais criticada que as
Organizagdoes Globo, com destaque maior para seu principal veiculo, a Rede Globo, emissora
de televisdao com elevadissimo indice de audiéncia no Brasil. O discurso metajornalistico
traca ataques diretos a empresa e seus herdeiros/controladores: a familia Marinho. As
criticas a “grande imprensa” nao se limitam ao texto verbal e podem ser encontradas
frequentemente nos videos e nas fotografias em que manifestantes empunham cartazes

com elementos iconograficos das empresas de midia (figura 1).
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Figura 1 - Cartaz contra a Rede Globo

Fonte: Thais Tostes/Midia Ninja®

O discurso metajornalistico também questiona os pilares da ideologia jornalistica ao
criticar frontalmente os jargbes usados por profissionais da imprensa para justificar seu
status social. Assim, o que estd em jogo na arena discursiva sdo os mitos que cercam o
jornalismo, o idealismo do “Quarto Poder” reiterado no uso corrente de adjetivos como
“neutro” e “imparcial”. Conforme referido anteriormente neste artigo, o confronto a
mitologia associada ao jornalismo é um dos fundamentos do metajornalismo, algo

claramente enunciado pelo Midia Ninja:

Diferente da midia corporativa, somos midiativistas, atuamos de modo
colaborativo e em rede. Nunca endossamos o discurso da "imparcialidade"
porque sabemos que a hipocrisia € uma forma de corrup¢do comumente
encontrada nos jornais e TVs do Brasil. A midia que tem dono também tem lado,
apesar da imensa maioria ndo assumir e tentar vender a ideia de um jornalismo
neutro, livre de opinido. O que falta no jornalismo da imensa maioria dos veiculos
é ética. (Midia Ninja, 2014, online)

O mesmo discurso metajornalistico esta presente no outro coletivo que integra o
corpus de analise: “A Rede Jornalistas Livres surgiu no dia 12 de marco de 2015 da
necessidade urgente de enfrentar a escalada da narrativa de édio, antidemocratica e de

permanente desrespeito aos direitos humanos e sociais, em grande parte apoiada pela

% https://ninja.oximity.com/article/Furac%C3%A30-2000-e-mais-de-50-mil-pes-1
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I”

midia tradicional” (Jornalistas Livres, s/d, online). Portanto, a pauta da midia independente
assume muitas vezes o carater de “contra-pauta” que toma o material publicado pela
imprensa como ponto de partida para confrontar seus fundamentos.

Um caso exemplar de denuncia e desconstrucao narrativa foi a cobertura de um
protesto organizado por movimentos feministas contra uma matéria da revista Veja. As
manifestantes denunciavam o machismo presente no perfil biografico de Marcela Temer,
esposa de Michel Temer, politico que assumiu a presidéncia apds o afastamento provisdrio
de Dilma Rousseff. O texto de Veja apresentou Marcela Temer como uma mulher “bela,
recatada e do lar”, um esteredtipo exaustivamente combatido por feministas. A cobertura
do ato pelo Midia Ninja foi publicada com o titulo “Contra a apologia mididtica ao
recatamento feminino, mulheres fazem ato performatico em Brasilia”®. O material
multimidia possui um texto extenso com diversas falas das manifestantes, um video de
cerca de dois minutos de duracdo e 12 fotografias do protesto.

Em sintese, a analise empirica sustenta que o discurso metajornalistico da midia
independente é dirigido prioritariamente as empresas e aos empresarios, com citacdes
rarissimas dos nomes de jornalistas profissionais (repdrteres e editores). Além disso, a

III

pratica metajornalistica se caracteriza por um combate em nivel “macro”, com denuncias
gerais a omissao e distor¢do sistematicamente praticadas pela imprensa tradicional. Por
outro lado, a critica de midia feita por estes coletivos tende a ndo repercutir casos
particulares de desvios e falhas de conduta, principalmente quando os dilemas éticos dizem

respeito a individuos ou equipes de reportagem.

As fronteiras do jornalismo
As secOes anteriores confirmaram a presenca regular e destacada do discurso

metajornalistico nos coletivos Midia Ninja e Jornalistas Livres. Também foi possivel verificar
as marcas discursivas que distinguem o fen6meno observado. Diante dos resultados, é hora

de retornar a fundamentacao tedrica para confrontar a terceira questdo proposta: “Como

10 https://ninja.oximity.com/article/Contra-a-apologia-midi%C3%A1tica-ao-re-1
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a presenca de praticas metajornalistica na midia independente atua sobre o amplo campo
do jornalismo?”.

A visibilidade alcancada por estes grupos faz com que ambos sejam notados ndo
apenas pelo publico, mas também pelos demais atores do ecossistema mididtico. Em junho
de 2016, a pagina dos Jornalistas Livres no Facebook contabilizava mais de 430 mil “likes”.
Na mesma época, a pagina do Midia Ninja possuia um nimero de seguidores ainda maior,
chegando a superar os 850 mil “likes”. Conforme descrito anteriormente, a tecnologia
favorece a ampliagdao do alcance da midia independente e ajuda a reverberar os discursos
metajornalisticos. A medida que mais pessoas recebem e partilham as publicacdes, tende a
ser maior a forca que estes grupos adquirem para questionar praticas antiéticas e denunciar
abusos da imprensa tradicional.

A pratica metajornalistica ndo estd isolada, pelo contrdrio, ela é fruto do
ecossistema midiatico e age sobre ele. Segundo Oliveira (2014), o metajornalismo é um
agente de transformacdo que ajuda a “reinventar o jornalismo”, ainda que pareca mais
adequado sustentar a “renovacdo” da atividade, visto que hd rupturas e manutenc¢des neste
processo. O importante é destacar que “o jornalismo sobre o jornalismo” é um mediador
gue exerce pressdao sobre o préprio significado da pratica. Ao escrutinar as rotinas e
ponderar as consequéncias o metajornalismo “tem a incumbéncia de desconstruir os
sentidos constituidos para neles encontrar as leis que os regulam, sejam elas intrinsecas a
origem histdrica do jornalismo ou administrativamente instituidas na esteira da vida social
moderna” (Oliveira, 2010:31).

Os coletivos de midia independente investigados neste trabalho ocupam um
territério limiar, pois se apresentam como projetos jornalisticos, mas, ao mesmo tempo,
rejeitam e se opdem a pratica consagrada por instituicGes hegemonicas. Os discursos de
grupos como o Midia Ninja e os Jornalistas Livres adentram, conforme salienta Carlson
(2015:5), em “um territério de enunciados fragmentados exprimidos por uma gama de

atores que moldam e constrangem significados, identidades e fronteiras conceituais”!*. Em

11 No original: “[...] a territory of fragmentary utterances expressed by a range of actors that shape and
constrain meanings, identities, and conceptual boundaries.”
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outras palavras, a pratica metajornalistica da midia independente tensiona as definicdes do
jornalismo e estabelece outros parametros para tratar da legitimidade daqueles que

exercem a atividade.

Consideragoes finais

Os dados e as analises presentes nesta investigacao sugerem que o discurso da midia
independente pode ser enquadrado como pratica metajornalistica. A presenca expressiva
de reflexdes sobre o jornalismo e os jornalistas na produg¢ao do Midia Ninja e dos Jornalistas
Livres levanta questdes importantes sobre o controle e concentracdo da midia, além de
ressaltar aimportancia da democratizagdo da comunicacdo. A crescente visibilidade publica
alcangada por estes grupos exerce influéncia sobre a midia tradicional e cria mecanismos
de questionamento sobre as rotinas jornalisticas.

Contudo, é preciso destacar que o metajornalismo praticado por estes grupos
parece se concentrar mais em questdes gerais sobre o monopdlio exercido por grandes
empresas jornalisticas, com foco principal na manipulacdo de informagées. Em decorréncia
desta postura, o discurso raramente cita nomes de jornalistas, como se poupasse
intencionalmente os profissionais que trabalham nas reda¢des para concentrar as criticas
sobre as empresas e os empresarios. Por se tratar de um estudo circunscrito a dois coletivos
de midia independente, pesquisas futuras devem ampliar a investigacao para verificar se
este é um padrdo possivel de ser atribuido de forma geral ao fenémeno em questao.

O trabalho também ressaltou a importancia das novas tecnologias mdveis para o
florescimento de projetos de midia independente. Obviamente, é preciso assumir uma
postura cautelosa para evitar tratar a tecnologia como redentora e libertaria sem levar em
consideracdo as restricGes e os riscos associados a ela. Bastos (2015:11) denuncia que a
visdo ingénua gque marcou o desenvolvimento do ciberjornalismo desde os anos 1990 é
agora transposta para o campo da ubiquidade comunicacional: “Uma década depois, no

inicio da segunda década do século XXI, voltamos a assistir a certo recrudescimento de
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utopias digitais, desta vez pela mao dos dispositivos mdveis, que conheceram entdo uma
fase de expansao acelerada”.

Por fim, é necessdrio fazer ressalvas sobre a andlise quantitativa apresentada neste
estudo. Conforme demonstrado, a pratica metajornalistica alcangou niveis consideraveis
durante um periodo de bastante discussao publica sobre a midia devido ao processo de
impeachment no Brasil. E possivel formular a hipétese de que levantamentos realizados em
outros momentos possam levar a uma ocorréncia mais modesta do metajornalismo no

discurso da midia independente.
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Resumo:

Nas ciéncias da comunicacdo, entende-se a necessidade de uma investigacdo apurada da relacao
entre futebol, megaeventos, midia e jornalismo. Ndo se pode marginalizar a responsabilidade do
jornalismo de prezar pelo interesse publico e pela sintonia das editorias jornalisticas. Quando ha
fortes e equivocadas motivacdes econdmico-ideoldgicas na midia, uma apuracdo académica deve
ser icentivada. Da mesma forma, quando ha uma espetacularizagdo das competicGes esportivas e
com, consequente, abandono do "valor noticia" (news values) em prol de uma “falagdo esportiva".
Deve-se observar quando aspectos como notoriedade e interesse publico sdo abandonados pela
imprensa brasileira. Esta pesquisa discute como o futebol assume um papel de protagonismo no
telejornalismo brasileiro, especificamente durante a Copa do Mundo FIFA, com interferéncia direta
na pauta televisiva brasileira. Este trabalho investigard como a Copa do Mundo de Futebol
afeta a producdo telejornalistica no Brasil, detalhando a maneira que o evento esportivo é
noticiado. O objetivo é investigar como o telejornalismo transforma um megaevento esportivo
em acontecimento jornalistico. A investigacdo acontece no telejornal mais tradicional e de maior
audiéncia no Brasil, o Jornal Nacional (Rede Globo de Televisdo) e faz uso de teorias de
agendamento, valor noticia e gatekeeping. Como metodologia de pesquisa, optou-se pela Analise
de Conteldo. A pesquisa encontra-se em fase de desenvolvimento.

Palavras-chave: Telejornalismo; Copa do Mundo; Andlise de Conteudo; Jornal Nacional

Abstract:

In the communication sciences, it is visible the need for an investigation about relationship between
football, mega events, media and journalism. Journalistic responsibility can not be marginalized
when respects the public interest and the subjects. An academic investigation is important when
there is strong and wrong economic and ideological motivations in the media. In the same way when
there is a spectacle of sports competitions and the consequent abandonment of the news value in

2 poutorando em Ciéncias da Comunicac¢do na Universidade de Coimbra.
13 Professora Doutora na Faculdade de Letras e Vice Reitora na Universidade de Coimbra.
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favor of a "sports conversation". It should be noted when issues such awareness, public interest and
unpredictability are abandoned by Brazilian press. This research discusses how football is becoming
a leading role in the Brazilian television journalism, specifically during the FIFA World Cup, with direct
interference in Brazilian television agenda. The work investigates how the FIFA World Cup affects
journalism production in Brazil, detailing the way the sport event is reported. The aim is to
investigate how television journalism becomes a mega sports event. The research investigate the
most traditional and watched news program in Brazil, Jornal Nacional (Globo TV), using scheduling
theories, news values and gatekeeping. Content Analysis was chosen as theoretical methodology.
This research is under development.

Keywords: Telejournalism; FIFA World Cup; Newsmaking; Content Analysis; Jornal Nacional

Introducao

A forca do futebol, na sociedade atual, € um fendbmeno que nao pode passar despercebido.
Os valores financeiros que circulam no mundo desse esporte competem com os maiores negécios
do mundo. Assim, o jogo inventado pelos ingleses ocupa lugar de destaque em diversos setores da
sociedade, como reconhece Coelho (2001).

Hoje em dia, ndo ha muitas atividades que ocupem um lugar tdo central no
universo do desporto e do lazer como o futebol. (...) Jogado e visto por milhdes,
pelo menos através das televisGes, contribui mais para as sociabilidades
guotidianas do que qualquer outro fenémeno — pelo menos entre os homens
(Coelho, 2001: 36)

Com adeptos espalhados em todo o mundo, o esporte é um campo de estudo privilegiado,
que tem contribuido para “um verdadeiro patriménio cultural universal” (Coelho, 2001: 37).
Segundo o autor, esse fendmeno social assume duas dimensdes distintas que permitem explicar a
sua popularidade. A primeira tem a ver com o lado emocional que o futebol desperta. A segunda,
define-se como simbdlica e é dominada pelas qualidades draméticas deste desporto/espetaculo
(sorte, competicao, divisdo das tarefas, meritocracia) (Cruz, 2013: 35).

O futebol esta sujeito a influéncias sociais, culturais, politicas e ideoldgicas. Ainda que seja
um desporto praticado em todo o planeta, “os estilos de ver e joga-lo variam, bem como o seu
significado. (...) Por isso se afirma que o futebol é um fenébmeno social ao mesmo tempo universal e

III

particular, global e local” (Coelho, 2001: 38). Assim, enquanto fendmeno social, o futebol pode
revelar muito sobre a “forma como vivemos, jogamos, nos organizamos e representamos” (Coelho,
2001: 40).

A identidade de uma sociedade articula-se com o futebol na medida em que, pode revelar-
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se “de forma poderosa, aberta e clara as capacidades e virtudes da nagao” (Coelho, 2001: 40). Em
um jogo de futebol, os valores de uma cultura associam-se as bandeiras e hinos nacionais. Nas
transmissOes televisivas, em especial de jogos internacionais, “palavras como ‘nés’ e ‘eles’, sdo
usadas sem qualquer problema e fazem parte de todo um conjunto de vocdbulos que transmitem
uma posicdo de favoritismo” (Coelho, 2001: 65).

O autor Antonio Cancela (2006) considera que na abordagem jornalistica destes eventos
esportivos, considerados emotivos, cabe ao jornalista a capacidade de interpretar com o objetivo de
ser verdadeiro e rigoroso. Por norma, quando se fala de futebol, existe uma necessidade
permanente de valorar o que é nacional, mas isso ndo exclui uma andlise critica da prestacao da
equipe. Cancela (2006) afirma que no relato de um jogo, por exemplo, o espectador espera que o
jornalista diga se o lance foi bem ou mal executado e ndo apenas que aconteceu ao minuto ‘x’ por
‘tal jogador’.

O futebol, enquanto produto televisivo, é “uma fonte rica de audiéncias e um espacgo
privilegiado para a publicidade” (Prates, 2006: 71). A cobertura mediatica em torno destes eventos
evoluiu de tal forma que um jogo na televisdo transformou-se em um verdadeiro espetaculo. Seja
através do aperfeicoamento dos relatos ou das tecnologias de transmissao, o jogo de futebol é um
produto de e para o meio audiovisual (Cruz, 2013).

O esporte é hoje um setor de atividade econémica com um lugar de destaque nas grelhas
de programacao televisiva. Desde o aparecimento da televisdao que ele se transformou numa fonte
inesgotavel de conteudos informativos. Esse fendmeno estd relacionado a interesses comerciais e
direitos televisivos, como principal fonte de ‘ingresso’ para eventos esportivos. O desporto
profissional precisa dos canais televisivos e estes, por sua vez, precisam do desporto para assegurar
uma audiéncia fiel que permita obter mais publicidade. Realmente “sem a TV, o futebol ndo teria a
dimensdo que alcangou em escala planetaria. Hoje, a bola é motivo de "culto” e os seus “artistas’ sdo
guase deuses de uma religidgo com bilhdes de fiéis” (Cancela, 2006: 23).

A admiracdo pelo esporte fortificou as coberturas esportivas, influenciando e dando maior
autonomia inclusive ao jornalismo especializado que cresceu na midiatizacdo de campeonatos de
futebol nacionais e internacionais, sendo a Copa do Mundo de Futebol o mais importante deles.

A presente pesquisa surgiu da curiosidade de se investigar como o futebol é exibido na midia
televisiva. Mais especificamente como a Copa do Mundo de Futebol interfere na rotina noticiosa do
telejornalismo brasileiro. E notério a quantidade de profissionais recrutados para fazer a cobertura

desse evento, o manancial de recursos e tecnologia investidos, além da aten¢do dada pela imprensa.
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A forca financeira do futebol demonstra o quanto esse esporte afeta a rotina midiatica e a
vida das pessoas. Isso se evidencia fortemente em época de Copa do Mundo de Futebol. Estudar a
maneira como a midia lida com o assunto é de grande valia para o estudo académico, pois o
jornalismo é um grande detentor da responsabilidade do interesse publico.

O Brasil tem se fortalecido cada vez mais como cendrio de eventos esportivos mundiais,
como é o caso na organiza¢do de dois dos maiores deles: a Copa de futebol (Brasil, 2014) e Jogos
Olimpicos (Rio de Janeiro, 2016). Dessa forma, é de suma importancia uma analise sobre como o
telejornal de maior expressdao no Brasil (Jornal Nacional), da maior midia televisiva (Rede Globo)
divulga esses eventos. A pesquisa pretende entender como a Copa do Mundo de Futebol norteia a
pratica telejornalistica no Brasil, detalhando o contetddo e a maneira que o telejornal divulga o maior
evento de futebol do mundo. Serd feita uma comparacdo entre as edi¢cdes do telejornal durante e
fora do periodo de Copa, com o fim de investigar os critérios jornalisticos na cobertura de um
megaevento esportivo. A comparacdo também servira para observar quais sdo os critérios

(objetividade, interesse publico, imparcialidade) adotados pelo telejornal no periodo selecionado.

Problematica da Investigaciao

Esta pesquisa pretende investigar a inflagdo da cobertura esportiva durante a Copa do
Mundo de futebol pelo telejornalismo brasileiro. Entende-se que ha um aumento elevado do
assunto em vdrios setores da midia como na publicidade e na programagdo televisiva.
Consequentemente isso interfere fortemente na rotina noticiosa. Aconteceu em outras Copas e foi
ainda mais forte na Copa do Brasil.

As perguntas que surgem: o que da Copa do Mundo foi noticiado? O que foi transformado
em assunto Copa do Mundo? Os critérios tradicionais do jornalismo sdo alterados durante o evento?

Alguns problemas da investigacdo: conflito de interesse dos canais de televisdo, natureza
das noticias (entretenimento ou interesse publico), enfoque das reportagens (esporte, politica,

sociedade), quais sdo as editorias abrangidas.

Enquadramento teorico
Durante sua histdria, o futebol se tornou um rentavel produto televisivo, “uma fonte rica de

audiéncias e um espago privilegiado para a publicidade” (Prates, 2006: 71). A cobertura mediatica
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em torno destes eventos evoluiu de tal forma que ver um jogo na televisdo transformou-se num
espetaculo. Seja através do aperfeicoamento dos relatos ou das tecnologias de transmissdo, o jogo
de futebol se enquadrou como um produto de e para o meio audiovisual (Cruz, 2013).

O esporte é hoje um setor de atividade econdmica com um lugar de destaque nas grelhas
de programacao televisiva. Desde o aparecimento da televisdo que o desporto se transformou numa
fonte inesgotavel de conteludos informativos. Esse fendmeno estd relacionado a interesses
comerciais e direitos televisivos. O desporto profissional precisa dos canais televisivos e estes, por
sua vez, precisam do desporto para assegurar uma audiéncia fiel que permita obter mais
publicidade. Realmente “sem a TV, o futebol ndo teria a dimensao que alcangou a escala planetaria.
Hoje, a bola é motivo de “culto” e os seus “artistas’ quase deuses de uma religido com bilhdes de
fiéis” (Cancela, 2006: 23).

Por isso, a Copa do Mundo de Futebol e os Jogos Olimpicos podem ser classificados como
megaeventos, cuja magnitude afeta economias inteiras e repercutem na midia global. Ao se falar de
Copa do Mundo, por exemplo, tem-se além dos dias de competicdo, uma série de outras atividades
correlacionadas, como a Copa das ConfederagOes, que é um enorme evento-teste. Além do Mundial
da FIFA, ainda ha etapas preparatdrias, como os torneios eliminatérios por continente, eventos de
sorteio das cidades-sede, sorteio das chaves, eventos culturais, entre outros. Os megaeventos
esportivos possuem, dentro do seu escopo muito mais que os seus dias de realizacdo. H4 uma série
de agdes que fazem parte deles e sdo classificadas em atividades pré e pds-evento.

Ao tratar da definicdo de megaeventos esportivos, Campos (2012) afirma que, por sua
grandiosidade ou significado, sdo aqueles que produzem niveis extraordinariamente altos de
turismo, cobertura da midia, prestigio e impacto econémico para a comunidade local. Para o autor,
a comunicagao esportiva é uma area especializada da Comunicagao Social que surge na interface
com o mundo do esporte. O nimero de pessoas que se inteiram do jogo pelos dispositivos
comunicacionais é infinitamente maior que o de pessoas que podem ir ao campo onde acontecem
0S jOogos.

Para Roche (2000: 1), Jogos Olimpicos, Copa do Mundo Fifa e Exposicdo Mundial (Expo)
podem ser classificados como mega eventos, pois “these events have contributed to the meaning
and development of ‘public culture’ ‘cultural citizenship’ and ‘cultural inclusion/exclusion’ in modern

III

societies, at national and international level”. E tem como objetivo atender o mercado e os interesses
da midia global. Ele considera “the World Cup in soccer particularly important through television

and the global diffusion of sport culture, to the same scale as the Olympics in terms of attracting
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unprecedentedly vast global television audience” (Roche, 2000: 3).

Mega-events are large-scale cultural (including commercial and sporting) events
which have a dramatic character, mass popular appeal and internacional
significance. They are typically organised by variable combinations of national
governmental and international non-governmental organisations and thus can be
said to be important elements in ‘official’ versions of public culture (Roche, 2000:
1).

E notdério que os meios de comunicacdo de massa interferiram significativamente na
construcdo do esporte-espetaculo como é visto hoje. E muito normal a associagdo entre esporte e
espetaculo, principalmente quando se fala de grandes eventos esportivos. Ha tempos que as praticas
esportivas tornaram-se um dos nichos de negdcios mais rentdveis dentro da economia do
entretenimento. O esporte visto como espetdculo gera “show de imagens”, e segundo Gurgel (2011),
esse é 0

ingrediente perfeito para o entretenimento na sociedade contemporanea. Jogos,
jogadores, jogadas, facanhas e narrativas, arenas, torcedores, produtos,
dirigentes, politicos, produtos e celebridades do (e no) esporte sdo alguns dos
itens fundamentais dessa grande fonte geradora de imagens e imagindrios que
constroem um sistema de praticas e de sentido inseridos no ambiente capitalista
do trabalho e da geragdo de interesses econdmicos (Gurgel, 2011: 1).

Em relagdo a conceituagdo de megaevento, o trabalho de Hollanda, Medeiros e Bisso (2014)
se faz importante. Ele trata as Olimpiadas como um tipico megaevento da contemporaneidade, com
quatro caracteristicas em destaque: potencial de empreendedorismo em grandes projetos urbanos
e o seu subsequente reordenamento territorial, interpenetragdo entre os investimentos publicos e
privados na constituicdo de equipamentos esportivos, estruturagao das arenas em um set
multimidiatico e circulacdo internacional de informacdes e de pessoas, com a conformac¢do de uma
ampla rede de turismo.

Ao caraterizar os eventos de acordo com tamanho e escala, Bowdin e Allen (2011) destacam
quatro categorias: eventos locais, grandes eventos, eventos oficiais e megaeventos. Sendo
megaeventos aqueles que afetam toda a economia e repercute na midia global (como Copa do
Mundo, Jogos Olimpicos e Exposi¢cdo Mundial).

Para o sociélogo e filédsofo francés Pierre Félix Bourdieu, quanto mais se avanc¢a na analise
de um meio, melhor se entende como ele funciona. A andlise da televisdo se faz importante, pois

sempre existiu uma porgdo grande de pessoas que ndo |éem nenhum jornal e que estdo devotadas

de corpo e alma ao televisor como fonte Unica de informagdo. Sendo esse fendbmeno muito forte no
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Brasil.
E isso é perigoso, pois os jornalistas tém 6culos especiais a partir dos quais véem
certas coisas e ndo outras; e véem de certa maneira as coisas que véem. Eles
operam uma selegdo e uma construgdo do que é selecionado”(Bourdieu, 1997: p.
25).
Nessa questdo, aparecem detalhes como o de “ocultar mostrando” que, segundo Bourdieu
(1997), existe no principio da busca do sensacional, do espetacular. A televisdo convida a
dramatizacdo: pGe em cena, em imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a
gravidade, e o carater dramatico, tragico. Dessa forma, o espectador que sé obtém esse tipo de
informacao é limitado ao que assiste, podendo fazer parte de uma censura invisivel.

0 acesso a televisdo tem como contrapartida uma formidavel censura, uma perda
de autonomia ligada, entre outras coisas, ao fato de que o assunto é imposto, de
gue as condi¢Ges da comunicagdo sdo impostas e, sobretudo, de que a limitagdo
do tempo impde ao discurso restrigdes tais que é pouco provavel que alguma coisa
possa ser dita. (Bourdieu, 1997: 19)

Assim, a televisdo influencia fortemente as pessoas a sua maneira, interferindo em muitas
vidas, principalmente das desprovidas de conhecimento. A midia televisiva atua, segundo ele, com
mais forga de influéncia onde sdo altas as taxas de analfabetismo ou entdao onde ocorrem redugao
das formas organizadas de mediag¢do do conflito social. E como afirma Santos (2010: 181), “apesar
das limitagdes apontadas ao jornalismo televisivo, ndo serd demais lembrar que a televisdo é o
medium através do qual a maior parte da populagdo se informa”.

Segundo Jespers (1998), existe uma falta de especificidade do publico televisivo que é muito
numeroso, e muitas vezes tratado como um denominador comum. Este mecanismo de simplificagao
estarda também patente na concisdo inerente as légicas produtivas das pegas. O ocorrido é
padronizado em uma peca de pequena duracao, deixando fugaz o discurso da televisdo.

Santos (2010) também acrescenta ao assunto afirmando que o primado da imagem é uma
das caracteristicas que singularizam as noticias em televisdo mais consensuais a que se
consubstancia no primado da apresentacdo e da visualizacdo. O jornalismo televisivo é produzido
levando em consideracdao a apresentacdo e o espectador. As entrevistas, por exemplo, ndo sao
conduzidas primeiramente para fornecer informacgao, sendo anteriormente encenacgées produzidas
para uma audiéncia. “Todo desempenho é pautado pela expectativa de comportamento do
telespectador e ndo tanto pela importancia da mensagem propriamente dita. O conhecimento é

articulado visualmente” (Santos, 2010: 278).
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Em televisdo, uma das estratégias narrativas mais utilizadas é a da verosimilhanga,
possibilitada pela presenga da imagem.

A verosimilhanga associada a construgdo das narrativas cria uma relagdo
particularmente forte no jornalismo televisivo entre a realidade a que se refere e
o imaginario que constréi devido, precisamente, a narrativizagcdo e dramatizagado
dos acontecimentos. E bastante facil perceber, entdo, porque é que as histérias
gue gozam de falta de ambiguidade, apresentando-se como inequivocas, detém
um enorme potencial de transformagdo em noticia (Santos, 2010: 279).

Segundo Bourdieu, todos os campos de producdo cultural estdo sujeitos as limitagGes
estruturais do jornalismo. Estando ele cada vez mais dominado pela légica comercial, impondo
limitagdes aos outros universos. O que é importante destacar é que através da pressdo do indice de
audiéncia, a influéncia da economia é alta sobre a televisdo, consequentemente sobre o jornalismo
e a sociedade.

Os conteldos sdo todos trabalhados para melhor atender a demanda de telespectadores.
Por trds dos programas, existem diretores que pensam cada detalhe das transmissdes. A palavra de
ordem que impera é a aceitacdo. A televisdo ndo pode nunca repelir devido a monotonia, pelo
contrdrio, ela deve prender sempre.

Alguns anos apds seu desenvolvimento, a televisdo tornou-se o epicentro cultural da
sociedade. A comunicagao televisiva passou a ser caracterizada fortemente pela sua sedugdo,
estimulagao sensorial da realidade e facil comunicabilidade, na linha do modelo do menor esforgo

psicolégico.

Metodologia

Para entender os critérios de noticiabilidade adotados no telejornalismo brasileiro durante
a Copa do Mundo de 2014, esta pesquisa optou em fazer uma Andlise de Conteudo (AC). E essa
Anadlise a ser feita se orientara para “quem fala?”, a partir da sua mensagem, na hipdtese de que ela
representa seu emissor. Ou seja, também se dirige a questdo “o que fala”, analisando o valor
informacional, as palavras e ideias expressos.

A expressao “analise de conteudo” foi utilizada no sentido de uma abordagem analitica. Por
meio dessa metodologia pretende-se observar os acontecimentos transformados em noticia e
privilegiados pelos editores do telejornal escolhido; as personagens destacadas e o tratamento

dos fatos na produgdo da informacgao.
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A Andlise de Conteudo foi em sua origem uma técnica de analise de jornais para medir
a presenca de elementos propagandisticos. Seu termo quantitativo nasceu das primeiras
técnicas utilizadas: os pesquisadores mediam literalmente com régua e tesoura a presenca de
publicidade no conteddo noticioso. Como explicam os autores:

A Anadlise de Conteldo surgiu no inicio do século XX nos Estados Unidos
para analisar o material jornalistico, ocorrendo um impulso entre 1940 e
1950, quando os cientistas comegaram a se interessar pelos simbolos
politicos, tendo este fato contribuido para seu desenvolvimento; entre 1950 e
1960 a AC estendeu-se para varias areas. Portanto, esta técnica “existe ha
mais de meio século em diversos setores das ciéncias
humanas (Caregnato & Mutti, 2005: 3).

Santos (2010: 193) defende que “a utilizacdo de métodos de andlise estatistica no ambito
da andlise de contelddo serve o propdsito de fazer inferéncias mais amplas sobre os processos
e politicas da representacdo”, o que se adequa perfeitamente aos objetivos deste
trabalho. Em complemento, Chizzotti (2006: 98) afirma que “o objetivo da analise de conteludo é
compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu conteddo manifesto ou latente,
as significacOes explicitas ou ocultas”.

A Andlise de Conteudo foi adotada como metodologia, por se apresentar como o método
mais adequado para o objetivo dessa pesquisa jornalistica. Podendo ser utilizada para detectar
tendéncias e modelos na analise de critério de noticiabilidade e agendamentos. Servindo
para avaliar caracteristicas da producdo de individuos, grupos e organizacGes, identificando
elementos tipicos e exemplos representativos. Além de descrever sistematica, objetiva e
guantitativamente o conteldo obtido. Por isso esse trabalho considera a seguinte conceituacado
de Andlise de Conteudo:

método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou digital encontradas
na midia a partir de uma amostra aleatdria ou ndo dos objetos estudados com
o objetivo de fazer inferéncia sobre seus conteudos e formatos
enquadrando-os em categorias previamente testadas, mutuamente exclusivas
e passiveis de replicacdo (Herscovitz, 2007: 126)

Segundo Herscovitz (2007, 124), a AC é amplamente empregada nos varios ramos das
ciéncias sociais empiricas. Sendo ela uma ajudante no entendimento sobre “quem produz e quem
recebe a noticia e também a estabelecer alguns parametros culturais implicitos e a ldgica

organizacional por trds das mensagens”.

a identificagdo sistematica de tendéncias e representagdes obtém melhores
resultados quando emprega ao mesmo tempo a andlise quantitativa
(contagem de frequéncia do conteddo manifesto) e a analise qualitativa
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(avaliagdo do conteldo latente a partir do sentido geral dos textos, do
contexto onde aparece, dos meios que o veiculam e dos publicos aos quais se
destina) (Herscovitz, 2007: 127).

A presente pesquisa procurou fazer essa combinacdo metodoldgica. Pois a combinacao
operacional de aspectos quantitativos e qualitativos produz melhores estudos de analise de
conteudo.

A vantagem da Analise de Conteudo, segundo Deacon (1999), é que ela pode ser usada
para analisar largo nimero de textos. Para ele, a melhor definicdo da metodologia esta ligada ao
fato de ser uma técnica de pesquisa objetiva, sistemadtica e quantitativa para entender o
conteddo da comunicacdo. Deacon (1999: 118) ainda explica a maneira de iniciar uma investigacdo
com essa metodologia. Necessita se definir a gama de conteddo que se quer analisar e
posteriormente definir a unidade de amostragem.

O presente trabalho também construiu sua andlise baseada na sugestdao metodoldgica de
Bauer (2002). Que explicita detalhadamente os passos da investigacdo.

Passos na analise de conteudo:

1. Selegdo de textos especificos.

2. Amostra, caso existirem muitos textos para analisa-los

3. Referencial de codificagdo que se ajuste as considerages tedricas e aos
materiais.

4. Definigdo explicitamente das regras de codificagdo. 5. Codificagdo de todos os
materiais da amostra.

6. Construir um arquivo de dados para fins de andlise estatistica. (Bauer, 2002:
215).

A mensuragao dos dados sera feita por meio de um conjunto de unidades de registo
apoiado por categorias de andlise. Entende-se que a anadlise categorial é a ferramenta mais
adaptada na aplicacdo da andlise de conteudo e que, segundo Bardin (1991), leva em consideracdo
a totalidade de um ‘texto’, passando-o pelo crivo da classificacdo e do recenseamento, segundo a
frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido. E seguindo as regras da construcao
de categorias, procurou-se obedecer na construcdo delas as caracteristicas fundamentais
de validade, exaustividade, homogeneidade, exclusividade e objetividade. A analise
procurou se basear majoritariamente no conteddo manifesto, tendo uma abordagem dedutiva-
verificatdria. O que ndo exclui a analise indutiva do texto latente em alguns casos.

As unidades de registro usadas serdo todas as unidades de significacdo a codificar,

que obedecerdo a regra da pertinéncia (manterd uma relagdo pertinente com as
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caracteristicas do material e com os objetivos dessa analise). Elas abrirdo um conjunto de
indicadores passiveis de serem submetidos a regra de enumeracdo e de classificagdo. Seguindo
formas como a de frequéncia (hUmero de vezes ou tempo que determinada categoria aparece)
ou de diregdo (favoravel/desfavoravel) do contetido emitido.

De acordo com Deacon (1999), é necessario o uso de métodos qualitativos e quantitativos
pois torna a analise de dados mais credivel e valida. Seguindo o raciocinio de Cunha (2007: 170),
essa pesquisa além de ter natureza quantitativa dos dados obtidos, tem uma base qualitativa na
medida em que resulta de uma construcdo tedrica, materializada na construcao de varidveis.

Cunha (2012:79) explica que os métodos para analise podem ser quantitativos,
gualitativos ou mistos. A primeira opcdo funda-se no levantamento de dados e privilegia o
tratamento numérico das informagBes e dos fendmenos. As metodologias qualitativas
assumem um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e asubjetividade do pesquisador
que ndo pode ser traduzido em numeros. As metodologias mistas recorrem a perspectivas
quantitativas e qualitativas e a técnica de triangulacdo de dados. O método misto que também
pode ser chamado de processo de triangulacdo é muito usado nas pesquisas de media, segundo
Cunha (2012), pois no jornalismo se faz necessario a utilizagdo de investigacdo que use ao mesmo

tempo métodos quantitativos e qualitativos.

Objeto de estudo

A escolha do corpus buscou estar em conformidade com as regras de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia, descritas por Laurence Bardin (1991).

Conforme Bardin (1977: 97), na Regra da Exaustividade se garantirda que todos os
elementos do corpus serdao selecionados para o estudo. As reportagens serdao selecionadas,
conforme a pesquisa e posteriormente analisadas. Na Regra da Representatividade a pesquisa fard
um esforco em ter uma amostra como parte representativa do universo inicial. A Regra da
Homogeneidade forcard os documentos retidos a serem homogéneos, obedecendo a critérios
precisos de escolha.

Sera garantido pela escolha de uma Unica emissora, e pela andlise apenas de matérias
do mesmo telejornal. E pela Regra da Pertinéncia os documentos selecionados para o estudo
serdo os mais adequados, enquanto fonte de informacdo, contribuindo com os objetivos da

pesquisa.
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Segundo Souza (2007), o Jornal Nacional é o telejornal mais antigo do pais e também o mais
assistido. Diferentes apresentadores trabalharam no telejornal, atualmente os principais sdo
William Bonner (que também é editor-chefe) e Renata Vasconcellos. O Jornal Nacional, desde a sua
inauguracdo, em 1969, sempre foi gerado do Rio de Janeiro e transmitido em rede nacional. Foi o
primeiro programa a se utilizar do sistema de rede de micro-ondas estruturado pelo governo
militar na década de 60 (Souza, 2007: 53) e sempre esteve inserido entre duas novelas,
compondo o tradicional sanduiche entretenimento-jornalismo-entretenimento. Suas
reportagens sdo muitas vezes usadas para agendar os assuntos tratados na ficcdo. Pertence as
Organizacdes Globo, fundada por Roberto Marinho, que formam o maior conglomerado de
comunicacdo do Brasil. Segundo Souza (2007), a Globo tem o dominio do mercado midiatico
brasileiro com 204 veiculos afiliados, em 11 estados, cobrindo 99,8% do territério brasileiro.
A Globo detém 45% de toda a verba publicitdria destinada a midia, sendo que 78% da verba
publicitdria da TV aberta estd com a emissora.

Serdo analisadas edi¢bes do Jornal Nacional, telejornal brasileiro exibido pela Rede Globo
de Televisdo, durante o periodo da Copa do Mundo e serdo comparadas com edi¢cdes de outros

periodos do ano.

Grade de Analise

O processo de categorizagdo foi uma escolha particular para esta pesquisa, baseada
em sua necessidade de analise, de acordo com os objetivos dela. Para efeitos da andlise das
matérias televisivas foram definidas varidveis relacionadas a Forma e Conteldo/Discurso.
Para aidentificagdo das varidveis e a atribuicdo de valores aos cddigos, utilizaram-se varias
ordens de fundamentag¢do, conceitos oriundos das Teorias do Jornalismo, sobretudo para dar
conta das varidveis referentes a Forma, que procuram dar explicacdo mais ligadas ao significante,
ao dominio da expressdo. Durante o trabalho buscou-se evitar a criacdo de categorias que sejam
sobrepostas, redundantes ou muito longas.

A organizacdo do material seguiu a definicdo de Bardin.

A categorizacdo é uma operagao de classificagdo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacio e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da andlise de conteddo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
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elementos. (Bardin, 1977: 117)

Aplicando-se a Andlise de Conteldo definiu-se as seguintes varidveis de andlise:
identificacdo, data, tempo, cendrio, editoria, pauta, proeminéncia da matéria no telejornal, atores,

nacionalismo, tipo de narrativa, abrangéncia, auto promocao.

Consideragoes finais

A combinacdo do tema futebol com telejornalismo garante um ambito tematico
francamente apelativo e que ainda hd muito o que explorar. A andlise do telejornalismo brasileiro
pretende ter todas condicBes para a proposicdo de contributos de uma ética para o jornalismo que
noticia o desporto. Esta pesquisa, que esta em constru¢do, pretende demonstrar como um evento
esportivo é normalmente noticiado e o que isso afeta na rotina noticiosa. Compreende-se que os
recursos metodoldgicos escolhidos sdo suficientes para o objetivo da andlise, sendo a Andlise de
Conteudo a melhor escolha metodolégica.

As perguntas que o trabalho pretende responder: o que da Copa do Mundo foi noticiado?
O que foi transformado em assunto Copa do Mundo? Os critérios tradicionais do jornalismo sdo
diferentes durante o evento?

Algumas questdes que se observa na investigacdo: conflito de interesse dos canais de
televisdo, o objetivo das noticias (entretenimento ou informagdo relevante), enfoque das
reportagens e editorias abrangidas.

O objetivo é entender como a Copa do Mundo de Futebol norteia a pratica jornalistica no
Brasil. Detalhando o conteldo e a maneira que o telejornal divulga o maior evento de futebol do
mundo. Além de comparar as edi¢des do telejornal durante e fora do periodo de Copa, analisando
as diferencas, semelhancas e evidéncias que se destacarem.

Algumas hipdteses no trabalho sdo levantadas: a imprensa brasileira abandona parte de
seus principios de imparcialidade e interesse publico durante grandes eventos esportivos, pois o
lucro que obtém na divulgagdo dos mesmos se torna prioridade. O telejornalismo também exagera
na transmissdo da Copa do mundo, marginalizando outras importantes editorias. Varios assuntos
sdo transformados em noticias de futebol. Diferente do que pareca, acredita-se que o esporte nos
telejornais ndo ocupa toda a pauta do evento. Existe parcialidade na cobertura: o telejornal deixa

claro suas preferéncias. O objetivo das noticias estda mais ligado ao entretenimento do que a
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transmissdo de importantes informacgdes ou servico publico.

Referéncias Bibliograficas

Bardin, L. (2004) Analise de conteudo. Lisboa: Edigdes 70.

Bauer, M. W. & Gaskell, G. (2002) Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico.
Petrépolis: Editora Vozes.

Bourdieu, P. (1997) Sobre a televisdo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Bowdin, G.; Allen, J.; O'Toolt, W & McDonnel, |. (2011) Events Management. London: Elsevier
Butterworth-Heinemann.

Campos, A. G. (2012) O Papel do Jornalismo nos Megaeventos Esportivos. Intercom — Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. Fortaleza: XXXV Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacao.

Cancela, A. (2006) SIC: O espetdaculo global do futebol. In Lopes, F. e Pereira, S. ATV do futebol.
Porto: Porto Editora.

Caregnat, R. C. A. & Mutti, R. (2005) Pesquisa qualitativa: andlise de discurso versus analise de
conteudo. Porto Alegre: UFRGS.

Chizzotti, A. (2006) Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sdo Paulo: Cortez.

Coelho, J. N. (2001) Portugal: A equipa de todos nds — Nacionalismo, Futebol e Media. Porto:
Edi¢oes Afrontamento.

Cruz, J. M. da. (2013) Marcas do entretenimento na informacdo desportiva. Reflexdes de um estdgio
na SIC. Coimbra: Universidade de Coimbra.

Cunha, I. F. (2012) Andlise dos Media. Coimbra: Universidade de Coimbra.

Deacon, D. M.; Pickering, P. G. & Murdock, G. (1999) Researching Communications. A Practical
Guide to Methods in Media and Cultural Analysis. London: Oxford University Press.

Gurgel, A. (2011) O Esporte e a Convergéncia das Midias: Analise da Campanha Publicitaria “Write
The Future”, da Nike. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao.
Recife: XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

Herscovitz, H. G. (2007) Andlise de contetido em jornalismo. In: Benetti, M.; Lago, C.. Metodologia de
pesquisa em jornalismo. Petrépolis: Editora Vozes.

40



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

Hollanda, B. B. de; Medeiros, J. & Bisso, L. (2015) Hospitalidade a Brasileira? A Cobertura Midiatica
dos Jogos da Copa de 2014 no Maracana. In: A Copa das Copas? Reflexdes sobre o Mundial de
Futebol de 2014 no Brasil. / Org. José Carlos Marques. S3o Paulo: Edi¢es Ludens.

Jespers, J. J. (1998) Jornalismo televisivo. Coimbra: Minerva.

Prates, M. (2006) O futebol ndo transforma um canal lider em audiéncias. In Lopes, F. & Pereira, S.
ATV do Futebol.Porto: Porto Editora.

Roche, M. (2000) Mega-events and Modernity: Olympics and expos in the growth of global culture.
London: Routledge.

Santos, M. C. M. T. de A. (2010) Tornar-se segunda geracdo: o estranho caso do arrastdo de
Carcavelos. Tese de doutoramento. Coimbra.

Souza, F. das N. (2007) O Jornal Nacional e as elei¢Bes presidenciais. Sdo Paulo: Universidade de Sao
Paulo.

Data de Rececgdo: 22/03/2016
Data de Aprovacdo: 21/04/2016

41



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

RUI MOREIRA E AS ELEICOES AUTARQUICAS DE 2013:
A VISIBILIDADE MEDIATICA DE UM CANDIDATO INDEPENDENTE
Filipe Resende!*
Universidade Catdlica Portuguesa — Centro de Estudos de Comunicac¢do e Cultura (CECC)
filipe.resende@fch.lisboa.ucp.pt

Resumo:

O presente artigo aborda a visibilidade de Rui Moreira enquanto uma construgao politico-mediatica
nas Eleicdes Autdrquicas de 2013. Neste contexto, a componente tedrica centra-se nos conceitos
de celebridade politica. Esta nocdo é possivel devido a aproximacao dos media com a politica. Esta
unido fomentou uma popularizacdo do discurso publico. Assim varias personalidades com carreira
nos meios de comunicacdo tém-se candidatado a diferentes elei¢cdes. O sucesso destas celebridades
é influenciado pela reputacdo alcancada nos drgdos de informacdo através do seu mediatismo.
Assim os objetivos passam por investigar o mediatismo de Rui Moreira, tendo em conta as suas
atividades na comunicacgdo social e a sua cobertura jornalistica, através de uma analise de conteldo.
Como principal resultado, a investigacdo sugere que este candidato independente é uma
celebridade politica, beneficiando de uma popularizagao.

Palavras-chave: Rui Moreira, Celebridade Politica, Mediatizacao.

Abstract:

This article focuses on the Rui Moreira’s visibility as political and media construction in 2013
municipal elections. Therefore, the theoretical component focuses on political mediatization and
political celebrity concepts. This definition is possible due to the approximation between media and
politics. The union developed a popularization in public communication. Therefore, many public
figures had applied for different elections. This research focuses on the quantitative study with
content analysis. Thus, the main objectives are the research of the media coverage of Rui Moreira,
specifically of his activities in media and his journalistic coverage. Our research suggests that this
independent candidate is a political celebrity result of popularity. The status attained by Rui Moreira
was also constructed by a positive media framing of this personality in the public space.

Keywords: Rui Moreira, Political Celebrity, Mediatization.

1. Introdugao
As eleicdes autarquicas de 2013 no Porto ficaram marcadas pela vitéria do candidato

independente Rui Moreira, com um resultado histérico de 39,25% dos votos, vencendo os

14 Doutorando em Ciéncias da Comunica¢3o na Universidade Catélica Portuguesa (UCP) e investigador junior
no Centro de Estudos de Comunicacdo e Cultura da mesma universidade. E também licenciado em
Comunicagao Social e Cultural e mestre em Comunicagao Politica.
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dois maiores partidos nacionais'®>. O triunfo deste candidato sobre as principais forcas
partidarias surpreendeu os media e a sociedade portuguesa. Diversos analistas politicos
interpretaram este resultado como uma clara desvalorizacdo das instituicdes governativas
no contexto democratico contemporaneo, assim como a consequente crise econémica que
Portugal atravessa ja ha varios anos.

Este quadro de declinio partidario e governamental é cada vez mais evidente nas
democracias ocidentais, causando uma corrosdo progressiva de elementos da cultura civica
podendo esta eleicdo representar uma atitude de descrédito, desvalorizando a autoridade
tradicional dos 6rgaos politicos (Magalhaes, 2003).

Neste sentido, os partidos politicos estdo a perder importancia na sociedade,
sofrendo consequéncias na representacdo da populagdo. O numero de militantes nas
principais forgas politicas também caiu significativamente.

Face a esta descredibilizacdo das instituicbes politicas, relacionada com a
desconfianca e consequente insatisfacdo do seu desempenho, tém vindo a aumentar o
numero de movimentos politicos independentes em Portugal. Estas candidaturas tornam-
se possiveis a partir da revisdo constitucional de 1997, em que grupos de cidadaos
independentes comecaram a poder candidatar-se as eleicdes municipais, incluindo
Camaras e Assembleias Municipais (Belchior, 2015).

Apesar do aumento dos movimentos de politicos independentes, a vitdria de Rui
Moreira pode nao estar exclusivamente relacionada com estas questdes de desconfianga
politica partidaria. Neste sentido, o triunfo deste candidato independente foi também
produto de uma construcao politico-mediatica, enquanto forma de celebridade politica.

Logo Rui Moreira, ndo é um mero candidato que passou ao longo dos anos
despercebido aos olhares dos érgaos de informacdo ou que apareceu na véspera das
eleicOes. Este empresario € uma personalidade reconhecida no Porto, tendo ocupado

lugares com relevancia local, nomeadamente a presidéncia da Associacdo Comercial do

15 Nestas elei¢bes autérquicas o Partido Socialista (PS) obteve uma percentagem de 22,6% e o Partido Social
Democrata (PSD) — dado como grande favorito a vitéria — conseguiu apenas 21% dos votos.
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Porto. Além da carreira de gestor, foi também comentador nos media, passando por
diferentes jornais enquanto colunista e por diversos programas de televisao.

Perante o cendrio de visibilidade deste candidato, torna-se evidente a forca da
mediatiza¢ao conseguida ao longo dos anos. Este artigo pretende analisar o potencial das
celebridades politicas e os efeitos da sua mediatizacdo em candidaturas independentes. O
evidente declinio partidario favorece as candidaturas destas personalidades, apresentando-
se como uma solugdo legitima e viadvel.

Para este artigo foram tracados dois grandes objetivos: analisar as pecas de opinido
assinadas por Rui Moreira; e a cobertura jornalistica no mesmo periodo temporal, altura
em que foi comentador.

Este artigo estd estruturado em quatro partes. Na primeira parte sera apresentada a
concetualizacdo tedrica, tendo como énfase a mediatizacdo da politica e o crescimento das
celebridades politicas. Na segunda parte serd apresentada a metodologia utilizada para esta
investigacao. Em terceiro lugar é feita a analise e discussao dos resultados. Por ultimo, sao

apresentadas as consideracdes finais.

2. Arelagao entre media e politica

No cendrio democratico contemporaneo, a forma como os agentes politicos —
nomeadamente os partidos e os candidatos —, comunicam com os cidad3os é encaminhada
pelos media. O espaco mediatico tem um relevante papel na constituicdo de uma esfera
publica informada. Os meios de comunicagao social sdo atores poderosos que influenciam
a agenda politica (Norris, 2000; Mazzoleni, 2011).

No entanto o acesso ao espaco mediatico é composto por um conjunto de regras,
altamente seletivo. Estes obstaculos surgem na necessidade de selecionar os eventos mais
relevantes, obrigando os media a escolherem determinada informacdo tendo em conta dois
critérios. O primeiro sdo os valores-noticia e quanto maior for a sua aplicacdo nos diferentes
eventos, maior sera a hipdtese dos media o selecionarem. O segundo elemento centra-se

na forma como é relatado e difundido um determinado evento, através das normas
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jornalisticas. Sob estas limitacdes, os politicos concebem a sua acdo com uma cuidadosa
gestdao de mensagens para os 6rgdos de informacgao.

Assim é possivel verificar a existéncia de uma democracia dos media, fruto da
colonizagao da politica pela comunicagao. Inevitavelmente os politicos cairam num controlo
dos 6rgaos de informacao. A colonizagdo da politica resulta numa relagdo em que os meios
de comunicag¢do conseguem impor as suas proprias regras, mudando a esfera politica, sem
grande alternativa de escolha (Meyer, 2002).

A referida aproximacdo modificou a comunicacdo, centrando-se numa informacao
mais popular e sensacionalista através da personificacao, dramas e confrontos entre lideres
politicos. Os jornalistas passaram a procurar elementos impressionantes de forma a
produzirem histérias atraentes para o publico, tendo em conta uma informacdo de facil
percecdo. (Mazzoleni, 2011).

Neste contexto de profunda alteracdo informativa, os governos e as instituicdes
passaram a ter um apoio popular limitado. Estas transformacdes devem-se ao declinio
partiddrio e governamental evidente nos sistemas democrdticos contemporaneos. Os
cidad3dos sdo cada vez mais criticos em relagdo as institui¢des politicas. Esta desvalorizagdo
tem afastado diversos individuos da politica.

Neste ambiente de descrenca é essencial uma comunica¢do eficaz. Assim tem-se
assistido a uma evolucdo da comunicacao politica, criando-se uma enorme dependéncia
dos politicos sobre os media. Tem existido uma adapta¢ao dos politicos a diferentes
formatos de comunicacdo com o intuito de se criar noticias (Mazzoleni & Schulz, 1999).

Perante este cendrio com diferentes interpretacdes, existe uma influéncia sobre a
opinido publica e, face as fortes reacdes geradas pelas noticias, atualmente as grandes
acdes politicas sdo apresentadas a opinido publica e aos media em forma provisodria,
esperando-se a sua reagao. Se a reacdo for desfavoravel, esta deve ser retirada, revista e
apresentada numa nova configuracdo. Assim a logica dos acontecimentos desdobra-se
como uma negociacdo entre as intengdes programaticas originais dos atores politicos e a
resposta dos meios de comunica¢ao, enquanto sistema bidirecional. No entanto, apesar das

fortes tendéncias da colonizagdo da politica e da consequente desvalorizacdao dos érgaos
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partiddrios, a légica do processo governativo continua a definir a atual competicdo
democratica.

Neste cendrio perante o efeito do ambiente cultural e das regras do jornalismo, é cada
vez mais evidente uma cultura popular na politica. Existe assim uma tendéncia para
misturar diferentes discursos sob influéncia das formas populares de maior sucesso e que
prevalecem em todas as partes do sistema dos media (Meyer, 2002; Patterson, 2003).

Com estas transformacgdes é possivel observar-se um crescimento das celebridades
politicas. Estas personalidades beneficiam da popularizacdo e da consequente mediatizacao
com o objetivo de entrar na esfera publica. Diversos tipos de celebridades candidataram-se
ja avarias elei¢cdes, com o claro objetivo de serem eleitos, aproveitando-se da sua reputacao

e projecdo mediatica.

2.1. Ascelebridades politicas

As celebridades derivam de a sua imagem estar constantemente evidenciada no
espaco publico sendo um elemento omnipresente da cultura ocidental contemporanea.
Apesar do seu aparecimento antes do século XX, afirmou-se principalmente com o
crescimento dos media modernos. A comunicac¢ao utilizada por estas personalidades esta
orientada para uma comunicacdo de massas e especializada nos jogos de poder. A
convergéncia entre os politicos e as diferentes formas de celebridades é centrada na
aparéncia. Neste sentido a cultura das celebridades politicas significa que a sua diversidade
deve ser refletida a partir do espaco mediatico, enquanto um local com potenciais
candidatos (Turner, 2004; Louw, 2005).

Em determinados contextos, as celebridades politicas podem reivindicar a
representacdo daqueles que os admiram, dando a sua voz, em virtude de diferentes
circunstancias. Esta tipologia é uma recente caraterizacdo da representacdo da politica em
geral. A popularidade destes politicos € uma dimens3ao simbdlica dos interesses da

populacdo, num mundo marcado pela abundéancia da informagdo em que as identidades
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populares derivam de modelos e padrdes produzidos por estas personalidades (Drake &
Miah, 2010).

Neste sentido de valorizacdo, o estatuto mediatico da celebridade confere a pessoa
um poder discursivo no interior da sociedade, e quando estas falam, os outros escutam-na.
Esta pode ser produzida no seu préprio direito, ou usada para comercializar outras causas.

E possivel definir duas categorias de celebridades politicas. A primeira refere-se ao
politico que luta pelo poder e consegue ser eleito, envolvendo-se com a cultura popular, a
fim de ganhar maior visibilidade entre o eleitor. Este obtém uma imagem publica na
tentativa de ser eleito. Nesta definicao incluem-se casos como atores e personalidades do
espetdculo que se envolveram em eleicdes. Muitos destes utilizam a sua notoriedade
enquanto individualidades reconhecidas na esfera publica (Street, 2004; 2012). O exemplo
de Arnold Schwarzenegger é um deste tipo de individualidade, pois foi um caso de uma
celebridade politica que utilizou o seu estatuto de famoso, com a finalidade de conseguir
vencer as elei¢des do estado da Califérnia nos Estados Unidos. Este ator foi também casado
com Maria Shriver, sobrinha do ex-presidente norte-americano John Kennedy,
apresentando um cruzamento invulgar a nivel politico e pessoal. A sua decisdo de concorrer
as eleicdes no estado da Califérnia no final de 2003, coincidiu com o lancamento do filme
do qual era protagonista, Terminator 3: Rise of the Machine (Higgins & Drake, 2006).

Independentemente da estratégia utilizada, o estatuto de celebridade de Arnold
Schwarzenegger foi fundamental para se entender o seu desempenho, pois presume-se que
0 publico esta familiarizado com o ator, principalmente com os diferentes papéis heroicos
gue interpretou. Assim, o discurso favoravel foi encarado com base no entendimento
comum e com a aceitacdao do termo de famoso. Deste modo, é possivel verificar-se uma
eficaz fusdo entre celebridade e politico, capaz de reivindicar o direito de falar e de oferecer
apoio em diversas questdes publicas. As suas credenciais ao longo da campanha foram
consistentes, com um alto grau de eficacia, utilizando duplamente o perfil de celebridade e
de politico.

J4 o segundo tipo de celebridade refere-se a personalidades que reivindicam

determinada causa em forma de ativismo social, tentando influenciar o poder politico e
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recorrendo ao seu estatuto mediatico. O caso de Bono Vox, conhecido cantor e vocalista da
banda irlandesa U2, representa este tipo de celebridade politica reivindicando o direito de
representar as populagdes sem procurar ou adquirir um cargo governativo. Este opera em
paralelo com aimagem de uma individualidade que detém pontos de vista politicos e varias
historias em a¢do. A posicao de integridade individual que vem ocupando vale um grande
aparato medidtico, com uma forte influéncia substancial e um estatuto politico-social
(Drake & Miah, 2010).

Os dois casos assumem uma representacdao dos publicos, criando uma ideia de
excecionalidade com o objetivo de serem individuos como os outros, capazes de reunir
apoio popular. Para alguns, as celebridades politicas executam um servico publico capaz de
transformar a mensagem politica numa informacao direcionada para um tipo de eleitorado
gue se sente excluido do discurso tradicional. O desempenho destas personalidades deve
serinterpretado tendo em conta a sua imagem publica e as diferentes a¢ées que defendem.
A difusdo da televisdo e a importancia continua do fotojornalismo tem aumentado a
visibilidade desta imagem publica e as suas diferentes acdes.

Este caso levou a uma valorizagdo dos seus diferentes planos, assim como a
diversidade de técnicas, oferecendo um novo tipo de comunicacdo, centrada num
verdadeiro espetaculo, envolvendo emogdes, desejos devido a disseminag¢ao dos media.
(Turner, 2004).

Neste cendrio de mudanga com a criacdao de diferentes formas de comunicacdo
politica, a utilizagdo do entretenimento televisivo, na politica torna-se central com a
elevacao da popularidade. A conquista de simpatia do publico representa uma estratégia
vidvel e amplamente partilhada nos meios de comunicagdao. As celebridades politicas
aproveitam o espaco dos media e as formas mais populares, pois os individuos envolvem-
se mais na politica através destes novos formatos do que nas configuracdes tradicionais. A
politica transforma-se numa area adequada ao fluxo dos media, devido a sua versatilidade
tornando-se adequado para os diversos formatos que misturam informacdao com

entretenimento.
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Muitas perspetivas tém questionado esta tendéncia crescente, no entanto as
celebridades politicas sdo alternativas verdadeiramente democraticas para talentos que
dominam a linguagem dos media, através de um elevado carisma sendo consideradas como
“individualidades do povo”. Estas tiram partido de uma notoriedade composta por diversas
acOes em publico que as leva a todas as areas da sociedade, comprovando-se uma eficacia
com as suas utilizagdes.

As celebridades sdao importantes fontes de informacdao e de educagdo civica
principalmente para os mais jovens, tornando-se uma vantagem e nao um obstaculo. Numa
época marcada pela multiplicidade de meios de comunicag¢do, a popularizacdo da politica
deve ser entendida como uma mensagem ampla, através de uma facilidade de
compreensao, capaz de chegar a grande parte da popula¢dao (Mazzoleni, 2010).

Além da comunicacdo mais alternativa, as celebridades politicas ajudam a reduzir a
sobrecarga de informagdes, agindo como uma espécie de prisma através do qual a
complexidade social é reduzida a cédigos simples juntando mensagens de facil
compreensao.

Algumas perspetivas consideram que as celebridades fornecem aos individuos um
infinito material carregado de sensacionalismo e de assuntos da esfera social. As mais bem
contruidas atraem o publico e este “financia” a industria cultural, pois o capitalismo liberal
desenvolveu uma auténtica maquina divertida e rentavel.

As figuras publicas onde se incluem as celebridades politicas ajudam os individuos a
darem sentido ao mundo interpelando-as com relacionamentos, onde se incluem a coesao
social, posicionando ideologicamente os cidadaos. As celebridades sao misteriosas, pois por
um lado parecem familiares, mas por outro o publico parece ciente de ndo as conhecer na
totalidade. Na verdade, uma componente-chave desta mistica consiste em reconhecer que
as celebridades constroem ilusdes, dai que as audiéncias se interessarem pelas vidas
privadas destas personalidades, num quadro de negdcio da producdo do mito e da fantasia.
(Louw, 2005).

Independentemente do interesse pelas vidas privadas das celebridades, os eleitores

mais informados, confrontados em escolher um representante irdo fazé-lo com base na
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competéncia politica e ndo apenas na eficicia da sua comunicagdo. E assim essencial que
as celebridades politicas apresentem perfis capazes de persuadir o eleitorado. Um politico
deve possuir um talento estético capaz de representar a realidade de diversas maneiras e
da forma mais original, tendo em conta o seu estilo.

O politico contemporaneo tem de ser entendido com base na construcdo da
“persona”, envolvendo-se numa performance que se destina a estabelecer as qualidades
dentro do espago publico de representatividade. As celebridades politicas tentam
demonstrar as suas qualidades governativas, ligando-se a valores politicos, dependendo do
entendimento das intenc¢des e das interagdes com os sistemas medidticos, ndo esquecendo
o desempenho que envolve o comportamento e a aparéncia (Turner, 2004).

A construcdo das celebridades politicas resulta na obtencdo do capital mediatico
pelos meios de comunicacdo. Estas personalidades ao aproveitarem-se do elevado poder
simbdlico dos media - enquanto instituicdo capaz de intervir no decurso dos
acontecimentos com uma forte influéncia das acées da sociedade e legitimada através do
prestigio social - formam um elevado capital medidtico, aumentando a sua visibilidade
destas personalidades assim como o seu reconhecimento na sociedade em que se inserem.
Assim o elevado capital mediatico pode funcionar como um trunfo nos diferentes campos
da sociedade, devido ao grau de liquidez acumulado. No entanto este capital e poder
simbdlico sé se tornam possiveis tendo em conta o contexto em que se inserem (Couldry,
2003).

A celebrizacdo da esfera politica tem contribuido para uma mudanca da cultura
democratica ocidental. O caso da eleicdo de Arnold Schwarzenegger e do préprio Rui
Moreira sao exemplos em que foi possivel verificar um claro capital mediatico, devido a
uma visibilidade conseguida através de uma carreira mediatica (Bourdieu, 1989; Couldry,
2003). Esta transformacao trouxe também uma ampla compreensao sobre a cultura politica
através da atracdo e interagdo com o publico. O desempenho de cada politico adequa-se as
exigéncias dos media nos diferentes contextos e géneros noticiosos.

As celebridades politicas sdo uma manifestacdao do mundo dos media, feitas de ilusGes

em que as personalidades sdo agora criadas para o eleitor. As diferencas entre artistas e
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politicos sdo cada vez mais pequenas (Louw, 2005). Torna-se impossivel conceber a politica
sem a sua mediatizagao e neste contexto é observdvel a sua transformagao para um tipo de

mensagem mais popularizada.

3. Metodologia

Para esta investigacao foi utilizada uma metodologia quantitativa suportada numa
técnica de analise de conteudo (Janeira, 1971). Foi assim construida a seguinte pergunta de
partida: “Qual a visibilidade medidtica do candidato independente Rui Moreira nas elei¢cdes
autarquicas de 2013 no Porto?”.

Para responder adequadamente a esta questdo inicial foram observadas todas as
pecas de opinido assinadas por Rui Moreira e a cobertura jornalistica que o visavam. A
escolha destas devem-se ao facto de serem formas de Rui Moreira se tornar visivel,
enguanto reconhecida personalidade no Porto. Esta andlise incide no periodo de janeiro de
2008 a setembro de 2013.

Na primeira parte o corpus de analise representa assim uma contabilizagcdo de 372
pecas de opinido de Rui Moreira em meios como Publico, Jornal de Noticias, A Bola, RTP
Informagdo e outros artigos pontuais noutros media.

Além do comentario, a andlise incide também no clipping de imprensa em todos os
meios de comunicacdao sobre Rui Moreira disponibilizados no blogue da Associa¢ao
Comercial do Porto, com um total de 426 pecas. Contabilizam-se um total de 798 pecas
distintas. Foi utilizado um conjunto de varidveis sistematizadas por outros autores de
comunicacao politica (Figueiras, 2008; Cunha, 2012), nomeadamente tema principal, tema

secundario e género jornalistico.
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4. Resultados

4.1. A opiniao de Rui Moreira

O comentdrio de Rui Moreira tornou-se uma das principais formas de visibilidade
medidtica. Moreira reuniu um grande prestigio na sociedade portuense, através da
exploracdo de diversos espagos e temas na opinido, pelo que se torna fundamental a analise
dos seus textos ao longo dos anos.

No periodo de 10 de margo de 2008 a 12 de abril de 2013 foram contabilizadas um total
de 372 pecas em meios de imprensa e de televisdo'®. Nos artigos de imprensa observaram-
se um total de 321 pecas e em televisdo contabilizaram-se 48 comentarios.

Na evolucdo da quantidade de artigos por ano (Tabela 1) destaca-se o maior nimero
de pecas em 2012 (143 textos), seguido por 2011 (99 pecas), 2013 (38 pecas), 2010 (35
pecas), 2009 (33 pecas) e 2008 (25 pecas). Nos anos considerados, foi em 2012, um ano
antes das Autarquicas, que o entdo candidato publicou mais textos, coincidindo com a sua
intensa atividade como comentador noutros espacos mediaticos. A evolucao da quantidade
de comentdrios e a maior quantidade de pecas num determinado periodo podera ser uma

estratégia utilizada por esta personalidade, para poder ter uma maior visibilidade.

Tabela 1 - Distribui¢do das pegas de opinido por ano

Ano Numero de Pegas
2008 25
2009 33
2010 35
2011 99
2012 143
2013 38

16 A opinido de Rui Moreira nos Ultimos anos alonga-se a outros espacos que ndo foram contabilizados nesta
analise devido a inexisténcia de pecas disponiveis. Entre estes espac¢os destaca-se o Programa Avenida dos
Aliados na antiga NTV, atual Porto Canal (em 2001), a coluna no Diario de Noticias (entre 2002 e 2003) e a
presenca semanal no programa desportivo Trio d’Ataque na antiga RTP N, atual RTP Informagdo (entre 2005
a2010). N3o foram analisadas o total das pegas de opinido publicadas por Rui Moreira, porque nao foi possivel
obter todas essas pecas. A estimativa de comentdrios ndo analisados terd sido aproximadamente de cerca de
320 pegas.
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Na totalidade de artigos de opinido (Tabela 2) em meios de imprensa, o Jornal de
Noticias registou o maior numero de pecas (com 148 artigos de opinido), seguindo-se o
jornal desportivo A Bola (com 117 artigos), o jornal Publico (com 48 artigos de opinido), o
Didrio Econémico, o Jornal i e a Revista Prémio (com apenas uma pega). Estes numeros
revelam a regularidade com que Rui Moreira escrevia na imprensa enquanto um espago de
opinido definido. Os restantes jornais representando as pecas de opinido pontuais, acabam
por demonstrar o grande reconhecimento do seu comentdrio em diferentes meios de
comunicacdo. Entre as pecas de opinidao em televisdo a RTP Informagdo atinge um total de

48 pecas, representando todos os episédios do programa Economix.

Tabela 2 - Numero de pecas de opinido analisadas em espaco de imprensa e televisdo

Media Numero de Pegas
A Bola 117
Diario Econémico 1
Jornal de Noticias 148
Jornal i 1
Publico 53
Revista Prémio 1
RTP Informacao 48
TOTAL 372

Quanto ao tipo de meio (Tabela 3) destaca-se a maior quantidade de pecas de opinido
em meios generalistas com 201 pecgas, enquanto os meios especializados obtém 167 pegas.
Torna-se evidente que a opinido de Rui Moreira tinha uma projecdo nao sé para o publico
em geral através da opinido em diarios generalistas, mas também para os diversos publicos
segmentados. Esta é visivel principalmente na area desportiva, quando verificamos a

guantidade de pecas de opinido no jornal A Bola.
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Tabela 3 — Numero de pecas de opinido em meios generalistas e especializados

Tipo de media Numero de pegas
Generalista 201
Especializado 167
TOTAL 372

Em relagdao a colaboragdo de Rui Moreira nos diferentes meios por ano (Figura 1), na
anadlise feita é visivel um espaco de opinido no Publico (entre os anos de 2008 a 2009),
seguido pela colaboracdo regular'’ no Jornal de Noticias (entre 2010 e 2013), no Jornal A
Bola (também entre 2010 e 2013) e na RTP Informagdo (entre 2012 e 2013). As restantes
pecas de opinido nas publica¢des Revista Prémio, Didrio Econdmico e Jornal i sdo artigos de
opinido pontuais, ndo representando um espaco de opinido fixo e continuo. No entanto

nestas edicOes as datas remontam aos anos de 2009, 2010 e 2011, respetivamente.

Figura 1 — Cronologia dos espagos de opinido em que Rui Moreira colaborava

Jornal de Noticias & A Bola

Publico RTP Informacio

Revista Prémio Jornal i
Jornal de Noticias

Diario Econémico

Quanto aos temas principais'® foram contabilizados a partir de 505 pecas'® (Tabela 4).

Destaca-se um maior nimero em “Politica Nacional” (179 pecas), seguindo-se a “Economia”

17 A primeira peca do Jornal de Noticias remonta a Outubro de 2009, em que Rui Moreira é convidado a
comentar os resultados das Eleigdes Autarquicas no Porto, tratando-se de uma peca de opinido pontual.

18 Nos temas secundarios sdo constata-se um peso significativo nos temas “Treinadores, Jogadores, Lideres,
Organizagbes e Competi¢Ges Desportivas” (com 173 pegas), e “Crise econdmica, Austeridade e Troika” (com
94 pecgas).

1% Nesta contabilizagdo foram incluidos mais do que um tema principal por peca.
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(132 pecas), “Desporto” (118 pecas), “Politica Internacional” (42 pecas), “Educac¢do” (9
pecas), “Media” e “Politica Local/Regional” (ambos com 6 pecas), “Justica” (5 pecas),
“Seguranca/Defesa” e “Saude” (3 pecas), “Cultura” (com apenas uma) e por ultimo a
“Sociedade” (sem qualquer peca).

Assim, Rui Moreira apresenta opinides sobre a atualidade politica e econdmica do pais,
destacando diferentes perspetivas da agenda politica nacional e diferentes assuntos
econdémicos. Este interesse por assuntos econdémicos deve-se a sua posicdo enquanto
empresario e presidente da Associagdo Comercial do Porto. E de destacar ainda o seu
interesse por assuntos desportivos, envolvendo nomeadamente o universo do Futebol

Clube do Porto.

Tabela 4 - Temas principais das pecgas de opinido

Tema Numero de Pegas
Desporto 118
Media 6
Economia 132
Educacao 9
Politica Nacional 180
Justica 5
Politica Internacional 42
Politica Municipal/ Regional 6
Cultura 1
Seguranca/defesa 3
Saude 3
Sociedade 0
TOTAL 505
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4.2. Avisibilidade de Rui Moreira

A grande quantidade de espagos de opinido é complementada por uma intensa
cobertura jornalistica. Esta envolvendo Rui Moreira enquanto empresario e presidente da
Associagdao Comercial do Porto. Existem outras referéncias a esta individualidade, enquanto
celebridade local e adepto do Futebol Clube do Porto em meios de imprensa e online?°.

No periodo de 4 de junho de 2008 a 19 de setembro de 2013 foram contabilizadas um
total de 426 noticias sobre Rui Moreira. O niumero de pegas triplicou de 2008 para 2009,
mantendo esta tendéncia em 2012, enquanto que em 2013 a quantidade de textos é
residual.

A grande quantidade de noticias em 2009 deve-se ao planeamento da construgdo do
novo aeroporto de Alcochete e a privatizacdo do Aeroporto Francisco Sa Carneiro. Estes
dois projetos deram a Rui Moreira uma ativa voz contra os mesmos. A sua posicdo publica
foi destacada nos media através da apresentacdo das consequéncias de tais projetos na
economia nacional e local. Uma dessas formas foi o conhecido estudo “Opg¢ao Portela+1”

da Universidade Catdlica do Porto em parceria com a Associacdo Comercial do Porto.

Tabela 5 - Distribuicdo de pegas jornalisticas por ano

Distribuicdo por ano Numero de Noticias
2008 40
2009 122
2010 87
2011 46
2012 104
2013 27

O género jornalistico (Tabela 7) mais contabilizado foi o referente a artigos (com 251

pecas) seguido pelas noticias (representando 155 pecas), entrevistas (com 17 pecas) e os

20 Nesta contabilizacdo s6 foi possivel aceder a pecas de imprensa e online. Os titulos identificados nesta
recolha dizem respeito a meios de comunicagdo nacionais e generalistas. Foram também contabilizados meios
locais e especializados.
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comentarios (com 3 pecas). Observa-se uma grande analise jornalistica, articulada com
afirmagGes de Rui Moreira. Muitas destas declaragdes surgiram na sequéncia das fungdes
gue exercia na altura como presidente da Associacdo Comercial do Porto. Importa também
destacar uma quantidade significativa de entrevistas, ligadas novamente aos cargos que
ocupava. Existem alguns editoriais e comentarios locais que enaltecem a postura publica de

Rui Moreira em relagdo a determinados projetos governamentais.

Tabela 6 - Géneros Jornalisticos na cobertura noticiosa

Género Numero de Noticias
Noticias 155
Artigos 251
Comentdrios 3
Entrevistas 17
TOTAL 426

O numero de pecas jornalisticas (Tabela 8) é maior nos meios generalistas (com 343
pecas) que nos meios especializados, tornando-se evidente que as afirmacdes de Rui

Moreira tém uma grande projecdo na agenda noticiosa geral.

Tabela 7 - Meios generalistas e especializados

Tipo de Media Numero de Noticias
Generalista 343
Especializado 83
TOTAL 426

Entre os meios especializados (Tabela 9) destaca-se a maior quantidade de noticias de
orgdos de informacdo de economia (com 42 noticias), seguida pelas revistas sociais (30) e
pelos titulos desportivos (11). A maior quantidade de artigos na imprensa especializada em
temas econdmicos deve-se ao facto de Rui Moreira estar diretamente ligado ao corpo
empresarial. Constata-se, ainda, ao longo dos anos a existéncia de uma explorac¢do da vida

privada de Rui Moreira nas revistas sociais, facto que justifica a presenca desta celebridade
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em diversos eventos do mundo social e local. E também observavel uma quantidade
significativa de noticias em torno dos seus casos amorosos, principalmente com Barbara

Taborda.

Tabela 8 - Especializagdo do meio

Especializaciao do Media Numero de Noticias
Revistas do Social 30
Meios Econdmicos 42
Meios Desportivos 11
TOTAL 83

Na contabilizacdo da distribuicdo (Tabela 10) dos meios de comunicacdo, o nimero de
noticias nacionais é maior (337 noticias) do que o das noticias locais (89). Rui Moreira é um
rosto duplamente local e nacional, sendo destaque ndo sé em meios portuenses e do norte,

mas também noutros érgaos de informagao com distribuicdo nacional.

Tabela 9 - Distribui¢cdo nacional e local das noticias

Distribuicao Numero de Noticias
Local 89
Nacional 337
TOTAL 426

Quanto ao tema principal das pecas jornalisticas (Tabela 11) contabilizou-se um total
de 560 pecas?l. Destaca-se a maior quantidade de noticias em torno de “Politica
Municipal/Regional” (com 248 noticias), seguido pela “Politica Nacional” (com 136 pecas) e
“Economia” (com 124 noticias).

Rui Moreira foi protagonista nos media ao falar de assuntos de politica local/regional

gue tém claramente efeitos na economia nacional. Esta tendéncia é verificavel no caso do

21 Note-se que nesta contabilizacdo foram incluidos mais do que um tema principal por peca.
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novo aeroporto de Alcochete ou na privatizacdo da ANA, em que se opOs a estes dois

projetos por considerar que descentralizariam o Porto enquanto segunda grande cidade

nacional.
Tabela 10 - Tema principal das pecas jornalisticas
Tema Numero de Noticias

Desporto 41
Media 3

Economia 124
Educacado 0

Politica Nacional 136
Justica 0
Politica Internacional 0

Politica Municipal/ Regional 248
Cultura 2
Seguranca/defesa 0
Saude 0
Sociedade 6

TOTAL 560

Nos temas secundarios (Tabela 12) foram contabilizados um total de 480 temas
secunddrios??. Destaca-se a maior quantidade do tema “Outros”?® (com 131 noticias),
seguido pelas “Obras Publicas e Transportes” (com 128 noticias), “Regides e Autarquias”

(com 71 noticias).

22 Nesta contabilizacdo foram incluidos mais que um tema secundario por peca.

23 Nos “Outros” temas (Tabela 13) destaca-se a “Vida Pessoal” de Rui Moreira (com 64 noticias), seguido
pelo “Porto Vivo/Sociedade de Reabilitagdo do Porto” (com 44 noticias), a “Associacdo Comercial do Porto”
(com 20 noticias) e por ultimo o “Jornal Publico” (com 3 noticias).
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Tabela 11 - Tema secundario nas noticias

Tema Secunddrio Numero de Noticias
Lideres Politicos e Personalidades Publicas 12
Treinadores, Jogadores, Lideres, 31
OrganizagOes e Competi¢des Desportivas
EleicGes e Partidos 21
Paises e regides internacionais 0
Regibes e Autarquias 71
Empresas Publicas 65
Unido Europeia e Zona Euro 0
Governo, Estado e Orgdos de Soberania 0
Crise Econémica, Austeridade e Troika 5
Obras Publicas e Transportes 128
Taxas e Impostos 3
Empresas Nacionais e Banca 12
Lei, Tribunais e Casos Judiciais 0
Populagdo e ensino publico 1
Greves e Protestos 0
Outros 131
TOTAL 480

As histérias da vida pessoal sdo atrativas para alguns meios de comunicagao,
mostrando alguns gostos pessoais ou casos amorosos. J& o numero significativo de noticias
em torno da “Porto Vivo/Sociedade de Reabilitacdo do Porto” centra-se na lideranga de Rui
Moreira deste organismo local. A cobertura focou os problemas que esta instituicdo

atravessou devido as dificuldades no seu financiamento.

4.3. Discussao dos resultados
Com estes resultados conclui-se que a carreira de Rui Moreira enquanto reconhecido

empresario estava constantemente no dominio publico. Esta mediatizacdo tornou-se
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possivel devido ao seu prestigio e carisma de presidente da Associacdo Comercial do Porto.
Existe também uma valoriza¢ao do facto de ser um conhecido adepto de futebol.

A forma como este empresdrio se tornou mais conhecido foi através do comentario nos
media, com diversas colunas e espag¢os na comunica¢do social. Rui Moreira é um
“comentador multimédia” (Figueiras, 2005) por estar presente em diferentes meios de
comunicagao e por ter diferentes espagos em distintos titulos e meios. Esta visibilidade
revelou-se num uso estratégico da opinido enquanto um processo crescente de
autoafirmacdo publica (Figueiras, 2008). Destaca-se em plena crise econémica, altura em
que o numero de pecas de opinido aumentou significativamente. Tal como Figueiras (2008)
observa, muitos dos comentadores de referéncia tém uma agenda muito requisitada, mas
devido ao seu valor simbdlico os titulos negoceiam as modalidades de colaboracgdo de forma
a garantirem a presenca de determinados comentadores. Esta ideia é visivel com Rui
Moreira, que tem em simultaneo diversos cargos e ainda é colunista de varios espagos de
referéncia.

O comentario desta individualidade foca-se principalmente nas questdes desportivas e
questdes de atualidade nacional e internacional. Além do comentario, a grande visibilidade
de Rui Moreira deve-se também ao facto de ser uma voz ativa com proje¢ao nacional
através da cobertura mediatica, envolvendo diferentes areas do jornalismo.

Perante o cendrio de grande visibilidade, torna-se evidente que esta personalidade é
uma celebridade, através da ligacao afetiva criada pelo préprio e pelos media em relagao
aos portuenses. Tudo isto se deve a sua intervencdo publica enquanto grande defensor do
norte na economia nacional.

Por outro lado, a identificacdo por parte dos portuenses pode estar ligada a significativa
guantidade de cargos que Rui Moreira exerce em simultaneo. Muitos destes com estatuto
de elite, elevando a fama e o sucesso (Drake & Miah, 2010).

A comunicacdo de massas utilizada pelas celebridades e especializada nos jogos de
poder é também visivel no caso de Rui Moreira. Esta personalidade é um rosto conhecido
entre as elites do Porto, conseguindo chegar a outros grupos sociais com relevancia local,

tornando-se uma referéncia no comentario desportivo e econémico.
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Perante esta evidente popularidade e com o apoio significativo de diversas
personalidades ligadas ao Porto, Rui Moreira apresenta uma candidatura independente as
eleicdes autarquicas no Porto em 2013. Perante a formalizagao da candidatura, a definigao
de celebridade politica poder-se-ia aplicar pela primeira vez. No entanto perante a
observagdo de noticias, conclui-se que Rui Moreira era ja uma celebridade politica muito
antes de se apresentar as elei¢des autdrquicas.

Tal como Louw (2005) indica, a construcdo das celebridades politicas pode-se ligar a
promocdo de agendas politicas, pelo que Rui Moreira promoveu também diversas questdes
locais com o claro objetivo de valorizar o norte do pais no contexto econémico.

No caso apresentado esta tendéncia é verificada em 2008, quando Rui Moreira critica
a privatizacao da empresa publica Aeroportos de Portugal (ANA). O mesmo “recusava um
modelo de privatizacdo em bloco dos aeroportos por recear que o Porto se tornasse um
apéndice da estratégia de Lisboa” (Carvalho, 2013: 19). Mais tarde, partilha com o ex-
primeiro-ministro José Sécrates “as suas pretensdes, dando exemplos da Europa e reclama
uma solucdo alternativa” (Carvalho, 2013: 19).

Neste cendrio Rui Moreira com a apresentac¢do da sua candidatura independente sé
veio demonstrar como era de facto uma celebridade politica. Além das causas que defende
através de uma intensa cobertura jornalistica, a sua carreira nos media deu-lhe uma grande
projecdo no meio portuense. Desta forma aplica-se a definicdo de Street (2004), ou seja,
Rui Moreira utiliza a sua reputac¢ao na informac¢do em virtude de competéncias adquiridas,
alcancando uma grande popularidade.

Respondendo a pergunta de partida (“Qual a visibilidade mediatica do candidato
independente Rui Moreira nas eleicdes autarquicas de 2013 no Porto?”), foi possivel
observar que o candidato independente Rui Moreira beneficia de um estatuto de
celebridade politica devido a carreira construida nos media. O seu percurso de comentador
nos meios de comunicacdo e de reconhecido empresario valeu-lhe um elevado prestigio no
Porto, aumentando o seu capital medidtico. Este é fundamental no reconhecimento que é

feito posteriormente pelo eleitor.
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5. Consideragoes finais

A vitdria do candidato independente Rui Moreira nas elei¢des autarquicas de 2013 no
Porto foi motivada por diversos fatores. O presente descrédito politico e a consequente
crise partidaria foram motivos fortes para a apresentacao desta candidatura. Perante esta
desvalorizagao cada vez mais acentuada, o numero de candidaturas independentes tem
vindo a crescer, prevendo-se que aumente. A vitéria de Rui Moreira representou um triunfo
histérico dos movimentos independentes sobre os dois maiores partidos politicos
nacionais, numa grande autarquia como é o Porto.

No entanto, este éxito pode nado ter sido apenas devido a desvalorizagao das forcas
politicas e ao aumento de candidaturas auténomas. A construcao de uma carreira com uma
grande visibilidade nos meios de comunica¢ao no contexto referido, certamente influenciou
a forma como o eleitor se reviu neste candidato. Assim o presente texto tinha como objetivo
analisar a visibilidade de Rui Moreira, tendo em conta a sua presenc¢a enquanto comentador
mediatico, a cobertura jornalistica que |he era dada enquanto personalidade publica.

Com a contabilizacdo do niumero de textos e de temas, os resultados mostram que a
visibilidade da candidatura de Rui Moreira se tornou um grande sucesso devido ao anterior
reconhecimento conseguido através dos media, nomeadamente o comentdrio e a
cobertura jornalistica em torno desta individualidade. Nao sé comentando diversos
assuntos, como também protagonizando uma elevada cobertura jornalistica, envolvendo
temas locais e nacionais, feita simultaneamente em diferentes espacos. A sua carreira
através de diversos cargos locais com grande reconhecimento, também |Ihe permitiu uma
grande valoriza¢do da sua personalidade. Assim esta individualidade representa um tipo de
celebridade politica, aproveitando o seu mediatismo através duma carreira conseguida nos
meios de comunicacao.

Face a andlise sobre a cobertura jornalistica de Rui Moreira nos ultimos 5 anos, resta
concluir que este tem um enorme reconhecimento nos media, enquanto empresario. E
evidente que esta personalidade é uma celebridade local, tal como demonstra a quantidade
de pecas que exploram a sua personalidade. Estes aspetos estdo também presentes em

muitos meios de comunicacado, além das revistas sociais, valorizando-se a sua popularidade.
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Neste sentido, a visibilidade em torno desta candidatura tornou-se propensa a uma
maior cobertura, elevando progressivamente os niveis de popularidade. O contexto de
descrédito em relacdo aos partidos politicos em Portugal ajudou a elevar o protagonismo
desta candidatura independente, apresentando-se como uma alternativa plausivel em

relacao as forgas partidarias tradicionais.
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Resumo:

A critica de teatro, enquanto subgénero do jornalismo cultural, ¢ um fenédmeno cada vez mais
residual em Portugal. Em 2014, e de acordo com a Associacdo Portuguesa para o Controlo de
Tiragem e Circulagdo, apenas cinco periédicos publicaram, numa base regular, critica de teatro.
Porqué tdo poucos? Estard a critica de teatro condenada ao desaparecimento? Neste sentido, a
nossa investigacdo teve como objetivo fundamental o estudo e compreensao da critica de teatro
em Portugal, analisando o seu desenvolvimento e a evolugdo das suas praticas, tanto histdrica como
conceptualmente, de modo a que nos fosse possivel prever futuros cendrios e configuracGes acerca
deste fendmeno. Tendo em conta o objeto de estudo, era-nos necessdrio adotar uma perspetiva
metodolégica menos convencional, mas igualmente eficaz na prossecucao dos objetivos especificos
de investigacdo. Para este efeito, adotamos o Systematic Combining (Dubois e Gadde, 2002) como
principal metodologia de investigacdo. Esta metodologia permitiu-nos orientar a investigacdo de
uma forma abdutiva, onde a pesquisa tedrica e a pesquisa empirica foram feitas simultaneamente,
através da combinacdo estruturada dos raciocinios indutivo e dedutivo, tragcando caminhos que
partiram do universo tedrico para o universo empirico e vice-versa. Neste sentido, o objetivo deste
artigo é o de apresentar uma visdo geral da investigacao feita, dando particular enfoque ao seu
desenho metodoldgico.

Palavras-chave: Systematic Combining; Critica de Teatro; Histéria da Critica de Teatro; Jornalismo
Cultural; Estudos de Teatro.

Abstract:

Theatre criticism, as a cultural journalism subgenre, is an increasingly scarce phenomenon in
Portugal. In 2014, and according to the Portuguese Association for the Drawing and Circulation
Control, there were only five publications that regularly published theatre reviews. Why so few? Is
theatre criticism doomed to disappear? Therefore, our research main objective was the study and
understanding of theatre criticism in Portugal by historically and conceptually analyzing its
development and the evolution of its practices so that, ultimately, we could predict future scenarios
and outlines about this phenomenon. Having this into account, we needed to adopt a less
conventional, but equally effective, methodological approach in order to address our specific

24 Anténio Baia Reis é investigador académico nas dreas das Ciéncias da Comunicac¢io, Media Digitais e Estudos
Culturais e Artisticos. E Licenciado em Relag¢des Internacionais (Universidade do Minho), Mestre em Ciéncias
da Comunicagdo, ramo de Cultura, Patrimdnio e Ciéncia (Universidade do Porto), e Doutorando em Media
Digitais (Programa Doutoral conjunto entre a Universidade do Porto, a Universidade Nova de Lisboa e a
University of Texas - Austin). Paralelamente a sua atividade académica, desenvolve trabalho artistico
enquanto ator e pianista jazz.
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research needs. Thus, we adopted Dubois and Gadde’s (2002) Systematic Combining has our main
research methodology. This methodology allowed us to conduct our research in an abductive way,
where theory and empirical research developed simultaneously, through the structured
combination of the inductive and deductive reasoning, and by defining paths that started within
theory and moved towards empirical data, and vice-versa. Thus, the main goal of this paper is to
provide a general overview about the research undertaken with particular focus on its
methodological design.

Keywords: Systematic Combining; Theatre Criticism; Theatre Criticism History; Cultural Journalism;
Theatre Studies.

Introdugao

O objetivo fundamental desta investigacdo remete para o estudo da critica de teatro
em Portugal, fazendo uso de uma abordagem metodolégica abdutiva — “Systematic
Combining” (Dubois e Gadde, 2002) - possibilitando uma investigacao dindmica e suscetivel
de gerar novo conhecimento acerca do objeto de estudo. Tendo isto em conta, importa
referir que a escolha do objeto de estudo foi essencialmente motivada por cinco fatores.
Primeiro, a necessidade de analisar e compreender a critica de teatro através de uma ética
académica, de forma a gerar resultados objetivamente observaveis que se traduzissem na
compreensao da evolucdo da critica de teatro num tempo e espaco histéricos, percebendo
o desenvolvimento das suas praticas e manifestacdes, inscritas na imprensa europeia e
portuguesa, aferindo particularidades conceptuais e tedricas, numa tentativa derradeira de
compreensao holistica deste fendmeno, por forma a também identificar o seu real valor e
potencial para a cultura portuguesa, para as praticas artisticas e para o jornalismo cultural.
Pretendia-se também avaliar o atual cendrio portugués, caracterizado por uma
manifestacao residual de critica de teatro nos principais peridédicos nacionais, tornando esta
ultima em algo a que Jorge Silva Melo (2011) apelida de “fenémeno derribado”. Segundo,
a falta de protagonismo da critica de teatro, enquanto objeto de estudo central em
investigacGes académicas portuguesas. Terceiro, a necessidade de atribuir destaque a este
fendmeno no contexto especifico das Ciéncias da Comunicacdo e dos Estudos Culturais.
Quarto, a vontade de fazer emergir deste estudo um guia pratico para a critica de teatro,
gue se constituisse como uma matriz organizada dos principais elementos acerca deste

fendmeno. Note-se que este guia pratico é elaborado com o objetivo de ser utilizado por
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criticos, jornalistas, académicos e outros interessados, como uma primeira porta de
conhecimento para a analise de espetaculos, e ndo como uma afirmacgdo categérica ou
pressuposto de verdade absoluta acerca deste fendmeno, até porque analisar um
espetaculo teatral € um processo eminentemente polissémico, e o ato de escrever uma
critica teatral € um ato criativo em sim mesmo. Quinto e ultimo, a necessidade de refletir
acerca de um fendmeno de grande relevancia cultural, pela sua condicdo essencial e Unica
de registo histérico da memoria teatral portuguesa, pelo papel que desempenha enquanto
varidvel de andlise do pulsar cultural e artistico portugués, mas sobretudo pelo potencial
que apresenta enquanto instrumento particular de reflexao acerca das Artes Performativas
no contexto do desenvolvimento e promocdo das redes culturais nacionais e
transnacionais.

No sentido de ir ao encontro do objetivo geral de investigacdo e de corresponder as

motiva¢des enunciadas, definiram-se os seguintes objetivos e questdes de investigacao:

Objetivos especificos de investigagdo:

1. Descrever, sistematizar e compreender a evolugdo histérica da critica de teatro na
Europa e em Portugal.

2. Descrever, sistematizar e compreender o atual estado da critica de teatro em Portugal.

3. Antever cendrios e configuracoes futuras para a critica de teatro em Portugal.

4. Criar um guia pratico para a critica de teatro que sirva como modelo/matriz para a

analise de espetaculos e para a redacdo de criticas.

Questodes de investigacao:
1. Qual é o estado atual da critica de teatro em Portugal?
2. Quais sdo e quais se espera que sejam as caracteristicas da critica de teatro em
Portugal?
3. Que futuro se prevé para critica de teatro em Portugal?
A definicdo especifica dos objetivos e questbes de investigacdo permitiu-nos obter

uma compreensado clara acerca da critica de teatro em relacdo ao seu passado histérico
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(conceitos, caracteristicas e praticas), o que nos conduziu a uma aclaracdo do seu atual
status quo, o que consequentemente nos permitiu antever possiveis configuragdes e

cenarios futuros em relacao a este fendmeno.

1. Systematic Combining: O desenho de uma solu¢do metodoldgica dinamica

O “Systematic Combining” (Dubois e Gadde, 2002) foi adotado enquanto perspetiva
metodoldgica central desta investigacao, revelando-se uma solucao eficaz na prossecucao
dinamica dos objetivos especificos relacionados com o estudo da critica de teatro, o que
nos leva a confirmar e a sugerir a sua aplicabilidade no estudo de demarcados fenémenos
das ciéncias sociais e humanas caracteristicamente analogos aos aqui abordados, sobretudo
pela sua condicdo de menor visibilidade comparativamente a problematicas de investigacao
mais recorrentemente debatidas e estudadas.

O “Systematic Combining” é essencialmente uma metodologia qualitativa, de
caracter abdutivo, que permite que a pesquisa tedrica e a pesquisa empirica se
desenvolvem simultaneamente. Neste sentido, esta metodologia assenta em dois
processos, também eles coocorrentes. O primeiro processo remete para o exercicio de
identificacdo de relagdes e correspondéncias entre teoria e dados empiricos. O segundo
processo consiste em direcionar e redirecionar a investigacdo, através de avangos e recuos,
guando somos confrontados com novos paradigmas ou determinados fendmenos que
assim o exijam e justifiquem. Estes dois processos convivem, influenciam e sdo
influenciados por um quadro dinamico e operacional de referéncias teéricas e conceptuais

gue se vai formando e metamorfoseando ao longo da investigacao.

Systematic combining is a process where theoretical framework and empirical
fieldwork evolve simultaneously. (...) We discuss systematic combining in terms
of two processes: The first is matching theory and reality, while the second deals
with direction and redirection (...) These processes affect, and are affected, by
four factors: what is going on in reality, available theories, the case that gradually
evolves, and the analytical framework. (Dubois e Gadde, 2002: 554)

Do ponto de vista daquilo a que se poderdao chamar de paradigmas classicos

filoséfico-metodoldgicos, o “Systematic Combining” possibilita um exercicio de associacdo
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estruturada entre os raciocinios dedutivo e indutivo, isto é, permite tracar caminhos que
partem da teoria para o universo empirico e vice-versa.

No contexto especifico do estudo da critica de teatro, a aplicacdo desta abordagem
metodoldgica permitiu-nos estruturar a investigacdo em trés fases. Uma primeira fase
compreendeu uma revisdo estratégica da literatura, que foi realizada recorrendo a
referenciais tedricos dos Estudos de Teatro, da Analise de Espetdculos e dos Estudos de
Jornalismo. Uma segunda fase da investiga¢do correspondeu a uma pesquisa empirica, que
envolveu a realizacdo de entrevistas a determinados especialistas e profissionais afetos ao
objeto de estudo, assim como a recolha de um corpus de criticas de teatro publicadas em
periodicos portugueses durante o ano de 2014. Uma terceira e ultima fase remeteu para a
interpretacdo dos resultados obtidos tanto a nivel tedrico como empirico, para a
apresentacdo das principais conclusées da investigacdo, e para a elaboracdo de um guia
pratico para a critica de teatro. A figura 1 ilustra de forma integrada e sucinta as principais
caracteristicas do desenho metodoldgico empreendido no estudo da critica de teatro, isto
é, da aplicacdo do “Systematic Combining” as nossas necessidades de investigacao

especificas.

Figura 1 — Dimensdes metodoldgicas da investigagdo
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2. Revisdo de literatura: Dos Estudos de Teatro aos Estudos de Jornalismo.

De forma a enquadrar teoricamente a nossa investigacdo, e sobretudo no sentido
de estabelecer uma base tedrica sélida que sustentasse a nossa pesquisa empirica, a revisao
de literatura feita compreendeu cinco dominios: (1) Identificacdo de investigacdes
cientificas anteriores que abordassem a critica de teatro enquanto objeto de estudo; (2)
Definicdo de critica (lato sensu); (3) Definicdo de critica de teatro (stricto sensu); (4)
Evolucdo histérica da critica de teatro na Europa e em Portugal; e (5) Definicdo dos
principais elementos caracterizadores da performance teatral. Vejamos com mais detalhe

cada um dos cinco dominios elencados.

2.1. Investigagdes cientificas anteriores: uma critica de teatro deixada ao
esquecimento

A critica de teatro é um fendmeno de pouco protagonismo enquanto objeto de
estudo central de investigacdes académicas portuguesas. No entanto, é de salientar o papel
do Centro de Estudos de Teatro da Universidade de Lisboa enquanto pdlo aglutinador e
dinamizador de interesse académico em relacdo a critica de teatro, pese embora os estudos
gue daqui brotam se foquem em fendmenos e problematicas periféricas a critica de teatro.
Exemplos disso sdo as investigacdes de Neves (2007), Marques (2007), Vidal (2009) e
Quadrio (2014). Neves (2007) e Marques (2007) focam as suas investiga¢des na vida e obra
de certos criticos de teatro, sendo aqui estudadas as vidas dos criticos Jorge Faria e Manuela
Porto, respetivamente. Ja Vidal (2009) ocupa-se de analisar e refletir acerca das praticas
teatrais portuguesas nos anos 30 e modo sui generis como estas se relacionavam como o
regime do Estado Novo. Quadrio (2014) debruca-se sobre o estudo da critica de teatro
jornalistica através de um prisma focado nos Estudos de Teatro e modo como esta pratica
jornalistica se relaciona particularmente com o critico de teatro Eduardo Scarlatti.

Os estudos mencionados sdo, porventura, os mais representativos de um certo grau
de reflexdo académica acerca da critica de teatro, no entanto, ndo sdo representativos de

uma abordagem cientifica da critica de teatro per si, o que reforca a necessidade de
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investigar a critica de teatro enquanto fendmeno em si mesmo, enquanto fendmeno
nuclear de um estudo académico, compreendendo a sua expressdao no passado, no

presente e no futuro.

2.2. Uma definicao de critica - lato sensu

A palavra critica provém etimologicamente do termo grego “krinein”, que em
sentido literal significa “separar” ou “romper”. Considerando também de forma literal o seu
significado pan-helénico, poder-se-a afirmar que a critica de arte é essencialmente um
exercicio de separacdo dos varios elementos de uma dada realidade artistica, por forma a
analisar os seus eventuais significados isolados, ou seja, uma desfragmentacao analitica de
um dado objeto artistico. Com o passar dos séculos, o conceito de critica foi-se aprimorando
e complexificando em relagdo ao seu significado genesiaco, adquirindo progressivamente
uma maior abrangéncia epistemoldgica e hermenéutica. No contexto particular do nosso
estudo acerca da critica de teatro, adotamos como definicdo operatdria de critica aquela

que nos é dada por Garcia (2004):

A critica costuma ser considerada um género literario. Mas talvez seja mais
adequado classifica-la como um género literdrio-jornalistico, porque a critica,
como a conhecemos desde o século XIX (...) esteve vinculada de maneira estreita
ao jornalismo. Criticas sdo escritas para serem publicadas em jornais,
suplementos e revistas. Por isso, consideramo-las textos diferenciados no corpo
do jornal; ndo sdo noticias ou reportagens, cujo objetivo imediato é informar o
leitor, (...) mas um texto informativo-opinativo, que abusa da funcdo expressiva
da linguagem com o objetivo de atrair o leitor para a obra artistica e refere-se a
um acontecimento especifico. (Garcia, 2004:71)

A partir da visdo de Garcia (2004), consideramos que a critica poderd ser
compreendida, na sua forma concisa e objetiva, como um texto literario-jornalistico acerca
de determinados eventos culturais e artisticos, revestido de um carater dualmente
informativo e opinativo e publicado em demarcados jornais e revistas. Consideramos
também que é condicdo sine qua non estes textos estarem publicados para adquirem
oficialmente a sua condicdo de critica de arte, isto €, um texto s podera ser considerado

critica se estiver oficialmente revestido de uma determinada legitimacao editorial ou, no
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caso da critica de teatro publicada na Internet, uma legitimacao publica da condicdo de
critico de arte, que podera ser avaliada tendo em conta um maior ou menor grau de
envolvimento com a cena artistica e cultural de uma dada sociedade ou instancia

semelhante.

2.3. Uma definigcao de critica de teatro — stricto sensu

Estabelecida uma nocdo alargada de critica, era-nos essencial empreender na
definicdao especifica de critica de teatro. Neste sentido, consideramos refletir de forma
integrada quatro propostas conceptuais de critica de teatro, sendo que duas propostas sao
de académicos dos Estudos de Teatro (Ertel, 2008; Pavis, 1996) e duas de dois criticos de
teatro (Porto, 1971; Quadrio, 2007). Pareceu-nos essencial para um exercicio eficaz de
definicdo de critica de teatro estabelecer uma visdo ambivalente que, por um lado, fosse
beber nocbes a reflexdo académica, e por outro lado, se debrucasse nos pareceres
particulares de quem na critica de teatro toma pratica profissional e cultural.

Do lado da Academia, Ertel (2008: 383) considera que a critica de teatro é uma
“atividade que consiste em divulgar os novos espetaculos teatrais, assim como é uma
cronica da vida teatral (...) sendo também um estudo e uma reflexdo acerca da Arte e das
praticas teatrais”. Por sua vez, Pavis (1996: 81) sugere-nos a seguinte nog¢do de critica de
teatro:

[A critica de teatro é um] tipo de critica geralmente feita por jornalistas, que tem
por objetivo reagir imediatamente a uma encenagao e relata-la na imprensa ou
nos meios de comunicagdo audiovisuais. O desejo de informagdo pelo menos é
tdo importante quanto a funcgdo incitativa ou dissuasiva da mensagem: trata-se
de acompanhar a atualidade e de apontar que espetaculos podem ser/ou devem
ser vistos, ao dar a opinido de um critico que €, alids, mais representativo de seus
leitores que de suas prdprias opiniGes estéticas ou ideoldgicas. (Pavis, 1996: 81)

Ja no entender dos criticos de teatro Carlos Porto (1971: 14) e Miguel Quadrio (2007:

6), a critica de teatro é respetivamente:

A critica de teatro, como qualquer outra forma de expressao, sé existe na medida
em que representa mais do que ela prépria, em que representa as apeténcias e
as necessidades de artistas e de espectadores, ndo s6 dos que existem e
subsistem como daqueles para os quais é necessario criar condi¢gdes para que
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possam surgir. De certo modo, e sem qualquer jactancia, o critico que
minimamente se preze ndo poderd deixar de procurar ser um intérprete da
consciéncia da comunidade. (Porto, 1971: 14);

Quando falamos em critica de artes performativas temos de perceber
exactamente a nossa posicao relativa. Se nos referirmos a critica ligada aos meios
de comunicagdo social, falamos de um texto com caracteristicas definidas, isto é,
um artigo de opinido, que cabe dentro dos subgéneros jornalisticos existentes e
que partilha, portanto, as condicionantes — até juridicas — desse tipo de texto.
Neste caso, a rapidez da intervengdo, o efeito imediato que podera ter, tanto na
equipa criativa de um determinado espetaculo como na recep¢do do mesmo, e
num universo potencialmente indiferenciado de destinatarios, paga-se na
escassez de tempo e de espago, que moldara — para o bem e para o mal — o texto
produzido (Quadrio, 2007: 6).

Considerando as conceptualizagdes acima descritas, poder-se-a compreender critica
de teatro como sendo, objetivamente, uma atividade de producdo de textos acerca das
performances teatrais no sentido de informar um determinado publico-leitor, sendo estes
textos normalmente publicados em jornais e revistas. Mas a critica de teatro ndo lhe é
exigida apenas que cumpra uma funcdo pragmatica de informar um dado publico-leitor.
Esta devera ser essencialmente uma reflexdo critica acerca das praticas teatrais do
momento, constituindo-se como uma abordagem necessdria a compreensdo dos

significados e propésitos artisticos de uma dada performance teatral.

2.4. Evolugdo histérica da critica de teatro na Europa e em Portugal: Da emergéncia
dos primeiros periddicos no século XVII aos primeiros sinais de decadentismo no anos 90

Para uma percecgao clara do estado atual da critica de teatro e subsequente exercicio
de previsdao de futuros cenarios, é imprescindivel refletir acerca dos principais momentos
da evolucdo histérica da critica de teatro. Vejamos de forma concisa, o modo como este
fenédmeno nasce e se vai manifestando de uma forma geral na Europa, assim como a sua
expressao particular no caso portugués.

A critica de teatro surge na Europa por volta do século XVII, em paises como a
Franca, Inglaterra e Alemanha, no contexto da emergéncia dos primeiros periddicos. Desde

a sua génese, vai-se moldando e disseminando através de varias publicacGes europeias,
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atingindo particular apogeu por ocasido da Revolucdo Francesa, fruto das profundas
transformacdes sociais encetadas pela expansao do idedrio revolucionario francés. No final
do século XIX e inicio do século XX, a critica de teatro sofre novas transformacdes, sendo
grandemente influenciada pelo surgimento e subleva¢gdo do designado Teatro
Experimental?®, assim como da chamada “Yellow Press”?®. Foi também no inicio do século
XX que os Estudos de Teatro comecaram a adquirir uma maior relevancia académica e
cientifica, o que veio despoletar o surgimento de uma critica de teatro de cariz
predominantemente académico, caracteristicamente mais aprofundada em termos
analiticos e mais extensa na sua sustentacdo tedrica. No decorrer do século XX, e
sensivelmente até aos anos 80, a critica de teatro teve uma expressao relativamente
constante e significativa no contexto da imprensa europeia, s6 comecando a perder
relevancia com o advento das novas tecnologias. A Internet, ao mesmo tempo que veio
propiciar um novo espago para a critica de teatro, encetou também o progressivo
desvanecimento da critica de teatro nos peridédicos impressos, o que, por sua vez, nos leva
a concluir a necessidade de refletir acerca dos moldes em que a critica teatral se inscreve
no digital. Vejamos agora o modo como a critica de teatro se desenvolveu historicamente
em Portugal.

A semelhanca do que sucedeu na Europa, a critica de teatro surge em Portugal por
volta do século XVII, no contexto da emergéncia dos primeiros peridédicos. A “Gazeta
Literaria”, publicada entre 1761 e 1762, podera ser considerada como o primeiro periddico
portugués a publicar critica de teatro. Alids, no final do século XIX e inicio do século XX,
assiste-se a um periodo excecionalmente rico em publicagdes que contemplam critica de
teatro, de que sdao bons exemplos o “Elenco” (1839), o “Jornal do Conservatorio” (1839), a

“Revista do Conservatorio Real de Lisboa” (1842), a “Galeria theatral: jornal critico-literario”

% Teatro Experimental é a designacdo genérica atribuida a varios movimentos do teatro ocidental, que
tiveram inicio no século XX e que se assumiram como uma reagdo relativamente as conveng¢ées que até entdo
dominavam a criagdo e a producdo de obras dramaticas, com particular destaque para o Naturalismo.

26 “Yellow Press” é a designac¢do genérica atribuida a praticas jornalisticas de qualidade inferior, despojadas
de rigor ético e informativo, aquilo a que designamos atualmente por jornalismo sensacionalista. O termo
“Yellow Press” surgiu em finais do século XIX nos Estados Unidos da América e provém de um cartoon criado
por Richard Outcault, chamado “The Yellow Kid”.
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(1849-1850), “Os theatros: jornal de critica” (1895), e “O palco: revista teatral (1912). Este
florescimento da critica em periddicos oitocentistas, veio abrir caminho para um século XX
portugués pujante para a critica de teatro, cujas expressdoes mais relevantes poderdo ser
resumidas em momentos tais como as publica¢gdes de critica nas revistas “Flama” (1940) e
nos “Cadernos de Critica e Arte” (1950), pese embora a pressdo associada a mdaquina de
censura do “Estado Novo”, que desde 1933 até 1974, exerceu um controlo efetivo sobre
tudo aquilo que dizia respeitos as Artes e a Cultura, for¢cando os criticos a estarem alinhados
com o ideario politico do regime. Com a “Revolugao de Abril” em 1974 e a sublevagao de
um idedrio democratico luso, o panorama artistico e cultural portugués sofre profundas
alteragdes, o que abriu caminho para uma critica de teatro livre, esteticamente apurada,
culminando mesmo na institucionalizacdao da profissdo do critico de teatro, através da
fundacdo, em 1984, da Associacdo Portuguesa de Criticos de Teatro. Este novo fulgor abre
caminho para o aparecimento, sobretudo no decorrer dos anos 80, de revistas dedicadas
exclusivamente ao teatro, de que é exemplo relevante o “Se7e”, sendo que ao longo dos
anos 90, a critica de teatro é uma presenca constante nos periddicos portugueses. Com a
aproximacdo do novo milénio, o paradigma altera-se, e a critica de teatro é retirado cada
Vez mais espaco nos jornais e revistas portuguesas, estando estas ultimas também a sofrer
a perda de um certo grau de identidade editorial, sendo em ultima instancia absorvidas por
grandes grupos de comunicacdo, naquilo a que poderemos chamar de uma verdadeira
revolucdao no sector da comunicagao social portuguesa. O surgimento dos grandes grupos
de comunicacdo veio alterar profundamente as praticas editoriais portuguesas, passando
estas a estar mais alinhadas com determinadas premissas da gestao empresarial, o que no
caso da critica de teatro se refletiu na institucionalizacdo das agendas culturais como forma
de substituir trabalhos de jornalismo cultural mais aprofundados. Atualmente, a critica de
teatro é um fendmeno verdadeiramente residual na imprensa portuguesa. Esta expressao
menor podera levar a critica de teatro a sua obliteracdo, caso esta ndo se reinvente ndo sé
no seu formato classico associado a imprensa escrita, como também no contexto das novas
plataformas digitais, mas sobretudo se a expressdo da Cultura na imprensa portuguesa

continuar a ser definida por pressupostos da gestdao empresarial.
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2.5. Os principais elementos caracterizadores da performance teatral: Do trabalho dos
atores as percecdes do publico

Atentando ao que normalmente uma critica de teatro contempla, e considerando a
nossa dupla condigdo de leitores/espectadores, a interpretacdo dos atores e o trabalho da
encenacdo, sdo porventura, os aspetos aos quais dedicamos mais atencdo. Areas como a
cenografia, o desenho de luz, o desenho de som, os figurinos, a caracterizacdo e
maquilhagem, o texto, a producao e até mesmo o publico, sdo dimensées que, pela sua
tecnicidade ou menor associacdo a significacdo imediata da performance teatral, tém vindo
a merecer uma menor atengdo por parte dos criticos de teatro. Neste sentido, era-nos
essencial identificar e definir de um modo objetivo, os principais elementos
caracterizadores de um espetdculo teatral, por forma a compreender quais os itens gerais
gue podem ser tidos em conta pelos criticos de teatro no seu processo de trabalho e
estabelecer uma base tedrica operacional que sustentasse as varias componentes empiricas
da nossa investigacdo. A figura 2 ilustra de forma sucinta os principais elementos que

constituem a performance teatral e que sdo suscetiveis de serem analisados pela critica.

Figura 2 — Principais dimensdes da performance teatral
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Fonte: Elaborado pelo autor
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3. Estudo empirico: A critica de teatro a luz de quem a faz e de quem dela faz parte
Estabelecido um referencial tedrico consistente, procedemos num segundo
momento da investigacdo a um estudo de caracter empirico. Importa referir que a
prossecucao eficaz de tarefas tais como a sele¢do, recolha, tratamento, anadlise e
interpretacdo de dados empiricos, dependeu grandemente do desenho metodolégico
abdutivo adotado, que nos permitiu uma flexibilizacdo dindmica entre conceitos e
paradigmas tedricos e o trabalho de campo. Neste sentido, o estudo empirico contemplou

trés fases distintas:

1.2 — Realizacdo de entrevistas a especialistas afetos a critica de teatro, sendo que dez
entrevistados corresponderam diretamente as dez dimensdes da performance teatral,
previamente identificadas na revisdo de literatura. Neste sentido, foram entrevistados um
ator, um encenador, um designer de som, um designer de luz, um cendgrafo, uma
figurinista, uma caracterizadora/maquilhadora, um dramaturgo, um espectador e um
produtor. As duas restantes entrevistas foram feitas, respetivamente, a um académico dos
Estudos de Teatro e a um critico de teatro, tendo em conta a necessidade premente de
obter um parecer aprofundado tanto do lado de quem se dedica ao estudo académico dos
fenédmenos e praticas teatrais, como também do lado de quem esta profissionalmente
ligado a producdo deste tipo de critico;

2.2 — Selecdo e recolha de um corpus de criticas de teatro publicadas em periddicos
portugueses durante o ano de 2014, de forma a que pudéssemos compreender de maneira
clara o que efetivamente é publicado em Portugal;

3.2— Analise de conteldo dos dados empiricos recolhidos, através do uso do software RQDA

(Huang, 2014), e apresentacao dos resultados alcancados.

Resultados
Os resultados desta investigacdo poderdo ser resumidos em cinco tdpicos

fundamentais:
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1. A criacdo de um guia pratico/matriz metodoldgica para a critica de teatro: Este item
contemplou ndo s6 uma redefinicao do conceito de critica de teatro, como também a
identificacdo de uma possivel estrutura formal para a critica, assim como a identificacao
de quinze dimensdes analiticas suscetiveis de serem abordadas numa critica de teatro.

A tabela 1 ilustra de forma concisa, os principais aspetos deste guia.

Tabela 12 — Guia pratico da critica de teatro

A critica de teatro é uma atividade de producdo de textos acerca dos
espetaculos de teatro e tem como objetivo fundamental informar um
demarcado publico-leitor. E uma opinido/reflexdo estruturada acerca desses
O que é critica de mesmos espetdculos, um elo de ligagdo entre a performance teatral e o
teatro? publico, assim como uma analise ou conjunto de observagdes analiticas cujo
objetivo é procurar as linhas de forga e as orientagdes de uma performance,
por forma a traduzir as linguagens teatrais para linguagens inteligiveis ao
publico.
Uma critica de teatro poder-se-a estruturar tendo como base as seguintes
etapas:

1. Introducdo: A introdugdo de uma critica de teatro devera
apresentar, contextualizar e descrever de uma forma global a
performance teatral.
2. Analise critica: A analise critica deverd determinar as
caracteristicas especificas da performance, apreciando e
identificando o modo como os criadores artisticos usam essas
caracteristicas para veicular determinadas ideias ou significados
3. Conclusdo: A conclusdo devera descrever as ideias mais
relevantes da performance, situar a performance em relacdo a
outros objetos artisticos, estimar o seu grau de originalidade, e
eventualmente, contemplar um parecer subjetivo do critico
relativamente a performance analisada.
Uma critica de teatro podera contemplar e abordar uma ou mais das
seguintes dimensdes:
1. Encenagdo

Como se pode
estruturar uma
critica de teatro?

2. Interpretagdo dos atores
3. Desenho de Som
4. Desenho de Luz

Que dimensdes 5. Cenografia

podem ser 6. Figurinos
contempladas 7. Caracterizagdo e Maquilhagem
numa critica de 8. Texto
teatro? 9. Publico

10. Producdo

11. Tematica do Espetaculo

12. Presenca de tecnologias (video, etc.)

13. Relac3do com outros objetos e realidades artisticas
14. Historial das companhias de teatro

15. Historial dos artistas de teatro

Fonte: Elaborado pelo autor

79



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

2.

Identificacdo e organizacdo clara e estruturada dos momentos histdéricos mais
relevantes da critica de teatro na Europa e em Portugal. (vide Revisao de Literatura)
Compreensdo clara do estado atual da critica de teatro em Portugal: A critica de teatro
é atualmente um fendmeno residual no panorama jornalistico e cultural portugués. Os
especialistas entrevistados nesta investigacdo sdao da opinido de que a critica de teatro
gue se tem vindo a fazer nos ultimos anos é, de uma maneira geral, de fraca qualidade
tanto a nivel formal como a nivel dos seus contetudos. Os desafios e as dificuldades de
exercer a profissdo de critico de teatro de forma auténoma em Portugal, as atuais
politicas editoriais dos jornais e revistas portugueses, as dinamicas volateis dos
comportamentos dos publicos e as politicas publicas para a Cultura, sdo apontados
como os principais fatores que, de forma isolada ou integrada, contribuem para o
desvanecimento da critica de teatro em Portugal.

Previsdo de cenarios futuros para a critica de teatro: A critica de teatro tenderd a
desaparecer do seu formato classico impresso em jornais e revistas. No entanto, do
mesmo modo que a anadlise dos dados recolhidos nesta investigacdo anuncia a “morte”
da critica impressa em papel, prevé e sugere em igual medida que esta a migrar para o
universo digital, onde é possivel identificar um crescente e elevado numero de
plataformas dedicadas a critica e a analise da performance teatral. Os especialistas aqui
entrevistados sugerem também que esta migracdo para o universo digital deverd ser
feita de forma coerente, isto é, devem ser criadas plataformas independentes e
especializadas, orientadas por pessoas capazes que se dediquem de forma exclusiva ou
guase exclusiva a estes projetos, no sentido de estabelecer também um certo rigor de
trabalho, assim como um determinado grau de imparcialidade face as performances
objeto de andlise.

Identificacdo das caracteristicas essenciais de uma critica de teatro: Uma critica de
teatro deverd ser: verdadeira, honesta, fundamentada, imparcial, rigorosa, apelativa,
original, equilibrada, objetiva e disruptiva.

Emergéncia de novos conceitos e problematicas acerca da critica de teatro: A nossa

investigacdo ndo sd nos permitiu corresponder de forma clara aos objetivos e questdes
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de investigacdo inicialmente estabelecidos, como também deu origem a novos
conceitos e problematicas que espontaneamente emergiram no decorrer das nossas
pesquisas tedricas e empiricas, a realcar a identificacdo da existéncia de dois tipos de
critica de teatro (a critica de teatro jornalistica e a critica de teatro académica), a
identificacdo das principais fun¢des e utilidades da critica de teatro (ao nivel social,
cultural, artistico, socioldgico, histdrico e econdmico), a visdo da critica de teatro no
passado (enquanto fendmeno com maior expressdao na impressa, tanto qualitativa
como quantitativamente), e a identificacdo do estado atual das profissGes cénicas em
Portugal (o exercicio das profissGes artisticas em Portugal, e em particular daquelas
ligadas ao teatro, estd inscrito num quadro geral de precariedade, sobretudo no que
concerne as remunerac¢des auferidas e ao enquadramento legal e laboral das atividades

artisticas e culturais).

Consideragoes finais:

Na fase preliminar desta investigacao, as no¢Oes acerca do objeto de estudo eram
algo difusas. Conceptualmente, ndo se compreendia de forma clara a evolucdo histdrica da
critica de teatro, o seu papel e lugar no contexto da imprensa europeia e portuguesa, a sua
estrutura formal, assim como as suas principais tipologias e caracteristicas. No que diz
respeito as suas praticas, sabiamos que a critica de teatro era um fendmeno com expressao
diminuida na imprensa portuguesa, mas ndo sabiamos de forma concreta quais os fatores
gue contribuiram para esse desvanecimento.

Esta investigacdo permitiu-nos responder ndo so as questdes acima enunciadas,
como também deu origem a um novo olhar acerca da critica de teatro em Portugal. Em
primeiro lugar, a critica de teatro nunca tinha sido abordada enquanto objeto de estudo
central de uma investigacdo académica portuguesa. Em segundo lugar, o desenho
metodolégico adotado, pelo seu carater dinamico, permitiu-nos obter novas perspetivas e
conhecimentos acerca da critica de teatro. Importa aqui realcar, de forma particular, que o

sucesso deste estudo estd profundamente ligado ao desenho metodolégico adotado. O
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“Systematic combining” permitiu-nos alcancar resultados verdadeiramente reveladores
acerca da critica de teatro, o que nos leva a concluir a sua eficacia e a sugerir a sua aplicagao
em investigagOes de carater qualitativo, sobretudo tendo em conta as atuais e intrincadas
circunstancias da investigacdao académica de questGes e problematicas culturais e sociais
que sao cada vez mais permeabilizadas pelo choque de paradigmas pds-modernos e ruturas
tecnoldgicas, como também de visdes em maior ou menor medida distdpicas do futuro das
Ciéncias Sociais e Humanas. Em terceiro lugar, os resultados especificos obtidos no estudo
empirico desta investigacdo, permitiram-nos criar um guia pratico para a critica de teatro,
uma ferramenta metodoldgica suscetivel de ser utilizada por profissionais ligados a critica
de teatro.

Finalmente, munidos de um maior entendimento acerca da critica de teatro é
inevitavel colocarmo-nos a seguinte questdo: afinal a critica de teatro ainda é util para
alguma coisa? Este estudo leva-nos a concluir que enquanto existirem espetaculos de
teatro, existirdo também criticos de teatro, mesmo que em configura¢des distintas das
atuais. A reflexdo acerca da Arte e das suas multiplas manifestacbes é uma necessidade
eminente e emanante da nossa condic¢do individual de perten¢a a uma dada comunidade
cultural. O teatro, tal como outras expressGes artisticas, é algo interpretado de forma
singular e Unica por cada pessoa. Esta condicdo polissémica da arte é absolutamente
essencial, no entanto, é igualmente importante a existéncia de uma consciéncia artistica e
cultural mais alargada, logo os criticos de teatro podem desempenhar um papel de grande
relevo na criagdo e delimitagdo de um entendimento coletivo e estruturado acerca das
praticas teatrais contemporaneas. Mas entdo porque é que os jornais e as revistas publicam
cada vez menos criticas de teatro? De acordo com o nosso estudo, esta situacdo ndo estd
relacionada com questdes do foro cultural ou intelectual, mas sim com as politicas editoriais
e certas dindmicas e pressupostos econémicos dos grandes grupos de comunicacdo, que
tém vindo a demonstrar uma tendéncia crescente para “tabloidizacdo”.

Por forma a realentar a critica de teatro, é necessario um esfor¢o coordenado que
combine os interesses ndo so dos criticos de teatro, mas também dos publicos da cultura e

dos artistas, para que em conjunto se constituam como uma massa critica capaz de
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desenvolver estratégias que conduzam a revitalizacdo efetiva da critica de teatro. Neste
sentido, o universo dos media digitais, através das suas multiplas plataformas, podera
constituir-se como um caminho vidvel para essa revitalizagao. Estas plataformas permitem,
em igual medida, uma maior liberdade de criagdo, ndo estando os criticos tdao condicionados
a certas orientac¢dOes editoriais, viabilizando uma critica de teatro mais expressiva e livre.
Alids, uma das ideias que brotaram deste estudo esta relacionada com o facto de a critica
de teatro dever ser algo mais do que uma mera descri¢cao da performance teatral. O ato de
escrever uma critica € um criativo em si mesmo, logo uma critica de teatro que va para além
de uma mera descricao do objeto artistico, vai seguramente contribuir para uma necessaria
e desejavel reflexdo acerca das praticas teatrais, o que serd consequentemente mais
apelativo e interessante para o atual e potencial publico-leitor.

Poderd entdo uma critica de teatro expressiva, livre e apelativa ser escrita por
qualquer pessoa? O presente estudo veio confirmar a ideia de que os criticos de teatro sdo
profissionais com caracteristicas distintas. O conhecimento particular acerca da histéria do
teatro e das praticas artisticas contemporaneas, aliado a uma certa sensibilidade estética e
um dominio do jargdo e das tecnicalidades artisticas, como também a capacidade de
observar, compreender e estruturar uma narrativa, faz dos criticos de teatro aquilo que
Bourdieu (1984) designou de “intermediarios”, isto é, individuos que atuam na fronteira
entre o universo artistico e o universo jornalistico. Os criticos de teatro constituem-se entao
como verdadeiros “criadores, guias, produtores de texto e de arbitrios histéricos” (Harries
e Wahl-Jorgensen, 2007), auxiliando o teatro na sua “cruzada” enquanto dispositivo
artistico de compressao do mundo e da condi¢gdao humana.

O que é certo é que a critica de teatro e os seus criticos sdo essenciais para tomar o
pulso das manifestacGes e praticas artisticas e culturais de uma sociedade, o que contribui
especificamente para a promocdo das Artes Performativas, inquestionavel patriménio
cultural tangivel e intangivel da Humanidade (UNESCO, 2003). Neste contexto, os criticos
apresentam um enorme potencial para atuarem como agentes de mapeamento das Artes
e da Cultura na construcdo, reforco e promocdo das chamadas “redes de cooperacdo

cultural transnacionais” (Gama, 2015), redes estas cuja importancia é fundamental no
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sentido de “reforcar o setor cultural e criativo europeu (...) e potenciar o amplamente
reconhecido papel que a cultura pode ter, nomeadamente, no desenvolvimento
sustentavel a escala local, regional ou transfronteirica” (Gama, 2015).

Por todas as razGes mencionadas, é expectdvel que o contributo académico aqui
apresentado preconize nao sé uma clarificagdo fenomenolégica do objeto de estudo e uma
construcdo epistemoldgica inovadora do mesmo, mas sobretudo uma reflexao humanistica
relevante e necessdria acerca da critica de teatro. Neste sentido, é desejavel que esta
reflexdo ndo seja tomada como algo estanque, mas sim como um ponto de partida valido
para investigacOes futuras e discussdes publicas acerca da critica de teatro. As dreas das
Ciéncias da Comunicagao, dos Estudos Culturais e Artisticos e dos Media Digitais, afiguram-
se-nos como particularmente estimulantes e interessantes de serem estabelecidas como
campos de investigacdo interdisciplinares da critica de teatro e demais fendmenos

associados.
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Resumo:

Este trabalho discute métodos utilizados para a investigacdo sobre redes sociais (especialmente
Facebook e Twitter), exemplifica como foram utilizados e apresenta os dados gerados. Por meio de
uma analise exploratdria, nove artigos publicados em revistas de referéncia em lingua portuguesa e
inglesa entre 2007 e 2014 sao utilizados como exemplificativos dos métodos apresentados. Estes
incluem: métodos digitais, analise de redes sociais (ARS), andlise do discurso (mediado pelo
computador), etnografia (virtual) e entrevistas. O objetivo é estimular uma reflexdo plural sobre as
diferentes solucGes metodoldgicas para a investigacdo de redes sociais no espaco digital.

Palavras-chave: redes sociais; comunicacdo digital; métodos; Facebook; Twitter.

Abstract:

This paper discusses methods used for research on social networks (especially Facebook and
Twitter). We exemplify how they were used and the data generated by them. Through an
exploratory analysis, nine articles published in reference journals in Portuguese and English
between 2007 and 2014 are used to illustrate these methods. We found the following methods:
digital methods, social network analysis (SNA), (computer-mediated) discourse analysis, (virtual)
ethnography and interviews. The goal is to stimulate a plural reflection on the different
methodological solutions for research on social networks in the digital space.

Keywords: social networks; digital communication; methods; Facebook; Twitter.
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Introdugao

Este artigo tem como objetivo apresentar e discutir os métodos utilizados para a
investigacao em comunicagao digital, exemplificando como foram utilizados e os dados que
geraram. O foco central sdo estudos sobre as redes sociais nos espagos virtuais,
especialmente o Facebook e o Twitter.

De inicio, é importante ressaltar o que dizem Fragoso et al (2015: 19): “ndo existem
féormulas prontas para fazer pesquisa: cada problema, cada método, cada amostragem e
tratamento dos dados deve ser encarada como uma construc¢ao Unica, que pode servir de
ensinamento e inspiragcdo, mas nunca como um receitudrio pronto a ser seguido”. Assim, o
objetivo ndo é dar conta de todos os métodos para estudos sobre a Internet, mas
apresentar algumas possibilidades Uteis para a investigacdo, analisando a sua aplica¢do
empirica.

Se a ciéncia é definida em fun¢do dos métodos que utiliza (Mann, 1983: 21), é
fundamental refletirmos sobre estes, tendo em consideracdo que para ser cientifico, como
afirma o enunciado classico do cientista britanico Karl Pearson, o método deve permitir a
observacdo sistematica dos fatos, sejam estes de quaisquer natureza, a andlise das suas
relacdes mutuas, a descricdo das suas sequéncias, a classificacdo e interpretacao
sistematicas destes (Mann, 1983: 23). Outro aspecto importante é que o método cientifico
precisa querer compreender o mundo empirico no qual o homem vive, sem se prender a
axiomas ou proposicdes auto-evidentes que culminam em deduc¢bes derivadas desses
axiomas (Goode & Hatt, 1973: 11).

No entanto, é fundamental ressaltar que os métodos cientificos ndo nascem num
vacuo social. Pelo contrario, derivam de sistemas tedricos, ou paradigmas - marcados pelo
contexto historico, social e econdmico -, cuja principal funcdo é definir quais, dentre
inUmeros aspectos de um determinado fenédmeno, serao o foco de atencdo de um estudo.
“A teoria ndo é somente passiva. Desempenha um papel ativo na descoberta de
fatos” (Goode & Hatt, 1973: 18). Por outro lado, os factos também estimulam o

desenvolvimento e transformacdes das teorias.
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Percebemos esta interligacdo entre teoria e facto, quando pensamos nos estudos
sobre as relagdes entre as pessoas e 0os meios de comunicagao, antes marcados pelo
paradigma da sociedade de massas e hoje fortemente influenciados pela chamada
sociedade em rede.

O primeiro marcou as ciéncias sociais na segunda metade do século XX, e ressaltou
o poder dos meios de comunicacdo ‘tradicionais’ (televisdo, radio, jornais, etc.) para
promover a padronizagdo de gostos e desejos dos individuos, fortalecendo o consumo em
massa, vital para o desenvolvimento do sistema capitalista.

O segundo paradigma, a sociedade em rede, emergiu no final do século XX com o
crescimento exponencial das redes interativas de computadores, promovendo uma
sociabilidade assente na dimensdo virtual, numa época marcada pela reestruturacao
capitalista.

Castells (2011) destaca que, nas ultimas décadas, as mudancas sociais foram tado
grandiosas quanto as transformacdes tecnolégicas e econdmicas e constréi o conceito de
sociedade em rede com base nestes fendmenos. O autor fala da emergéncia de uma nova
estrutura social, caracterizada por uma interdependéncia e por uma concorréncia global
cada vez maior, pelo fortalecimento do capital ante o trabalho, pela intervencdo estatal
para desregular os mercados e desfazer o estado do bem-estar social, pela incorporagao
macica das mulheres na forca de trabalho remunerada, frequentemente em condicdes
discriminatdrias.

Neste novo cenadrio, verifica-se a ascensao das redes sociais como uma forma
dominante na organizacao social (Wellman citado por Recuero, 2011:92). Castells (2011)
afirma que, apesar de a organizacdo social em forma de rede ndo ser novidade e sempre
ter existido ao longo dos tempos, o novo paradigma da tecnologia da informacdo faz com
que se fortalecam as bases para a expansdo e penetracdo das redes em toda a estrutura
social. As redes sociais em destaque na atualidade sdo chamadas ‘redes sociais online’ e
conectam pessoas e instituicdes por meio de computadores e da Internet (Wellman apud

Recuero, 2011:92).
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Segundo Alexander Halavaiais, no prefacio do livro ‘Métodos para pesquisa na
Internet’ (Fragoso et al, 2015: 11), o investigador encontra-se atualmente diante de uma
grande oportunidade, pois a Internet coloca “o mundo social, em todo seu desarranjo e
complexidade, na soleira da sua porta”. Mas, para explorar estas interagdes ‘virtuais’ - que
agregam fortes conexdes com o mundo ‘real’ - é preciso, segundo o autor, reinventar
processos e técnicas para garantir novas formas de observacdo empirica, sempre rigorosas

e transparentes.

Escolhas Metodoldgicas

Como afirmamos anteriormente, este artigo tem como objetivo analisar os métodos
utilizados na investigacdo em comunicacdo digital, com foco em estudos sobre as redes
sociais online. A intengdo é que estes sejam exemplos ilustrativos de uma boa adequacao
entre os objetivos de uma investigacdo e os métodos escolhidos para atingi-los. Queremos
também refletir sobre a adaptacao de métodos - usualmente utilizados em contextos offline
- para ambientes online.

Nesta perspectiva, fizemos uma andlise exploratéria dos tipos de métodos
guantitativos e qualitativos utilizados para o estudo de redes sociais online e referidos em
livros sobre metodologias de investigacdo em ciéncias sociais e em artigos cientificos. Estes
sdo: métodos digitais, analise de redes sociais (ARS), analise de conteudo, andlise do
discurso, etnografia (virtual) e entrevistas. Seleciondmos nove artigos publicados em
revistas de referéncia em lingua portuguesa e inglesa entre 2007 e 2014, que serdo
exemplificativos da aplicacdo destes métodos. Referidos abaixo, estes formam uma
amostra de conveniéncia por serem artigos com os quais trabalhamos e aprendemos sobre

o estado da arte da investigacdo sobre redes sociais.

1. Amaral, A., Monteiro, C. (2013). ‘Esses roquero nao curte’: performance de gosto
e fas de musica no Unidos Contra o Rock do Facebook. In: Revista FAMECQOS,

20(2), 446-471.

89



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

2. Baym, N. K. (2013). Fas ou amigos? enxergando a midia social como fazem os
musicos. In: Matrizes, 7(1), 13-46.

3. Boyd, D. (2015). "Making Sense of Teen Life: Strategies for Capturing
Ethnographic Data in a Networked Era." In: Hargittai, E. & Sandvig, C. (Eds.) Digital
Research Confidential: The Secrets of Studying Behavior Online. Cambridge, MA:
MIT Press.

4. Boyd, D., Golder, S., Lotan, G. (2010). Tweet, Tweet, Retweet: Conversational
Aspects of Retweeting on Twitter. In: 2010 43rd Hawaii International Conference
on System Sciences (HICSS), 1-10.

5. Golder, S. A., Wilkinson, D. M., Huberman, B. A. (2007). Rhythms of Social
Interaction: Messaging Within a Massive Online Network. C. Steinfield, B. T.
Pentland, M. Ackerman, & N. Contractor (Eds.), Communities and Technologies
2007 (pp. 41-66). London: Springer.

6. Recuero, R., Soares, P. (2013). Violéncia simbdlica e redes sociais no facebook: o
caso da fanpage “Diva Depressdo. In: Galaxia (Sdo Paulo), 13(26), 239-254.

7. Recuero, R. (2014). Contribui¢cdes da Andlise de Redes Sociais para o estudo das
redes sociais na Internet: o caso da hashtag #Tamojuntodilma e
#CalaabocaDilma. In: Fronteiras - Estudos Midiaticos, 16(2), 60-77.

8. Tremayne, M. (2014). Anatomy of Protest in the Digital Era: A Network Analysis
of Twitter and Occupy Wall Street.Social Movement Studies, 13(1), 110-126.

9. Vicari, S. (2013). Public reasoning around social contention: A case study of
Twitter use in the Italian mobilization for global change. Current Sociology,

0011392113479747.
A seguir, serdo apresentados os métodos e sua utilizacdo em cada um dos estudos

analisados, lembrando que a divisdo que fizémos é meramente didatica ja que os métodos

sdo utilizados geralmente de forma combinada e complementar.
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Métodos Digitais

A utilizagdo de ferramentas computacionais na pesquisa cientifica é denominada por
alguns autores — como Richard Rogers (2013) — como método digital. Estes sdo utilizados
em investigacdes de foco quantitativo ou qualitativo. Sao softwares que auxiliam a recolha,
organizagao e contabilizacdo de dados, utilizados por diversas dreas das ciéncias e que tem
se mostrado uma boa opcgdo para estudos sobre a internet.

Omena (2015: 23) ressalta que os métodos digitais sao “uma pratica que trabalha
desde as particulas minimas (como os hiperlinks) as grandes massas (como as redes sociais).
Exigem conhecimento multidisciplinar que vem agregar valor para uma melhor
compreensao das suas etapas praticas, como sejam localizar, rastrear, extrair e tratar dados
ou visualizar e analisar redes”.

Nas investigacbes que tém como objeto as redes sociais online, a utilizacdo de
softwares que realizem esse trabalho de mapeamento e coleta de dados é fundamental,
pois o universo de dados é geralmente grande. Além disso, o préprio ambiente digital
estimula a utilizacdo dessas ferramentas.

Recuero (2014: 63) afirma que “gracas ao advento e a apropria¢do dos sites de rede
social, os atores passam a registrar seus passos, suas conversas, suas interagdes e redes. E
com isso, 0 mapeamento dessas redes ganha novo potencial, com ares de ‘big data’”. Nesse
sentido, a autora destaca que, “pela primeira vez, é possivel mapear gostos, atos, ideias e
conexdes de milhdes de pessoas, podendo-se também estabelecer padrdes entre as
multiplas redes online existentes”. E, assim, justificavel o aparente crescimento do uso e
desenvolvimento de ferramentas digitais na pesquisa académica nos ultimos anos. Entre os
artigos analisados neste trabalho, metade utiliza métodos digitais.

Vacari (2013) analisou a difusdo na Itadlia da hashtag #150tt (abreviacdo de 15 de
outubro em italiano), utilizada em todo o mundo para reivindicar mudancgas no sistema

econdmico mundial?® em 2016. Utilizando a ferramenta HootSuite, identificou o alcance

2 |nspirados pelo movimento “Occupy Wall Street” em Nova lorque e pelos “Indignados” espanhdis, cidad3os
de 951 cidades em 82 paises de todo o mundo tomaram as ruas a 15 de Outubro de 2011 para protestar
contra o estrangulamento da economia pelos poderes financeiros e politicos globais em beneficio de poucos.
Dezenas de milhares de pessoas de toda a Italia juntaram-se em Roma em apoio ao movimento global.
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desses tweets na rede, os perfis envolvidos no protestos, outras hashtags relacionadas a
principal, entre outros aspectos.

Tremaynea (2013) estudou o movimento Ocuppy Wall Street no Twitter, em julho
de 2011, nos Estados Unidos, utilizando o PeopleBrowsr como método digital. Esta
ferramenta possibilitou analisar o alinhamento dos discursos e a difusdo de informacgao por
meio dos tweets.

Para identificar duas hashtags que se posicionavam contra e a favor da presidente
brasileira Dilma Rousseff em 2013, Recuero (2014) utilizou a ferramenta NodeXL. Com esta
foi possivel identificar 4.368 tweets #tamojuntodilma e 5597 #calaabocadilma, no dia do
pronunciamento de Dilma sobre as manifestagdes contra e a favor o seu governo (21 de
junho), as 22h, e estudar também a migracao destes para outras redes sociais.

Golder, Wilkinson e Huberman (2007) recolheram 362 milhdes de mensagens de
estudantes universitarios no Facebook, durante 26 meses, com o objetivo de perceber a
frequéncia das mensagens enviadas na rede.

Além das ferramentas que ja citdmos anteriormente, as prdprias redes sociais
disponibilizam Interfaces de Programacao de AplicagGes (API, sigla em inglés) que permitem
observar padrdes de utilizacdo. Boyd, Golder e Lotan (2010), por exemplo, utilizaram a API
do Twitter para recolher uma amostra aleatéria de 720.000 tweets (capturados em
intervalos de 5 minutos a partir da timeline publica desta rede entre 26/1/09 e 13 /06/09).

Em outras palavras, podemos definir os métodos digitais como ferramentas que
permitem arecolha de dados que, na maioria dos casos, serdo também analisados por meio
de outros métodos quantitativos ou qualitativos. Neste estudo acima sobre o Twitter, o
objetivo era analisar os retweets enquanto praticas de conversacdao por meio da analise de
discurso. Em todos os outros estudos citados, os métodos digitais - utilizando

principalmente a ferramenta NodeXL - permitiram também a Andlise de Redes Sociais (ARS).

Analise de Redes Sociais (ARS)

Utilizada ha décadas por antropélogos e sociélogos, a Andlise de Redes Sociais (ARS)

92



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

permite o estudo multidisciplinar dos padrdes das relagdes sociais. De acordo com Souza e
Quandt (2008), a sua principal vantagem é a possibilidade de uma apresentacgao grafica e
guantitativa de teorias baseadas em conceitos sociais.

No ambiente digital, a ARS permite perceber a estrutura das redes e quantificar, por
exemplo, o qudo préximos entre si sdao os atores (individuos ou organizagdes) participantes
da rede (grau de conexdo dos nds) e quem sdo os atores com mais conexdes (ndés mega
conectados, os chamados hubs).

Neste sentido, Recuero (2011) destaca que a ARS online tenta focar-se em ‘unidades
de analise’ especificas, como: relagdes (caracterizadas por contetdo, direcao e forga), lagos
sociais (que conectam pares de atores através de uma ou mais relacdes), multiplexidade
(quanto mais relagées um lago social possui, maior a sua multiplexidade) e composi¢cdo do
laco social (capital social derivado dos atributos individuais dos atores envolvidos).

Souza e Quandt (2008) afirmam que, com a analise dos dados das redes, é possivel
identificar, por exemplo, tracos de manutencdo e/ou alteracdo nos padrdes da interagdo da
rede, ao longo do tempo. Em outras palavras, o objetivo da ARS é observar a interacdo entre
os atores dentro de uma rede, o que possibilita uma visdao da estrutura da mesma, como
podemos perceber nos artigos analisados que referimos a seguir.

Golder, Wilkinson e Huberman (2007) concluiram que a interacdo entre
universitarios utilizadores do Facebook era condicionada pelos horarios escolares, numa
época em que a internet mdvel ainda ndo era disseminada. Recuero (2014) constatou que
a hashtag #tamojuntodilma foi bastante articulada por um grupo especifico, enquanto a
#calaabocadilma teve a participacdo de um maior niumero de pessoas, de forma mais
espontanea. Tremaynea (2013) inferiu que outras hashtags e movimentos (por exemplo
#fuckyouwashington e Adbusters) foram fundamentais para a divulgacdo do Occupy Wall
Street (OWS) no Twitter e na sociedade em geral. Além disso, o ativismo individual na rede
e a capacidade do movimento de amplificar descontentamentos e reivindicagdes que
emergiram com a crise econdmica de 2008 foram apontadas como as razbes para a

expressiva visibilidade do OWS.
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Analise do discurso (mediado por computador)

De acordo com Fiorin, a andlise do discurso busca explicar “como o texto diz o que
diz e por que o texto diz o que diz” (1990: 173). Segundo o autor, ela deve explicar o sistema
de regras que formam a constituicdo do sentido, assim como a ordem de necessidades a
que o texto responde.

Para Fiorin (1990: 174), “ndo hd uma andlise do discurso; ha analises do discurso”,
que se baseiam em diferentes paradigmas. Algumas privilegiam os aspectos internos de
construcdo do sentido, deixando de lado as relagdes com a cultura e a histéria (analise de
texto e pragmatica); outras ocupam-se mais das determinagGes histéricas que incidem
sobre a linguagem e ddo pouca ou quase nenhuma atencdo a textualizacdo e a
discursivizagdo (sociolinguistica e andlise critica do discurso).

O pensamento sobre a existéncia de diversas formas de andlise do discurso é
compartilhado por muitos autores. Boyd (2010:45), por exemplo, fala que, no ambiente
digital, o discurso ganha caracteristicas especificas — como persisténcia (o conteudo fica
disponivel na rede), replicabilidade (facilidade de replicar, compartilhar a informacao),
escalabilidade (possibilidade das informag¢Ges ganharem grande Vvisibilidade) e
buscabilidade (conteudos especificos podem ser buscados com facilidade) — levando o
investigador a adaptar a analise do discurso para o universo online.

Nesta perspetiva, Susan Herring (2004) propde a chamada Analise do Discurso
Mediado por Computador (CMDA). A autora explica que a CMDA aplica métodos de
disciplinas focadas no idioma, como a linguistica, a comunicacdo e a retdrica para a analise
da comunicacdo mediada por computador. Neste sentido, a CMDA partilha as mesmas
premissas tedricas da andlise de discurso: 1. O discurso exibe padrées recorrentes que
podem ser produzidos de forma consciente ou inconsciente; 2. O discurso envolve escolhas
do locutor, que incluem ao mesmo tempo consideragdes linguisticas, mas também factores
cognitivos e sociais. Além disso, inclui uma terceira premissa: a comunicacdo digital é
geralmente influenciada pelos sistemas de comunicacdao mediados por computador. Em
outras palavras, o discurso é frequentemente condicionado pelos dispositivos tecnoldgicos

(Herring, 2004: 4).
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A orientacdo metodoldgica bdsica da CMDA ¢é a analise “language-focused”, que
pode ser puramente qualitativa — na qual podem ser feitas, ilustradas e discutidas
observagdes de fendmenos de discurso em uma amostra de texto — ou quantitativa —
quando o fenbmeno pode ser contado e codificado e resumida a frequéncia de sua
producdo (o que se assemelha a definicdo de andlise de conteludo que encontramos em
Hansen et al. (1998), por exemplo). Deve notar-se que a CMDA quantitativa compreende
uma componente qualitativa, por exemplo, para decidir o que é considerado como um
fendmeno a ser codificado e contado.

Segundo Herring (2004: 24), a aplicacdo da CMDA inclui, em resumo, seis passos: 1.
Articular a(s) pergunta(s) da investigacdo; 2. Selecionar a amostra de dados mediada por
computador; 3. Selecionar ou aplicar métodos de andlise (contar frequéncias de
mensagens, taxa de resposta etc; fazer uma andlise estrutural das escolhas de palavras ou
rotinas de linguagem; fazer analise pragmadtica dos atos de fala agressivos, por exemplo); 4.
Interpretar os resultados (sintetizar os dados obtidos, responder as perguntas de
investigacdo, explicar resultados inesperados e considerar implicacdes mais amplas).

Boyd, Golder e Lotan (2010) utilizam uma versdo quantitativa da CMDA para mapear
os tipos de conversagao que emergem no Twitter, analisando os retweets numa amostra de
720.000 mensagens nesta rede. O método permitiu aos autores verificarem que 18% dos
retweets contem uma hashtag, enquanto 52% contem uma URL. Além disso, constataram
que 11% dos retweets incluem conteudo junto a mensagem original. Por meio da analise de
conteudo, os autores identificaram também 9% do que chamam de retweets ego. Nestes,
o autor original do tweet partilha conteldos de outros que o citaram ou fizeram referéncias
a sua mensagem inicial na rede. A AC possibilitou ainda aos autores uma melhor
compreensao da estrutura de comunicacdo no Twitter. Neste sentido, concluiram que
quanto mais partilhada uma mensagem por diferentes utilizadores (retweets), maior
chance de se perder o contexto e de se gerar ambiguidades sobre a autoria, atribuicdo
(identificacdo da autoria na partilha da mensagem) e fidelidade conversacional

(manutencdo do contexto original da mensagem).
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A investigacdo de Recuero e Soares (2013) foca a violéncia simbdlica e a sua
propagacao através do discurso em redes sociais online. Com o objetivo de discutir os
mecanismos através dos quais o estigma social é exposto e reforcado no Facebook, através
do conteudo publicado por fanpages humoristicas, as autoras utilizaram a CMDA para
estudar a popular pagina brasileira ‘Diva Depressdao’. “Os resultados apontam para
evidéncias de que tanto o conteudo das pdginas quanto as interacdes (comentarios,
curtidas e compartilhamentos) reforgam e naturalizam o estigma” (Recuero e Soares, 2013:
239).

A analise do discurso é também utilizada no trabalho de Amaral e Monteiro (2013)
para estudar o debate sobre o gosto nas redes sociais online, descrevendo e caracterizando
postagens de seguidores da fanpage ‘Unidos Contra o Rock’, do Facebook. As autoras
realizam o estudo com base na “nocdo de performance de gosto (Hennion, 2007, 2010)” e
aplicam a analise do discurso para a observacao das “disputas simbdlicas e distingdes sociais
(Bourdieu, 2008) no embate entre os géneros rock e funk carioca” (Amaral e Monteiro,
2013:1).

O trabalho de Tremaynea (2013), ja citado por utilizar métodos digitais e ARS,
aplicou, na segunda fase do estudo, uma andlise qualitativa do discurso para perceber a

construcdo de sentido difundida pelo movimento Ocuppy Wall Street na rede social Twitter.

Etnografia (Virtual)

Angrosino define a etnografia como “a arte e a ciéncia de descrever um grupo
humano — suas institui¢cdes, seus comportamentos interpessoais, suas producdes materiais
e suas crengas” (2009: 30). Esta descricdo é elaborada com base em um trabalho de campo
gue inclui um contanto intenso e prolongado com o grupo estudado para explorar, coletar
e analisar dados, evitando pré-julgamentos (Fetterman, 2010: 33).

Desde os primdrdios da internet alguns investigadores perceberam que as técnicas
de pesquisa etnograficas também poderiam ser usadas no estudo das culturas e das

comunidades agregadas via internet, sendo elas provenientes de grupos sociais ja
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existentes offline que migraram para os espacos online ou mesmo de grupos que se
relacionam unicamente online (Fragoso et al., 2015: 171).

Embora esta adaptacdo tenha gerado inumeras resisténcias nos anos 1990 entre
antropdlogos mais conservadores porque este novo campo de investigacao ndo incluia o
deslocamento, o estranhamento e o ‘ir a campo’ caracteristicos do método etnografico,
outros defenderam que todas as formas de interacdo sdo vdlidas para o método, ndo
somente o face-a-face.

Nesta perspectiva, surgiram inUmeras terminologias para descrever a adaptacdo da
etnografia ao universo digital: etnografia virtual, netnografia, etnografia digital,
webnografia, ciberantropologia. No entanto, para Fragoso et al. (2015: 176), estas ‘nao
parecem propor mudancas substanciais a etnografia em si, mas em relacdo a maneira de
lidar com os diferentes procedimentos de coleta, andlise de dados e mesmo aos tipos de
suporte, ndo incorporando uma reflexao mais profunda sobre a materialidade dos mesmos.
Ainda sobre esta confusdao conceptual, Hine (2005), que popularizou o termo etnografia
virtual, mais recentemente afirma que estas terminologias deveriam ser superadas para
enfatizar a contiguidade entre os ambientes online e offline, cogitando simplesmente um
retorno a etnografia.

Seja qual for a terminologia escolhida, a etnografia (no ambiente virtual) permite
analisar como a atividade na internet é ‘negociada’ no contexto local de seu uso (Hine,
2005: 4). Em outras palavras, serve para estudar questdes ou comportamentos sociais,
analisando as perspetivas das préprias pessoas sobre as questdes, o que implica entrar em
contato com o grupo (mesmo que somente no ambiente online), manter um diario de
campo com as anotagbes, contextualizar os informantes e usar diversos tipos de
entrevistas (Fragoso et al., 2015: 185-186).

E isso que faz o estudo de Danah Boyd (2015) que procura compreender como
adolescentes americanos veem o mundo e de que maneira isto configura o seu uso das
tecnologias de comunicacdo. A ideia é ver a tecnologia sob a perspectiva destes e, para
isto, a autora procura fazer uma imersdo intensa no ambiente estudado e utiliza diferentes

métodos etnograficos.
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A autora esteve em 21 estados americanos, entrevistou 144 adolescentes entre 13
e 19 anos, de diferentes contextos e classes sociais, ao longo de mais de seis anos,
procurando sempre conviver com habitantes locais em cafés e outros ambiente. Um esforco
de investigacdo notavel que gerou uma proficua produ¢ao académica.

No estudo que referimos, Boyd (2015), primeiramente procurou conhecer o
ambiente investigado e, em seguida, realizou observa¢des participantes online das
postagens e conversas dos adolescentes. A autora pratica o que o antropdlogo James
Clifford chama de ‘deep hanging out’, que implica a imersdao num grupo cultural ou
experiéncia social por um longo periodo de tempo. Nesta perspectiva, procurou
informacgdes sobre os temas discutidos - como jogos e bandas de musica - para interagir no
ambiente virtual com os sujeitos estudados na investigacdao. Num segundo momento, faz
observacdo participante offline dentro da escola dos adolescentes e entrevistas
etnograficas semi-estruturadas, defendendo que ndo é possivel interpretar conteldos
online sem compreender o contexto em que estes sdo produzidos.

Todo este envolvimento com o tema e com os atores sociais estudados permitiu a
boyd contradizer estereétipos acerca da relagdo dos adolescentes com as tecnologias
digitais. Ao contrario do que muitos adultos pensam, segundo a investigadora, os
adolescentes se importam com a privacidade e tomam medidas para preservar conteldos
do conhecimento publico. No entanto, a autora alerta que embora as tecnologias de
comunicacao digital sejam fundamentais a construcao identitdria e ao processo de
socializacdo dos jovens investigados, o estudo das redes sociais permite apenas a
visibilidade de algumas praticas destes, mas nao transmite um retrato completo das

culturas juvenis.

Entrevistas
Nos estudos sobre as redes sociais online e a comunicacdo digital em geral, as

entrevistas sdo utilizadas para verificar, comentar ou complementar o que foi observado
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por meio dos diversos métodos citados acima. Estas permitem ouvir os informantes,
promovendo intercambios e trocas culturais entre o observador e o grupo observado.

Podemos identificar diversos tipos de entrevistas. No seu classico livro Métodos de
Investigacdo Socioldgica, Mann (1983) refere as entrevistas ‘formais’ (também chamadas
de diretivas), onde ha um controle nas perguntas e no registro das respostas. Nestas, as
perguntas sdo definidas a priori (inquéritos) e geralmente ha opcdes de respostas. Na
entrevista ‘incontrolada’ (também chamada de ndo-diretiva), hd mais riqueza de
informacdo e abundancia de detalhes, ja que as perguntas sdo adaptadas ao contexto do
entrevistado e as respostas sdao abertas. Acrescentamos ainda, as entrevistas semi-diretivas.
Nestas, o investigador conhece todos os temas sobre os quais tem que obter reacdes por
parte dos inquiridos, mas a ordem e a forma sao deixadas ao seu critério, sendo apenas
fixada uma orientacdo para a entrevista (Ghiglione & Matalon, 1997: 64).

E o caso do trabalho de Boyd (2012), citado acima, que contou com entrevistas
presenciais e semi-diretivas com adolescentes para verificar os dados recolhidos por meio
da observacdo participante online e offline. Estas, segundo a autora, ajudaram a perceber
quando e porque os adolescentes se envolvem com a tecnologia e outros artefatos
culturais.

Um outro exemplo de utilizagdo de entrevistas, também semi-diretivas, entre os
artigos analisados é o trabalho de Baym (2013), que ouviu 36 musicos “para compreender
como eles apreendem suas interacdes e relacdes com audiéncias online” (p. 13). Os dados
gerados pelas entrevistas permitem concluir que nas redes sociais online os limites entre
fas e amigos se tornam incertos. Permitem também identificar possiveis recompensas das
interacGes online para os musicos: oportunidade de criar novos relacionamentos pessoais,
encontrar fds durante uma turné e receber apoio social através de feedback instantaneo).
Assim como, os desafios gerados por estas: mediaticos (gestdo das redes sociais e demais
media) e sociais (pressdo para revelar informacbes pessoais e reacées demasiadamente
emocionais dos membros da audiéncia, tanto afetuosas como hostis.

As entrevistas também foram Uteis para Boyd et al. (2010) identificarem o que e

porque os individuos ‘retuitam’, complementando o seu estudo sobre os aspetos
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conversacionais no Twitter. Os utilizadores apresentaram diversas motivacdes para fazer
o retweet das mensagens: alcangar novas audiéncias, informar ou entreter audiéncias
especificas, comentar tweets adicionando novos conteldos, tornar o autor da mensagem
mais visivel, para concordar com alguém publicamente ou validar seu pensamento, como
ato de amizade ou lealdade, para promover pessoas menos populares ou conteddos menos

visiveis, para proveito préprio e para salvar tweets para futuro acesso proprio.

Reflexodes finais

Neste artigo foram descritos os métodos aplicados para estudar as redes sociais
online. Discutimos com que propésitos foram utilizados (muitos de forma combinada) e que
tipo de resultados geraram em estudos de referéncia publicados nos ultimos dez anos.

A investigacdo empirica é aqui vista como fundamental para compreendermos a
complexidade das interacbes sociais na internet. Nesta perspectiva, os métodos sdo
adaptados para o ambiente digital, trazendo diferentes contributos para este imenso
desafio.

Os chamados métodos digitais englobam a utilizacdo de softwares capazes de
organizar e contabilizar uma imensa quantidade de dados sobre os modos de utilizacdo das
redes sociais que, numa etapa seguinte, podem ser analisados de forma mais aprofundada
por meio de outros métodos.

A andlise de redes sociais (ARS) permite perceber a estrutura e o desenvolvimento
das redes, estudando os atores - sejam individuos ou organizacGes - envolvidos (os
chamados nds) e as relacGes entre eles (as chamadas ligacdes).

A andlise do discurso mediado por computador (CMDA) pode ter um foco
guantitativo (identificando numericamente a frequéncia de determinados termos ou
referéncias em um texto, possibilitando, por exemplo, mapear os tipos de conversacdao num
rede social) ou qualitativo (analise da estrutura da linguagem, do seu uso e da sua
construcdo de sentido, de acordo com o contexto em que o discurso é produzido). Em

outras palavras, este método - ou abordagem, como prefere chamar Herring (2004) - estuda
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o comportamento no ambiente digital observando o uso da linguagem.

Os métodos etnogrdficos foram adaptados ao ambiente virtual para estudar os
comportamentos sociais online. A imersdao no ambiente estudado, a observacao
participante (online e offline) e o contato direto com os sujeitos estudados possibilitam
gerar dados qualitativos com base nas perspetivas dos proprios individuos utilizadores das
tecnologias digitais.

Por ultimo, as entrevistas (especialmente as semi-diretivas e ndo diretivas)
funcionam como um método de auxilio para o investigador perceber o sentido das a¢des
gue observa, compreendendo de forma mais aprofundada, por exemplo, as motivacdes dos
usudrios das redes sociais.

Ndo hd pretensio de que os métodos citados e os respetivos estudos
exemplificativos que referimos sejam representativos da investigacdo realizada na area,
mas esperamos que estimulem uma reflexdao plural sobre as diferentes solugdes

metodoldgicas para a investigacdo de redes sociais no espaco digital.
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APLICAR A TEORIA DOS JOGOS AO ESTUDO DA COMUNICACAO:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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Resumo:

A teoria dos jogos representa uma das tendéncias de investigacdo que mais forca ganhou no século
XX, com exemplos de aplicacdes bem-sucedidas em varias dreas disciplinares. Contudo, o estudo da
comunicac¢do tem permanecido alheio a esta ferramenta tedrica. Considerando esta situagao, este
artigo procura explorar o potencial e os desafios da aplicacdo da teoria dos jogos ao estudo da
comunicagdo. E realizado um breve enquadramento histérico do desenvolvimento da teoria dos
jogos, explorando particularmente as adapta¢des que esta sofreu para a aplicagdo em areas tao
distintas como a biologia, filosofia e ciéncia politica. De seguida, sdo analisados os principais motivos
para a resisténcia a esta teoria entre os académicos da comunicacdo, estabelecendo-se
frequentemente o paralelismo com a disciplina irm3 da sociologia. Por fim, sdo apresentadas
possibilidades de adaptacdo e aplicacdo da teoria dos jogos concretizadas em exemplos que se
inserem tradicionalmente no dominio de investigacdo da comunicacdo. Este artigo representa um
contributo original para a aplicacdo da teoria dos jogos nas ciéncias sociais, retomando um debate
gue ndo era abordado do ponto de vista da comunicac¢do desde o inicio da década de 70.

Palavras-chave: Teoria dos jogos, teorias da comunicagdao, comportamento estratégico.

Abstract:

Game theory is one of the main one of the fastest growing research trends of the 20™" century, with
successful applications in several fields. However, communication studies have been mostly distant
from this theoretical tool. This article seeks to explore the challenges and opportunities of applying
game theory to communication studies. First, the author presents a brief historical context for game
theory, paying particular attention to the changes it has undergone to be applied in diverse fields
such as biology, philosophy or political science. The second part explores the main reasons why
communication scholars resist game theory, frequently comparing communication studies with its
sister discipline: sociology. Finally, the article explores some possibilities to adapt and apply game
theory in communication studies by presenting both real and hypothetical examples for research.
This article is an original contribution to the original debate on this issue, which has not been
academically discussed for communication since the early 70s.

30 Jodo Goncalves é doutorando em Estudos de Comunicacdo e bolseiro da Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia. Dedica-se a investigacdo da participacdo e discurso dos publicos e dos media online, com
particular énfase no dominio da politica e democracia.
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Keywords: Game theory, communication theories, strategic behaviour.

Teoria dos jogos: definicdao e aplica¢des

Myerson (1991:1) define a teoria dos jogos como “the study of mathematical models
of conflict and cooperation between intelligent rational decision-makers”. No fundo, a teoria
dos jogos assume-se como o campo de estudo dedicado ao comportamento estratégico,
em que sao consideradas ndo so as agdes do individuo, mas também a forma como estas
acOes sdao condicionadas pelo comportamento dos restantes atores. As raizes desta teoria
da decisdo racional podem ser encontradas no trabalho do matematico John von Neumann
e do economista Oskar Morgenstern nas décadas de 30 e 40 do século XX. A teoria dos jogos
representou uma evolugdo significativa no entendimento da interagdao entre atores
racionais, contemplando a complexidade presente no cruzamento entre interesses
divergentes, tendo o seu desenvolvimento e aplicagao sido amplamente reconhecidos pela
comunidade académica internacional.

A estrutura basica de um jogo parte de trés elementos: jogadores, estratégias e
recompensas. Cada individuo (jogador) que estd envolvido numa situacdo (jogo) pode
escolher entre um conjunto de ac¢Oes (estratégias), procurando maximizar os ganhos
(recompensas) através dessa escolha. Como referido acima, as recompensas do individuo
dependem também da ac¢do do outro. Desta forma, o melhor curso de agdo para todos os
jogadores é aquele em que estes maximizam as suas recompensas com o pressuposto de
gue todos os restantes jogadores fardo o mesmo. Naturalmente, esta forma basica é depois
desdobrada em multiplas variantes de jogos que permitem uma aproximagao ao contexto
real de interacdo.

As origens da teoria dos jogos entrelacam-na irremediavelmente com a area da
economia, no entanto, esta tem também sido aplicada com sucesso em areas como a
biologia (Smith & Price, 1973), ciéncia politica (Arrow, 1950; Schelling, 1960), filosofia
(Skyrms, 1998) e sociologia (Boudon, 1981; Goffman, 1972), entre outros. Sublinhe-se que
cada uma destas areas metamorfoseou significativamente a teoria dos jogos na sua

aplicacdo. Na biologia, por exemplo, dificilmente se poderd relevar o pressuposto da
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racionalidade e pensamento estratégico ao comportamento animal. No entanto, Smith e
Price (1973) ultrapassaram esta dificuldade equiparando as estratégias a variagdo genética
e de espécies e as recompensas a reproducdo. Desta forma, os autores desenvolveram uma
forma de teoria dos jogos aplicavel a situa¢des de predagdo e evolugao de populagdes
animais.

No caso da ciéncia politica, a teoria dos jogos tem sido usada para explorar o
comportamento dos cidadaos face aos processos de decisdo politica, particularmente o
contexto eleitoral. Uma das aplicagdes mais conhecidas é o Teorema da Impossibilidade de
Arrow (1950) que nota que é impossivel cumprir um conjunto de critérios para eleicdes que
representem as preferéncias dos votantes quando existem trés ou mais partidos. No
dominio da filosofia, o trabalho de Skyrms (1998), que estuda a evolucdo do contrato social
do ponto de vista da teoria dos jogos, assume-se como um exercicio de pensamento

exemplar na explicacdo da légica social.

Teoria dos jogos e comunicag¢ao: contexto

A teoria dos jogos ndo tem sido alvo de muita atengdo nos estudos centrados na
comunicac¢do. Bostrom (1968) terd sido o primeiro a ensaiar uma légica de aplicacdo da
teoria dos jogos a comunicacdo. A proposta de Bostrom parte de trés pressupostos
andlogos a teoria dos jogos: (1) a maioria da comunicacdo é uma atividade intencional entre
pelo menos dois participantes; (2) os participantes neste processo tém objetivos
observaveis e mensuraveis; (3) a interacdo de maior valor para os participantes representa
o objetivo ideal da comunicacdo. Entenda-se que a mensurabilidade descrita ndo é
entendida necessariamente como uma quantificagdo, mas como uma ordenacdo das
preferéncias dos individuos. Uma segunda nota importante na interpretacdao de Bostrom
(1968: 373) é que o autor delimita os fendmenos de comunicacdo naqueles em que existe
um objetivo interativo comum: “It is easy to define communication as all interaction, and
the noncooperative behavior seems like a good place to draw the line.” Refira-se que esta

intencdo cooperativa ndo rejeita completamente o antagonismo, uma vez que mesmo
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jogadores com interesses divergentes podem estar envolvidos em interacdes com objetivos
comuns.

O artigo de Bostrom foi seguido por uma critica e reformulacdo de Beisecker, a qual
se seguiu uma resposta de Bostrom (Beisecker & Bostrom, 1970). Beisecker critica a
normatividade da visdao de Bostrom, que define a cooperagao como situac¢ao ideal para os
participantes quando grande parte da orientacdo original da teoria dos jogos se prende com
o estudo do conflito. Desde as intervengdes de Bostrom e Beisecker, ndo conseguimos
encontrar na nossa pesquisa qualquer desenvolvimento que procure integrar diretamente
o estudo da comunicagdo e a teoria dos jogos, excetuando o trabalho de Gongalves (2014).
Isto ndo significa que tais contribui¢cdes sejam inexistentes, mas a dificuldade em localiza-
las é, por si s6, um fator revelador da secundarizagdo da teoria dos jogos no estudo da
comunicacado. As contribuicdes mais préximas advém do campo da sociologia (cf. Swedberg,
2001) ou aredugdao da comunicag¢do a uma varidvel bindria em estudos do conflito em teoria

dos jogos comportamental (cf. Putnam, 2006).

Teoria dos jogos e comunicag¢do: pontes e divisdes

Em termos gerais, poderemos atribuir a aparente resiliéncia do estudo da
comunicacao a teoria dos jogos aos seguintes fatores: resisténcia normativa aos paradigmas
da decisdao racional; capacidade limitada da teoria dos jogos para previsdes e descri¢cao
empirica da realidade; matriz quantitativa e terminologia especifica da teoria e das suas
aplicagcdes. Em resposta a estes desafios, argumentamos que estas dificuldades estao
frequentemente associadas a um entendimento limitado da teoria dos jogos, ligado
exclusivamente a sua vertente econdmica. Tal como a biologia moldou a teoria dos jogos a
sua ciéncia sem a descaracterizar, também a comunicacao o pode fazer, sempre tendo em
conta a natureza e o contexto da interagao a analisar.

A Escola de Frankfurt é aquela que, discutivelmente, melhor encarna uma
resisténcia ao enquadramento da racionalidade utilitarista que parece caracterizar a teoria

dos jogos. A distincdo de Horkheimer (2004) entre razdo objetiva, razdo subjetiva e razao
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instrumental é ilustrativa deste ponto. A razdo instrumental criticada por Horkheimer foca-
se nos meios sem questionar os fins, sendo abandonada qualquer preocupacao valorativa
em fazer o que é bom ou correto em prol da auto-preservacao do sujeito. A caracterizacao
de Horkheimer, fortemente marcada pela experiéncia traumatica da segunda guerra
mundial, colide claramente com o paradigma da decisdao racional. No entanto, as suas
preocupacdes podem também encontrar um paralelo na obra de alguns dos fundadores da
teoria social moderna, nomeadamente nos conceitos de desencantamento de Weber, na
reificacdo de Lukacs e na alienacdo marxista.

A definicdo de racionalidade da teoria dos jogos, que consiste na procura da
maximizagdo da utilidade, localiza-a claramente no campo da razao instrumental de
Horkheimer. De facto, o conceito de equilibrio, central para a teoria dos jogos, foca-se nos
interesses de cada um dos jogadores, e nunca no interesse coletivo, ou seja, na
maximizacdo das utilidades do grupo. No entanto, o problema nao reside na prdpria teoria,
mas na sua interpretacdo. Uma interpretacdao economicista da teoria dos jogos entende-a
ndo s6 como uma teoria descritiva e explicativa, mas como uma teoria normativa. A
estratégia dominante que decorre na andlise da situacdo é encarada também como a
‘melhor’ estratégia. A critica a este tipo de pensamento é desenvolvida por Habermas
(1984). O autor faz na sua obra uma referéncia direta a teoria dos jogos, expondo as
fragilidades da acdo estratégica e desenvolvendo a sua teoria da acdo comunicativa como
resposta as mesmas.

Contudo, uma aplicacdo da teoria dos jogos ao estudo da comunicacdo e as ciéncias
sociais em geral pode também ser acompanhada por uma reorientacao normativa que nao
implique necessariamente uma metamorfose noutra teoria, a semelhanca da proposta de
Bostrom. Em vez de se assumir como uma ferramenta prescritiva, a teoria dos jogos
assume-se como uma ferramenta de diagndstico que permite sugerir caminhos
alternativos, numa aplicacdo contrafactual sugerida por Swedberg (2001). De facto, muitos
comportamentos racionais segundo a teoria dos jogos sdo, na verdade, irracionais a luz de
outras teorias econémicas e mesmo do senso comum (cf. Shubik, 1971). O recurso a teoria

dos jogos permite iluminar estes paradoxos e ultrapassa-los criticamente.
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Demonstrar esta situacdo com um exemplo é, provavelmente, a forma mais clara de
explicar a dialética que pode existir na teoria dos jogos entre o caminho ‘racional’ e o
caminho ‘moralmente correto’. O Dilema do Prisioneiro3! é um dos jogos classicos da teoria
dos jogos e um dos que melhor ilustra a oposi¢ao entre a razao instrumental e a objetiva. A
estrutura do Dilema do Prisioneiro leva a que a solugao ‘racional’, o equilibrio, coloque
ambos os jogadores a receberem a terceira melhor recompensa em quatro possiveis. Se
ambos os jogadores cooperassem3?, ambos teriam conseguido um melhor resultado,
obtendo a segunda melhor recompensa. Contudo, neste enquadramento, a cooperacao é
uma estratégia dominada, o que significa que a sua escolha coloca na mao do outro jogador
a possibilidade de tirar partido da ingenuidade do individuo e livrar-se da pena de prisao,
condenando o prisioneiro cooperativo.

A situacdo do Dilema do Prisioneiro pode ser extrapolada para vdrios contextos
sociais, sendo Robert Axelrod (1984) um dos académicos que mais atencao centrou neste
jogo. Se for encarada como uma teoria prescritiva, a teoria dos jogos condena todas estas
situacdes ao conflito, degenerando no estado da natureza Hobbesiano (Hobbes, 2014). No
entanto, se encarada como uma ferramenta analitica, a teoria dos jogos permite descrever
com clareza as légicas de interacdo que se desenrolam e as possiveis solucdes. Neste caso,
a solucdo poderia passar por um contrato social assente na confianca entre os
intervenientes ou por uma alteragdo das recompensas através de incentivos ou
penalizagdes. Conhecendo a linha de acdo recomendada pela racionalidade sao colocados
em evidéncia os comportamentos se desviam da mesma e podem ser estudados os
mecanismos sociais subjacentes.

Um segundo conjunto de objecGes pode ser colocado a teoria dos jogos relacionado
com a sua aplicabilidade. Habermas (1984) alude diretamente as limitacGes da teoria dos
jogos fazendo referencia a inadequacdo empirica do comportamento dos votantes nas
eleicGes segundo os modelos da teoria dos jogos. Petersen (1994) também refere a

dificuldade em realizar trabalho empirico, particularmente investigacdo quantitativa,

31 Para uma descricio da estrutura bdsica do Dilema do Prisioneiro e algumas aplicacdes consultar
http://www.prisoners-dilemma.com/, acedido em 31-05-2016.
32 Entenda-se aqui como cooperac¢io entre os prisioneiros e ndo como coopera¢do com as autoridades.
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recorrendo a teoria dos jogos. Swedberg (2001) nota que é frequentemente mais facil
reproduzir as situa¢des estudadas na teoria dos jogos em experiéncias do que localiza-las
na realidade.

A afirmagdo de que o comportamento dos individuos se desvia frequentemente do
curso de agao racional previsto pela teoria dos jogos ndo serd surpreendente para a grande
maioria dos estudiosos das ciéncias sociais, sendo que alguns destes enviesamentos foram
retratados por Tversky e Kahneman (1974, 1981). Duas causas podem ser geralmente
atribuidas a estas divergéncias. Em primeiro lugar, o nimero de decisdes do quotidiano que
sdo alvo de ponderacgdo racional consciente por parte do sujeito é bastante reduzido. O
modelo em que, antes de qualquer decisdo, o individuo pondera os prés e os contras de
todos os caminhos é bastante irrealista, ou até mesmo impraticavel, como mostra Damasio
(1995) ao relevar o papel da emocao no processo de decisdo. Mesmo admitindo que esta
ponderacdo ocorre em determinadas circunstancias, poderemos ainda questionar a
capacidade do individuo de a realizar corretamente. A segunda causa prende-se com a
introducdo de fatores que ndo sdo habitualmente considerados nos modelos da teoria dos
jogos. Motivagdes como a solidariedade e o altruismo poderdo ndo fazer sentido numa
maximizacdo de utilidade monetdria, mas sdo perfeitamente admissiveis enquanto
comportamento social. A prépria subjetividade daquilo que pode representar a utilidade
para um individuo apresenta-se como um entrave a concretizacdo da teoria dos jogos.

A distancia entre o paradigma da decisao racional e a realidade empirica parece ser
inultrapassavel em grande parte dos dominios de investigacdo da comunicacdo. Contudo, a
teoria dos jogos ndao tem que ser necessariamente associada ao tipo de racionalidade
econdmica e individual. A concecdo de estratégia da teoria dos jogos econdmica é em
grande parte comparavel a teoria hipodérmica da comunicacdo e ao modelo
emissor/mensagem/recetor. No entanto, o enquadramento da teoria dos jogos pode ser
adaptado com sucesso aos campos cientificos em que é aplicado, sendo a adaptacdo de
Schelling (1960) um caso exemplar que se aproxima do estudo da comunicacao.

Por fim, a resisténcia da aplicacdo da teoria dos jogos as ciéncias da comunicacdo

deve-se ao facto de o esquema conceptual, mais especificamente a sua traducdo
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matematica e quantitativa, se revelar estranho a grande parte da tradicdo académica da
comunicagdo. Esta preocupacdo também é identificada por Petersen (1994) no dominio da
sociologia. Mesmo que alguns investigadores dominem a vertente matematica associada a
estatistica e a investiga¢do quantitativa, ndo é evidente que esse conhecimento se equipare
a légica matematica da teoria dos jogos. A popularizagdo da teoria dos jogos na disciplina
da comunicacdo acabaria por solucionar este problema, no entanto, o caminho podera
passar também por uma tradugdo de algumas operacdes da teoria dos jogos.
Fundamentalmente, qualquer operacdao matematica pode ser descrita por linguagem nao
matemadtica, mesmo que sacrificando por vezes alguma precisao e clareza. No entanto, tal
exercicio devera ser exercido com cautela, de forma a ndo por em causa as caracteristicas

que concedem a teoria dos jogos a sua utilidade.

Propostas de aplicagao

Apds uma reflexdo sobre as dificuldades de uma aplicacdo da teoria dos jogos ao
estudo da comunicacdo e possiveis solucdes, serd pertinente explorar algumas possiveis
aplicacdes concretas em investigacdo empirica. Ndo estando disponiveis os recursos para
concretizar as investigacbes, serdo apresentadas apenas propostas de investigacdo e o
nosso trabalho anterior. Com estes exemplos, pretende-se ilustrar o tipo de raciocinio que

estd subjacente a adaptacdo da teoria dos jogos ao estudo da comunicagao.

- Exemplo 1: reencontrar um amigo de infancia

No seu percurso habitual do trabalho para casa, Maria vé no outro lado da rua a
Sara, uma colega da escola primaria que ndo encontrava ha 20 anos. Apesar de todas as
diferencas que o tempo desenha, Maria reconhece indubitavelmente as fei¢cdes da velha
amiga. Maria esta prestes a levantar a mao para acenar quando a duvida lhe detém o gesto.
“Mas sera que ela também se lembra de mim? Nao vou parecer ridicula a acenar para

alguém gue ndo me responde?”
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Esta situacdo de interacdo aparentemente simples e de inspiracdo Goffmaniana
esconde, na verdade, dois tipos de jogo: um jogo de coordenagdo e um jogo de sinalizagao.
O primeiro segue uma légica semelhante a do Dilema do Prisioneiro, mas o egoismo deixa
de ser a estratégia dominante, sendo que a coordenagdo (escolha de estratégias
semelhantes) passa a ser o resultado mais favoravel. Dentro desta coordenagao, é
espectdvel que a situacdo ideal para ambas as intervenientes seja o reencontro. Contudo,
o medo de cair no ridiculo pode sobrepor-se a potencial alegria da reunido, ou seja, o
resultado desta interacdo depende ndo so da escolha da Maria, mas também da escolha da
colega. Se a Maria tem um elevado grau de confianca que a Sara se ird lembrar dela entdo
é provavel que se arrisque a acenar. Da mesma forma, a valorizacdo que a Maria atribui ao
potencial reencontro também pesa nesta equacdo. A teoria dos jogos permite-nos o

exercicio de retratar matematicamente a interacao e construir um modelo para a situacao.

Tabela 1 - Jogo do Reencontro

Sara
Acenar N3o acenar
Maria

Acenar (X1; X2) (Y1; -X2*p2)

Ndo acenar | (-X1*p1; Y2) | (Xa*p1; X2*p2)

Fonte: elaboragdo propria

A tabela apresentada designa-se habitualmente como matriz de resultados de um
jogo na forma normal e é uma das formas padrao de representacdo padrdao na teoria dos
jogos. A primeira coluna e a primeira linha representam, respetivamente, as estratégias
disponiveis para a Maria e para a Sara. Por sua vez, os valores entre parenteses representam
as recompensas, sendo que o primeiro valor representa as recompensas da Maria e o
segundo representa as da Sara. Mais especificamente, o X representa a utilidade que cada
uma retira do reencontro, -X é o custo de oportunidade associado ao ndo reencontroe Y é
custo associado ao embaraco de um aceno ndo correspondido. O p representa a

probabilidade de se ser reconhecido pelo outro jogador. Claro que na situacdo concreta, p
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é uma variavel bindria sem valores intermédios, ou se é reconhecido ou ndo. Contudo, no
momento da decisdo, é a probabilidade de ser reconhecido que as ex-colegas consideram
no calculo das recompensas.

A nao familiarizagdo com a teoria dos jogos e com os seus modos de representagao
pode provocar alguma confusado inicial na contemplagdo deste modelo. No entanto, este
representa uma forma concisa e transparente de ilustrar uma interacao algo complexa, com
varios resultados possiveis. Mesmo nao atribuindo valores especificos a X, Y e p, fazendo
variar a relacdo entre eles iluminam-se os varios caminhos que a interacao entre a Sara e a
Maria pode assumir. E possivel, por exemplo, imaginar que a Sara guarda algum tipo de
ressentimento para com a Maria e que preferiria evitar o reencontro. Neste caso, o custo
de oportunidade da Sara (-Xz) assumiria um valor positivo e ela iria optar por ndo acenar
mesmo reconhecendo a Maria do outro lado da rua.

Ha, obviamente, outras relagdes que poderiam ser exploradas e outros fatores que
podem ser incluidos no modelo. No entanto, o nivel de pormenor apresentado é suficiente
para ilustrar a aplicacdo da teoria dos jogos a este enquadramento de interacdo. A teoria
dos jogos pode, no entanto, ser aplicada também a partir de outro angulo a esta situacdo:
a selecdo da mensagem e os jogos de sinalizacdo (signalling games).

Os jogos de sinalizacdo foram definidos pela primeira vez por Spence (1973) numa
aplicacdo ao mercado de trabalho. Para o autor a esséncia do funcionamento do
recrutamento no mercado de trabalho prende-se com a escolha do sinal certo da parte do
candidato para convencer o empregador. Saliente-se que um ‘sinal’ ndo é aqui
necessariamente entendido como o signo tradicional da comunicacdo. Pelo contrario, o
sinal consiste num investimento como, por exemplo, num determinado curso de ensino
superior. Para Spence, a eficacia de um sinal é determinada pelo diferente custo que este
sinal tem para os individuos, dependendo da caracteristica a ser observada. Um MBA33
poderd implicar menos custos (de esforco e de tempo) para alguém com determinadas
caracteristicas. Se essas caracteristicas sdo aquelas que o empregador procura, entdo o

MBA é um sinal eficaz para aquele emprego, uma vez que o custo adicional que o MBA

3 Sigla de Master’s in Business Administration.
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representa para individuos que ndo correspondem ao perfil pretendido ndo é compensado
pelas vantagens oferecido pelo emprego. Se a dificuldade em obter um MBA (e uma
determinada média) fosse igual para todos os elementos da populacdo, este deixaria de ser
um sinal eficaz.

A matriz que Spence atribui aos jogos de sinalizagdao é, como grande parte das
aplicacoes da teoria dos jogos, de cariz econdmico. Contudo, ndo serd complexa neste caso
a transposi¢ao para o estudo da comunicagao.

Uma solucdo simples para o problema da Maria seria chamar a Sara pelo nome. Esta
mensagem eliminaria substancialmente a probabilidade de outros transeuntes se
assumirem como destinatarios, considerando a reduzida percentagem da populagdao com o
nome Sara, e mostraria a Sara que a Maria é, efetivamente, alguém que |he conhece o
nome. E, no entanto, possivel pensar em mensagens que cumprem ainda melhor este
propdsito. Se a Sara tivesse tido uma alcunha especifica na escola primaria, o uso desta
alcunha indicaria ainda melhor a destinataria da mensagem e um maior grau de
proximidade. Considerando outros contextos, a comunicacdo publicitdria assume-se
também como um campo de aplicacdo privilegiada dos jogos de sinalizacdo, em que o
anunciante procura a mensagem que o distingue da concorréncia e que indica a
caracteristica procurada pelo consumidor. No fundo, o posicionamento das marcas é

também a procura do sinal mais eficaz para um determinado publico.

- Exemplo 2: aniversarios no Facebook

A teoria dos jogos pode ser também uma ferramenta para o estudo da emergéncia
e desaparecimento de determinados comportamentos, simbolos ou rituais. Toma-se aqui
como exemplo a pratica de publicar mensagens de aniversario na rede social digital
Facebook, um ritual tdo generalizado que a prépria plataforma o destaca e simplifica. Uma
vez mais, ndo nos preocuparemos com o uso de dados empiricos especificos, uma vez que
o propdsito deste exemplo é, acima de tudo, ilustrativo.

O elemento da teoria dos jogos que pode ser evocado para o estudo desta situacao

€ a Tragédia dos Comuns. A Tragédia dos Comuns n3do é uma situacdao analisada
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exclusivamente pela teoria dos jogos, tendo ganho notoriedade no mundo académico na
sequéncia do artigo de Hardin (1968). O principio do jogo é simples: face a uma
disponibilidade de recursos limitada, uma atitude egoista dos todos os intervenientes
conduzird a destruicdo dos recursos e a uma perda coletiva. A particularidade mais
relevante desta situacdao para o que nos propomos estudar é a de que as recompensas
individuais dependem do nimero de jogadores que estdo no jogo e das suas estratégias.

De que forma é que este principio se pode aplicar aos aniversarios no Facebook? A
pratica de enviar mensagens a alguém no seu dia de aniversario ndo se iniciou nas redes
digitais, existia anteriormente sob a forma de postais, cartdes, telefonemas e SMS, entre
outros. No entanto, a migracdo desta pratica para o Facebook tornou-a, por um lado, um
fendbmeno publico e, por outro, um fendmeno alargado a lagos interpessoais
progressivamente mais fracos. No seu estudo da interacdo dos utilizadores do Facebook,
Viswanath et al. (2009) observaram que mais de 54% das interagBes entre pares de
utilizadores que interagiam com pouca frequéncia estavam diretamente relacionadas com
a funcionalidade dos aniversarios.

As recompensas que os utilizadores retiram desta prdtica sdo facilmente
identificaveis. A torrente de mensagens de parabéns, mesmo que curtas, coloca o utilizador
no centro das atencdes durante o seu aniversario, dando-lhe um sentimento de
reconhecimento, valida¢do e importancia. Esta pratica também implica, no entanto, alguns
custos. Por um lado, espera-se que as mensagens publicadas no mural sejam reconhecidas
pela aniversariante através de um ‘gosto’, de um comentario ou de uma publicacdo. Por
outro lado, espera-se que as mensagens sejam retribuidas nos aniversdarios dos restantes
‘amigos’.

Neste caso, a Tragédia dos Comuns ocorre porque um aumento do tamanho da rede
de amigos de um individuo se traduz num aumento geométrico dos custos, sem que isso se
repliqgue necessariamente num aumento equivalente das recompensas. Enquanto o esforgo
de se ligar ao Facebook e escrever uma mensagem permanece o mesmo em cada

incremento, os ganhos decrescem progressivamente com o aumento do numero de
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pessoas3*. Este fenédmeno de valoragdo subjetiva atenuada com as maiores quantidades foi
assinalado por Tversky e Kahneman (1981). Numa rede de 10 amigos, uma mensagem de
parabéns representa 10% dos individuos, fazendo uma diferenca razoavel para o
aniversariante. Numa rede de 1000 amigos, essa mensagem representa apenas 0,1% do
total, um valor mais insignificante para o sujeito, embora a diferenca absoluta seja
exatamente a mesma. A relacdo descrita encontra-se graficamente representada no Grafico

1.

Grafico 1 — Representagao da relagao custo-ganhos
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Fonte: elaboragdo propria

Face a progressdo geométrica dos custos, a plataforma e os utilizadores
desenvolveram estratégias que procuram promover uma espécie de economia de escala. O
Facebook apresenta agora, na sua pagina inicial, uma ferramenta que permite listar todos
os aniversariantes e publicar nos seus murais, sendo quase possivel enviar felicitacdes em

série, ao jeito da producdo industrial3>. Por sua vez, o préprio aniversariante também pode

34 Note-se que este é ja um desvio assinaldvel da teoria dos jogos ‘tradicional’, para a qual o valor de cada
mensagem nao estaria dependente da percec¢do do individuo.

35 Existe, inclusivamente, uma extens3o para o browser Google Chrome que permite o envio automatizado de
mensagens de aniversario personalizadas:  https://chrome.google.com/webstore/detail/birthday-
buddy/ciljodcgjplloiacmjbngigeihcgdheb, consultado em 01-06-2016.
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tentar reduzir o custo do reconhecimento das mensagens de aniversario, adotando formas
em que o custo varia cada vez menos com cada unidade (deixar apenas um ‘gosto’ em
substituicdo de um comentdrio de resposta personalizado), ou permanece mesmo
constante (como no caso de uma publicacao geral que agradece simultaneamente a todos
as mensagens de parabéns). Claro que a adogdo destas praticas acaba por ter algumas
consequéncias em termos globais. Com o envio em série, o valor de cada mensagem para
o aniversariante também desce e, com a falta de reconhecimento individual, a relagdo
custo-beneficio para os ‘amigos’ também se torna menos positiva.

Estabelece-se, portanto, que redes sociais mais numerosas podem tornar a troca de
mensagens de parabéns menos rentavel. H3, contudo, uma particularidade adicional nesta
relacdo, que evoca um jogo ja mencionado, o Dilema do Prisioneiro.

De que forma é que este jogo pode ser aplicado as mensagens de aniversario no
Facebook? Quando a teia de relagdes sociais € muito alargada, torna-se mais complexa a
monitorizacdo das rela¢des individuais. Desta forma, é espectavel que uma grande parte
dos utilizadores ndo faca um controlo rigoroso de quem lhes envia mensagens de
aniversario. Isto cria uma situacdo que pode ser explorada por alguns individuos que,
mesmo ndo enviando qualquer mensagem de aniversario, podem ser recetores das mesmas
devido a forga do ritual e falta de monitorizacao da sua atividade pelos ‘amigos’ (estratégia
Egoista). Estes ‘Egoistas’ aproveitam-se do altruismo dos restantes elementos da rede para

colher os beneficios sem pagar os custos.

Tabela 2 - Jogo dos aniversarios no Facebook

Egoista Altruista
Egoista | 0;0 V/n;-C
Altruista | -C, V/n V/n-C, V/n-C

Fonte: elaboracdo propria
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Adaptando o Dilema do Prisioneiro ao problema do Facebook, pode-se sugerir o
modelo acima, que inclui o custo das mensagens (C) e o valor da mensagem (V), que
decresce em funcdo do nimero de mensagens enviadas (n). Em contraste com os exemplos
anteriores, trata-se de um jogo dinamico, que é jogado multiplas vezes pelo individuo com
diferentes interlocutores. Como referido acima, o equilibrio (estratégia ideal) de um Dilema
do Prisioneiro localiza-se no polo Egoista/Egoista e 0 mesmo se aplica para a versdo de
interacao repetida do jogo. Contudo, esta ndo é necessariamente a estratégia que
representa o maior valor para os participantes (0).

Robert Axelrod (1984) explorou as propriedades do Dilema do Prisioneiro
organizando um torneio em que programas de computador, que seguiam diferentes
estratégias, competiam entre si em busca das maiores recompensas. Surpreendentemente,
a estratégia que melhor se saiu neste ambiente heterogéneo de interacdo ndo foi o
Egoismo, mas uma estratégia denominada tit-for-tat, que consistem numa atitude altruista
na primeira jogada e em replicar a jogada do adversario em todos os movimentos seguintes,
numa espécie de castigo. Transpondo esta estratégia para o nosso jogo do Facebook, esta
assumiria mais ou menos a seguinte forma: dar os parabéns a todos os ‘amigos’ na primeira
jogada e fazé-lo apenas aos amigos que retribuiram a mensagem na segunda jogada e assim
sucessivamente.

Contudo, como explicado anteriormente, a aplicacdo desta estratégica torna-se
impraticavel quando o nimero de amigos é superior ao numero de mensagens que o
utilizador consegue controlar. Adicionalmente, o decréscimo progressivo do valor das
mensagens (V/n) significa que qualquer utilizador, dependendo dos seus valores de V e de
C, chegard sempre a um ponto em que nao retira qualquer proveito do alargamento da sua
rede de mensagens de parabéns. Qual é a solucdo empiricamente logica para este problema
num contexto real? Limitar a cooperagdo aos elementos da rede que tém uma maior
probabilidade de cooperar com o utilizador. Se considerarmos que a probabilidade de
cooperacdo é dada pela intensidade dos lagos interpessoais, isto significa efetivamente

limitar as nossas mensagens de parabéns aos ‘amigos’ mais proximos, sendo a distancia
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limite desta proximidade e o tamanho desta rede de mensagens dadas pelo valor e custos

das mesmas.

Exemplo 3: agressividade nas caixas de comentarios

As caixas de comentdrios dos jornais online sdao pautadas pela agressividade e
incivilidade. A introducdo ao guia do World Editors Forum (Goodman & Cherubini, 2013: 5)
para lidar com os comentdrios constata que “(..) comment threads on websites can
frequently shock due to abusive, uninformed, not to mention badly-written contributions”.
Existe a tentacdo de atribuir esta agressividade ao contexto sociocultural dos comentadores
e até mesmo a disturbios mentais. Podera existir, no entanto, um fundamento racional
estrutural para essa agressividade?

Foi a esta questdao que Gongalves (2014) procurou responder, recorrendo a teoria
dos jogos. Partindo do principio que aquilo que os comentadores procuram é atenc¢do e que
as recompensas podem ser traduzidas em termos de respostas, é possivel construir uma
hipdtese em que os comentarios agressivos terdo mais respostas do que os ndo-agressivos.
Se a agressividade representa um ganho em termos de atencgdo, esse fator legitima os
comentarios agressivos independentemente de outros fatores contextuais. Esta hipdtese
ganha ainda mais forca com a investigacdo de Burke e Kraut (2008), que mostram que, em
determinados temas, ignorar as regras de cortesia se traduz numa maior taxa de resposta.

Para testar esta hipdtese recolheram-se todos os comentarios as noticias publicadas
entre 12 de junho de 2013 e 11 de julho de 2013 das sec¢Ges Sociedade e Politica dos jornais
Plblico e Jornal de Noticias e a uma amostra de 1000 comentarios das sec¢des Porto e
Benfica do jornal A Bola localizada no mesmo periodo temporal. Por sua vez, os comentarios
foram classificados como agressivos ou n3o-agressivos® e a interacdo foi mapeada sob a

forma de um jogo na sua forma extensiva®’.

36 Fidelidade entre codificadores de 0.56 medida recorrendo ao Kappa de Cohen.

37 A forma extensiva é mais indicada para a representacdo de jogos sequenciais. Sob esta forma, cada né
representa um ponto de decisdo e cada linha representa uma estratégia escolhida. Apenas foram
representadas as estratégias até ao 32 ponto de decisdo, uma vez que as quantidades se tornam infimas a
partir desse nivel.
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Imagem 1 - Agressividade nos comentarios (forma extensiva)
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Fonte: Gongalves, 2014

Apds a andlise, verifica-se que os dados globais ndao confirmam a hipdtese. Na
verdade, os comentdrios ndo-agressivos acabam por obter mais respostas (NA=0.58
respostas por comentario) do que os comentdrios agressivos (A=0.55 respostas por
comentario). Mesmo considerando apenas a sec¢do de Politica, os comentarios nao
agressivos continuam a ter uma maior taxa de resposta, embora com uma margem de
diferenca menor. Observa-se, no entanto, que existe uma dindmica replicativa, ou seja, a
agressividade gera mais agressividade e a cooperagao gera cooperac¢do, o que indicia de
alguma forma a estratégia tit-for-tat apresentada acima. Considerando apenas a relacao
entre o primeiro e segundo niveis®®, o V de Cramer assume o valor 0,281 (p<0.001),
confirmando esta replicacdo de estratégias. Ha ainda outro dado assinaldvel na passagem

do primeiro para o segundo nivel, a percentagem de estratégias A em resposta a

38 O nivel equivale a localizacdo do ponto de decis3o. Ou seja, o primeiro nivel é um comentério a noticia, o
segundo é uma resposta a um comentario a noticia, o terceiro é uma resposta a uma reposta a um comentario
a noticia e assim sucessivamente.
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comentarios NA é superior a percentagem de NA em resposta a comentdrios A. Este é o
tipo de comportamento que seria de esperar num jogo com a estrutura do Dilema do
Prisioneiro, o que reforca de alguma forma a equiparacdo do jogo dos comentdrios a um

tit-for-tat de um Dilema do Prisioneiro repetido.

Consideragoes finais

O principal propésito deste artigo era o de explorar as possibilidades de aplicacdo
da teoria dos jogos ao estudo da comunicagdao. Numa primeira parte, introduziu-se o
enguadramento histdrico da teoria dos jogos e o seu desdobramento disciplinar. A matriz
econdmica é um dos tragos centrais ligados a emergéncia e desenvolvimento da teoria dos
jogos, motivo pela qual esta lhe é frequentemente associada. Contudo, com aplicagdes tao
diversas como a biologia, a ciéncia politica e a filosofia, a teoria dificilmente pode ser
acusada de inflexibilidade.

Na segunda parte, procurou-se dar resposta a alguns dos desafios mais frequentes
na aplicacdo da teoria dos jogos ao estudo da comunicagdo. Longe de constituir um
exercicio exaustivo, esta contribuicdo equipara-se as reflexdes que Swedberg (2001) e
Petersen (1994) realizaram a propdsito da sociologia, apresentando vdrios pontos de
contacto com ambas. A magnitude de abordagens e olhares epistemoldgicos que
constituem a disciplina dos estudos da comunicagdo aconselha, no entanto, um
aprofundamento deste olhar em que a teoria dos jogos se confronte com uma diversidade
de objetos empiricos e linhas tedricas.

Por fim, procurou-se concretizar o enquadramento sugerido nas partes anteriores
através de alguns exemplos de aplicacdo. Os exemplos apresentados evitam
deliberadamente alguns dos conceitos mais avancados da teoria dos jogos, bem como a
matematica e notacdo mais complexas. No entanto, permitem modelar uma diversidade de
problemas sob o prisma da teoria dos jogos. Mesmo quando a realidade empirica contraria
as hipdteses colocadas a luz da teoria dos jogos, como é o caso do Exemplo 3, podem ser

encontrados outros elementos que sdo destacados pela abordagem estratégica.
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Este artigo constitui apenas uma breve introducdo as potencialidades da teoria dos
jogos no estudo da comunicagdo. A concretizagdo de mais estudos empiricos
fundamentados na teoria dos jogos, assim como um refinamento tedrico e adaptacao
adicionais, poderdo desvelar novos caminhos de investiga¢ao que contribuirdo, por sua vez,

para a definicdo de um campo que tem sido largamente ignorado na disciplina.
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TIC E IDOSOS NA PERSPETIVA TEORICO-SOCIAL LIGADA AO PROCESSO DE
ENVELHECIMENTO

Celiana Azevedo®
Universidade Nova de Lisboa - FCSH
celianaazevedo@hotmail.com

Resumo:

As pesquisas demonstram que as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo importantes
para a qualidade do processo de envelhecimento das pessoas idosas. Este artigo procura examinar
a forma como teorias e modelos tedricos podem ajudar a refletir e problematizar sobre as
transformacGes que ocorrem no curso de vida dos individuos mais velhos, bem como as adaptacdes
a transformacBes no contexto tecnolégico. Para isso, discutimos com base na perspetiva
gerontecnoldgica, as teorias do curso de vida, o conceito de geracao, as teorias do desengajamento
e da atividade, o modelo de otimizacdo seletiva com compensacdo e a teoria da inovacdo do
envelhecimento bem-sucedido. Concluimos que as teorias sdo Uteis na medida em que fornecem
uma compreensao mais profunda de eventos sociais e das suas configuracbes e que os individuos
idosos tém a possibilidade de serem agentes ativos e com poder de alterar a natureza de seus
ambientes sociais através do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao.

Palavras-chave: Teorias; Envelhecimento; Tecnologias Digitais.

Abstract:

Studies show that the information and communication technologies are important elements for the
quality of the process of growing old. This article has the objective of examining how theories and
theoretical models can help us to reflect about the transformations that occur in the course of life
of old individuals, as well as the adjustments to the transformations in the technological context. In
the gerontechnology perspective, we discuss the theories of life course, the concept of generation,
the theories of disengagement and activity, the selective optimization and compensation model and
the theory of innovation of successful aging. We conclude that the theories are useful in providing
a more profound understanding of social events and their settings and that the elderly have the
possibility of being active agents with the power to change the nature of their social environments
through the use of information and communication technologies.

Keywords: Theories; Growing Old; Digital Technologies
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Introdugao
A maioria dos estudos que incide sobre idosos é teoricamente pouco focalizada. Essa
mesma percep¢ao ja era notada por Bengtson em 1997 quando afirmou que as pesquisas

em gerontologia pareciam ter desconsiderado a teoria:

Em sua busca para examinar os aspetos individuais e sociais do envelhecimento,
os pesquisadores tém sido rdpidos em fornecer fatos, mas lentos em integra-los
dentro de um enquadramento tedrico explicativo, conectando suas conclusdes a

fendmenos sociais ja estabelecidos. (1997: 72)

Essa constatacdo é mais evidente quando nos referimos a trabalhos que tratam
exclusivamente da temadtica idosos e tecnologias de informagdo e comunicagdo: “Pouca
atencdo tem sido atribuida na discussdo tedrica da histdoria do envelhecimento e sua
interacdo com a tecnologia, sendo o tratamento dos estudos empiricos mais de natureza
pratica do que tedrica” (Mollenkopf & Fozard 2004: 254).

No entanto, a partir do final da década de 1990, a gerontologia social passou por um
periodo de maior interesse tedrico impulsionada pela publicacdo do primeiro manual de
teorias do envelhecimento, Handbook of Theories of Aging (Bengtson & Schaie, 1999), e o
maior interesse que a tematica envelhecimento e velhice tem ganhado em diferentes
campos de pesquisa. Portanto, embora ainda caracterizada como teoricamente pobre (
Birren, 1999; Bengtson, 1997), teorizar em gerontologia social tem feito progressos (Alley
et al., 2010; Hendricks, Applebaum & Kunkel, 2010).

O envelhecimento ativo esta definido como um processo de otimizacdao de
oportunidades na saude, participacdo e seguranca de forma a potencializar a qualidade de
vida das pessoas idosas (WHO, 2002). Essa definicdo sugere que a qualidade de vida durante
o processo de envelhecimento estd ligada a participacdo do individuo na sociedade que
pode resultar do desenvolvimento de atividades ou pela falta dela num periodo avangado
davida e, entre outras, poderiamos citar o uso das TIC. Este artigo procura examinar a forma
como teorias e modelos tedricos nos podem ajudar a refletir e problematizar sobre a

perspetiva gerontecnoldgica no que concerne as transformagdes que ocorrem no curso de
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vida dos individuos, bem como as adaptagdes a transformacdes do contexto tecnoldgico e
social levando em consideragao o conceito de envelhecimento ativo.

Assim, optamos por abordar os seguintes modelos e teorias sociais: 1 —
Primeiramente, por tratarmos aqui de uma faixa etdria especifica da popula¢do, ou seja,
pessoas idosas e das suas relagbes com as tecnologias de informacdo e comunicacao,
falamos da teoria do curso de vida e do conceito de geracdo na perspetiva da
gerontecnologia; 2 — Discutimos as teorias do desengajamento e da atividade no que
concerne a importancia dos idosos manterem-se ativos para que tenham mais qualidade de
vida no processo de envelhecimento; 3 — Tratamos do modelo de otimizagdo seletiva com
compensagado para contextualizar a importancia da adaptagao as novas realidades durante
o processo de envelhecimento avancado; 4 - Por ultimo, discutimos a teoria da inovagdo do
envelhecimento bem-sucedido que traz uma abordagem fundamental sobre a importancia

de manter-se ativo.

1- Teoria do curso de vida e conceito de geracao

A tarefa de investigar o desenvolvimento dos individuos dentro do contexto social
requer um esforco que leve em consideragao o curso de vida como um todo, em vez de se
centrar em um grupo de pessoas com idades especificas. Assim, sem deixar de considerar
as caracteristicas que sao préprias da velhice, devemos entendé-la como um dos periodos
da vida e, portanto, é importante interpretd-la levando em consideracdo o processo
histérico e social.

A teoria conhecida como curso de vida (Mortimer & Shanahan, 2003; G. H. Elder e
Shanahan, 2006, G. H. Elder, 1975), como conceito, refere-se a segmentacdo da idade
dentro do contexto social que conecta as diferentes fases da vida tendo como inicio a
infancia e o seu ultimo estdgio a velhice; como paradigma, curso da vida diz respeito a
pressupostos, conceitos e métodos interrelacionados que sdo utilizados em estudos sobre
fases da vida socialmente conectadas (Mortimer & Shanahan, 2003). Os defensores dessa

perspetiva argumentam que, para compreender a situacdo atual de adultos mais velhos,
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deve-se levar em consideracdo forcas sociais e psicoldgicas, tanto ao nivel macro como
micro social, na analise de populagées e individuos (George, 1996).

A importancia de pensar o ser idoso dentro do seu curso de vida é refor¢ada por
estudos que comegaram por mostrar que as pessoas da mesma idade nao entendem os
acontecimentos da mesma maneira e que isso também esta ligado a gerag¢dao a que
pertencem. Em The problem of generations, Mannheim (1952) define geracdo como um
fendmeno social que representa um tipo particular de identidade, que abraga grupos
etarios relacionados e incorporados em um processo histérico e social. Tracos biograficos
coexistem com caracteristicas histdricas e culturais e pertencer a um grupo etario especifico
estd ligado a experiéncias histéricas, ao desenvolvimento de hdbitos de consumo (Volkmer,
2006) ou a ocupacao de determinadas posicées dentro do ambiente familiar (Bertaux &
Thompson, 1993). Caracteristicas sociodemograficas também ajudam a moldar o conceito
de geracdo e devem ser levadas em consideragdao como é o caso do género, da educacao,
do capital cultural, das condi¢cdes econémicas e mesmo geograficas (Azevedo, 2012).

Mannheim (1952) distinguiu, socialmente, o conceito de geracdo em trés aspetos:
localizagao social, atualidade e unidade geracional. A localiza¢do social refere que todas as
pessoas nascidas durante dois periodos de tempo especificos pertencem a uma geragdo
também exclusiva e é equivalente ao conceito de coortes de nascimento (birth cohorts);
Geragao como atualidade peculiariza que as pessoas pertencentes a uma mesma geragao
vivenciaram os mesmos eventos histdricos e condi¢des socioculturais durante os seus anos
formativos, ou seja, a infancia, a adolescéncia e a juventude (Aroldi & Colombo, 2007). No
terceiro aspeto, as unidades geracionais surgem de grupos concretos de pessoas que sao
capazes de produzir um discurso semelhante compartilhado entre seus membros. Ndo é
simplesmente crescer juntos, mas também, de maneira espontanea, observar que o outro
interpreta e articula determinados tépicos de uma maneira similar (Corsten, 1999)
desenvolvendo reacGes semelhantes em resposta aos seus problemas e oportunidades. O
que é definido aqui é o conceito de semantica geracional entendida como “recursos,

modelos de interpretacdo, principios, avaliacoes e dispositivos linguisticos de forma que
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uma experiéncia partilhada é tematizada e traduzida em discursos do quotidiano” (Aroldi &
Colombo, 2007: 37).

Assim, os “anos formativos” de uma pessoa, que incluem a infancia, a adolescéncia
e o inicio da idade adulta (Aroldi & Colombo, 2007), sdo periodos da vida que determinam
as principais condi¢Ges para o surgimento de uma geragdo. Esses periodos também
coincidem com o0 momento em que, atualmente, as pessoas comegam a utilizar as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao, algo que ndo ocorreu com as geragdes mais
velhas, especialmente no caso daqueles que se encontram, hoje, na categoria de idoso.
Prensky (2001) introduziu a ideia de nativos digitais e imigrantes digitais. Ele considerou os
jovens como nativos digitais porque nasceram em um ambiente tecnolégico e “falam a
linguagem” dessas tecnologias. Os que ndo nasceram no mundo digital, mas que em algum
momento de suas vidas se interessaram e adotaram essas tecnologias sdo os imigrantes
digitais. Existem criticas que afirmam que ndo ha nenhuma evidéncia empirica para apoiar
uma divisdo tao rigida baseada na faixa etdria, pois em cada geracdo sempre haverd pessoas
gue tém problemas com a nova tecnologias e que nem todos os idosos se tornaram
imigrantes digitais em seus paises (Loos, 2012).

Pesquisadores como Lenhart e Horrigan (2003) introduziram uma perspetiva
diferente que chamaram de digital spectrum. Aqui, as pessoas sao classificadas,
independentemente da idade, em varios niveis segundo o uso que dao as novas tecnologias
digitais dependendo da idade, mas também de outros fatores como género, educacgao e
frequéncia do uso. Por considerarmos que essa ultima abordagem da uma visdo mais ampla
e completa para entendermos as complexas relagdes entre idosos e TIC, temos como
objetivo contrariar a tendéncia para considerar os idosos como um grupo homogéneo e
reconhecer as diferencas existentes entre eles, chamada por Dannefer (1988) de aged
heterogeneity.

A teoria do curso de vida e o conceito de geracdo enfatizam a importancia de
caracteristicas como essas para explicar os resultados das mudancas na qualidade de vida
durante a idade avancada (Elder, Johnson & Crosnoe, 2003): o envolvimento do contexto

social, as escolhas pessoais do individuo, os papéis sociais que assume ao longo da vida
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interligados por diferentes fases da vida e as oportunidades que o individuo teve. O impacto
dos acontecimentos depende de qual fase da vida ocorreram, pois comecar a utilizar uma

tecnologia na velhice é diferente de fazé-lo em outros momentos do curso de vida.

2- A teoria do desengajamento e da atividade: declinio e evolugao na velhice

A teoria do desengajamento (Cumming & Henry, 1961) apresentou a controversa
ideia de “declinio” ao recém-emergente campo multidisciplinar da gerontologia moderna
(Achenbaum & Bengtson, 1994). A hipdtese do desengajamento proposta por Cumming e
Henry postulou que em um processo de envelhecimento mais avangado, o individuo
abandona atividades que sdo centrais na vida como trabalhar, por exemplo, trazendo uma
reducdo significativa da interacdo social que resultard em menos atividades diversificadas
e, consequente, perda de autoestima (Warren, 1973).

A teoria do desengajamento afirmou que "o envelhecimento da populacdo é uma
realidade inevitavel, com afastamento mutuo, resultando em menor interacdo entre a
pessoa envelhecida e outras pessoas do sistema social a que pertence" (Cumming & Henry,
1961: 14). Como resultado, essa teoria provocou controvérsia porque foi descrita como se
fosse inata, unidirecional e universal, uma visao simplista (McGuire & Norman, 2005) e que
ndo conseguia representar toda a complexidade que envolve o processo de envelhecimento
e a heterogeneidade dos individuos idosos.

Em contraposicdo a teoria do desengajamento surgiu a teoria da atividade que
defende a ideia de que a velhice pode ser um periodo de vivacidade e de boas experiéncias
(Katz, 1996) e que pode ser alcancado quando o idoso faz esforco para manter as suas
atividades e relagdes sociais (Nimrod & Rotem, 2011). Baseada no interacionismo simbdlico,
a teoria da atividade estabelece uma distin¢do entre o declinio na funcao fisioldgica e a real
capacidade de funcionamento social das pessoas.

Assim, embora o individuo possa mudar ou alterar o seu nivel de atividade, as
ocupacotes que foram abandonadas devem ser substituidas por outras, de acordo com a sua

atual condicao de vida. Essa teoria, ao contrario da anterior, inclui a pessoa mais velha na
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discussdo quando leva em consideracdo o que entende sobre a sua prdépria autoestima e a
percecdo de qualidade de vida. Resumindo a tese central da teoria da atividade, Blau (1973)
nota que "quanto maior o nimero de recursos opcionais com os quais o individuo entra na
velhice, melhor ele suportara a desmoralizagao dos efeitos da saida obrigatéria de fungdes
que normalmente é prioridade na vida adulta" (p. 125). Varias décadas mais tarde, ambas
as teorias continuam a suscitar interesse entre as pesquisas na drea da gerontologia, ndo
nos seus conceitos originais, mas através de releituras dos seus principios basicos. Isso
acontece em referéncia a uma sociedade, onde os idosos tém ganhado importancia
impulsionada por um processo de envelhecimento cada vez mais avangado em grande parte
do mundo.

Poderiamos considerar o isolamento social como uma forma de desengajamento
gue afeta muitos idosos. Pesquisas mais atuais demonstram que com a sociedade em
constante mudanga, muitos seniores estdo em risco de se encontrarem isolados
socialmente, com contacto limitado com outras pessoas (Mellor, Firth & Moore, 2008) e,
portanto, de alguma forma, desengajadas socialmente. N3do ter acesso as tecnologias ou
nao ser capaz de usa-las pode agravar essa situacdo e colocar as pessoas mais velhas em
desvantagem na capacidade de viverem independentes (Czaja & Lee, 2007; Mitzner et al.,
2010). Vérios fatores podem contribuir para aumentar o risco de isolamento social, por
exemplo, a saida do mercado de trabalho, a morte de familiares, do marido ou esposa,
diminuindo a possibilidade de interagir socialmente. Outras causas também podem ser
igualmente significativas: a degradacdo da saude, a falta de mobilidade, constrangimentos
financeiros ou medos relacionados a seguranca (Mellor, Firth & Moore, 2008).

O inicio de novas praticas é uma forma de lidar com essa situacdo e talvez a mais
inovadora seja promover o uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo.
Sabemos que muitos idosos estdo incluidos no maior grupo de pessoas que ndo utilizam as
TIC, mas, de acordo com a teoria da atividade, contrariar essa realidade pode trazer
beneficios a essa camada da populacdo ajudando-os a aproximarem-se socialmente,

aumentando o numero de func¢des que desempenham na sociedade, aumentando a
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variedade de papéis que possuem, fortalecendo a intensidade das atividades e rela¢des
sociais.

Ao contrario da teoria do desengajamento, a teoria da atividade estd de acordo com
o que defendem as politicas publicas mais atuais no que diz respeito ao processo de
envelhecimento como o que defende o conceito de envelhecimento ativo. O Ano Europeu
do Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre Geracdes (AEEASG) foi um pretexto para
estimular estratégias de combate a pobreza e as desigualdades sociais relacionadas as
pessoas idosas. Uma das propostas apresentadas foi a utilizacdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo com o objetivo de trazer oportunidades criando mais
acessibilidade a essas tecnologias e, consequentemente, suporte para um envelhecimento
ativo e saudavel (EC, 2012). A inclusdo social esta diretamente ligada a posse de recursos
necessarios para uma efetiva participacao social e econdmica (Ofcom, 2007).

A teoria da atividade fornece uma justificativa conceitual para um pressuposto
subjacente a muitos programas e intervenc¢des para os idosos, onde praticar uma atividade
social é benéfico e resulta em uma maior satisfacdo com a vida. Ndo é o envelhecimento
por si s6 que determina o desengajamento, mas uma combina¢do de fatores associados
como o aumento da idade e de outras caracteristicas associadas a natureza da sociedade e

a posicao que o individuo idoso ocupa no meio em que vive. Portanto,

O envelhecimento é um processo bioldgico e o desengajamento é, sobretudo, um
processo social. O envelhecimento ndo, mas o desengajamento é profundamente
afetado por condigGes socioecondmicas. O envelhecimento tem a ver com a
passagem do individuo por etapas psicobioldgicas; o desengajamento tem a ver
com as varia¢Ges individuais na posicdo social. (Russell, 1975: 562)

Como podemos ver, a teoria da atividade e do desengajamento estdo no centro de
um duradouro discurso tedrico sobre a melhor forma de se adaptar a velhice e as alteracdes
gue a acompanham. Apesar disso, essas teorias influenciaram outros modelos tedricos,

como observaremos a seguir.
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3- O modelo otimizag¢ao seletiva com compensagao

O modelo de “otimizag¢do seletiva com compensagao” (SOC) (Baltes & Baltes, 1990;
Baltes & Heide Simonis, 1996; Freund & Baltes, 2002) é amplamente aceite pelos
especialistas. Essencialmente, alega que o envelhecimento pode ser adaptdvel para dar
resposta a fatores limitantes que acompanham o processo de envelhecimento mais
avancado. Isso poderia ser feito com a selecdo e, consequente, abandono de atividades que
sao menos significativas no quotidiano das pessoas idosas, com o objetivo de compensar
perdas de algumas capacidades que surgem com o avancar da idade e otimizar outras
consideradas indispensaveis.

O modelo de SOC ndo é tao radical como aquele apresentado pela teoria do
desengajamento, mas argumenta, essencialmente, que a adaptacao a fatores limitantes
gue acompanham o processo de envelhecimento avancado é uma resposta sauddvel. Uma
hipétese da conta de que a eficiéncia para a execug¢ao do que é proposto pelo modelo de
SOC esta associada a posse de recursos (Lang, Rieckmann & Baltes, 2002), definida como a
capacidade do individuo de ter dominio sensorial, cognitivo, de personalidade e de
funcionamento social (Baltes & Lang, 1997; Steverink, Westerhof, Bode & Dittmann-Kohli,
2001).

A “selecao” refere que um individuo deve restringir suas atividades para menos
dominios de funcionamento por causa de perdas ligadas ao aumento da idade e ao
potencial adaptativo. Uma focagem seletiva em algumas atividades pode ajudar a preservar
recursos para atividades de rotina obrigatéria e, assim, manter a saude e uma vida
independente (Baltes & Carstensen, 1996). No final da vida, por exemplo, as pessoas mais
velhas preferem procurar experiéncias emocionalmente significativas (Carstensen,
Isaacowitz & Charles, 1999), como um maior contacto com familiares, pois existe a percecado
de um futuro limitado (Lang & Carstensen, 2002; Lang, 2000; Lang, 2001).

A “otimizacdo” reflete a ideia de que as pessoas devem envolver-se em
comportamentos que possam ampliar e enriquecer suas escolhas ao longo do curso de vida.
Refere-se também a processos adaptativos ou a estratégias onde ndo tenham ocorrido

perdas diretas ou indiretas e onde uma melhoria ou maximizacdo dos meios possa ter
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ocorrido como o investimento de tempo em dominios de atividades como o lazer cultural,
fisico e intelectual ou o engajamento social.

E, assim como a selecdo, a “compensacdo” resulta da restricdo da amplitude dos
potenciais adaptativos e preconiza que a pessoa deve tornar-se operacional em
capacidades especificas para compensar aquelas que foram perdidas ou reduzidas. Freud e
Baltes (2002) definem compensagdo como o uso de novos meios alternativos para alcancar
uma meta ou a manuten¢ao de um estado desejado quando ocorrem perdas e quando o
nivel de funcionamento é baixo.

Poderiamos citar o uso das novas tecnologias de informa¢dao e comunicagdao como
recurso de compensacdo de perdas. Por exemplo, quando existe a dificuldade de
locomocgao, o idoso poderia utilizar as TIC e a internet para aceder a servigos de banco, fazer
compras online ou utilizar aplicativos que permitam a comunica¢do com outras pessoas sem
a necessidade de sair de casa. Dessa maneira, dominar conhecimentos relacionados com as
tecnologias seria uma forma de se preparar melhor para o envelhecimento avancado e de
contornar problemas gerados pela idade (Eurostat, 2012).

O modelo de otimizagdo seletiva com compensacao foi proposto por Baltes e colegas
como um pré-requisito para o "envelhecimento bem-sucedido" (Carr, 2009; McGuire &
Norman, 2005), um paradigma que tem sido gradualmente desenvolvido dando énfase
sobre o positivo, o sauddvel, o bom, o ativo ou o envelhecimento com sucesso obtido
através da adaptacdo e ajustamento de fungdes socialmente aceitdveis (Bowling, 2005a):
“Com a perspetiva SOC os individuos procuram simultaneamente maximizar os ganhos e
minimizar as perdas. Portanto, o envelhecimento bem-sucedido prevé a minimizacao das
perdas e maximizacdo dos ganhos” (McGuire & Norman, 2005: 96), contexto, esse, também
facilmente relacionado a teoria da atividade (Carr, 2009).

Perspetivas funcionalistas salientam que um envelhecimento bem-sucedido é
obtido através da adaptacdo e ajustamento social. H4 evidéncias que essas estratégias
estdo associadas a niveis mais elevados de satisfacdo e de qualidade no processo de
envelhecimento (Bowling, 2005b). Para os tedricos dessa perspetiva, o afastamento nao

seria um processo natural como afirmaram Cumming e Henry, mas sim inerente ao ageism
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ou idadismo, discriminac¢do baseada na idade, sem contributo para um “envelhecimento de
sucesso”.

Contudo, a definicdo de sucesso é, tipicamente, inerente a atividade fisica ou social,
ambas ligadas ao conceito de envelhecimento bem-sucedido (Phelan & Larson, 2002), mas
existem estudos que atestam que para um envelhecimento de sucesso ndo sao necessarios
altos niveis de atividade. Por exemplo, um individuo que sofra de severas perdas funcionais
talvez n3ao veja o sucesso como engajamento social, mas sim como a preserva¢dao das
habilidades que lhe restam (McGuire & Norman, 2005). Tornstam (1992: 223) questiona a
atitude dos gerontologistas ao dizer que “nds colocamos nosso ‘chapéu’ tedrico na cabeca
das pessoas mais velhas sem pensar que 0os nossos pontos de partida sdo relativos parauma
avaliagao”.

Apesar da importancia desses questionamentos para nos fazer refletir sobre a busca
incessante para nos tornarmos cada vez mais ativos, a verdade é que, em sua maioria, os
estudos cientificos ddo conta de que manter-se ativo numa fase posterior da vida é benéfico
para o individuo (Pascoa & Gil, 2015; Llorente-Barros, Vifiaras-Abad e Sdnchez-Valle, 2015;
Colombo, Aroldi e Carlo, 2015; Nimrod, 2007; Raymundo, 2013; Khullar e Reynolds, 1990;
Bowling, 2005a).

4- Teoria da inovagao e envelhecimento bem-sucedido

A teoria da inovacdo do envelhecimento bem-sucedido (Nimrod & Kleiber, 2007;
Nimrod, 2007; Nimrod e Rotem, 2012; Nimrod, 2008; Nimrod e Hutchinson, 2010) aborda,
especificamente, a adocdo de novas atividades de lazer por pessoas com idade avancada e
"propGe considerar a inovagdo como um mecanismo que permite o crescimento para
alargar e aprofundar o sentido de vida que leva ao maior bem-estar e satisfacdo com a vida"
(Nimrod & Rotem, 2012: 383). Enquanto a execucdo de novas atividades faz com que os
idosos se sintam mais dindmicos, o papel mais significante da inovacao parece ser a criagao

de uma oportunidade para uma vida mais desafiadora e significante. Nesse sentido, a
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inovacdo talvez seja considerada como um mecanismo que permite que o processo de
envelhecimento mais avangado seja ativo e de sucesso.

O uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo pode ser entendido como
uma forma de lazer, portanto, uma ilustracdo de um impacto positivo no processo de
envelhecimento é demonstrada por estudos que afirmam que o fato de aprender como
usar um computador e a internet ressalta o senso de independéncia (Henke, 1999), cria um
processo de empowerment (Shapira, Barak & Gal, 2007) e proporciona as pessoas mais
velhas a possibilidade de fazer novas amizades e de desenvolver novos interesses, tanto
online como offline, fazendo da velhice um periodo de descobertas com aumento do bem-
estar e da qualidade de vida (Sa & Almeida, 2012) (Alves et al., 2012).

Recentemente, alguns autores (Riva, Waterworth & Murray, 2014; Gorini,
Capideville, De Leo, Mantovani & Riva, 2011; Riva et al., 2014) tém sugerido que é possivel
manipular a experiéncia tecnoldgica para reforcar a presenca social, ou seja, a sensagao de
estar com os outros: fazer parte de um grupo virtual, colocar a sua prdpria vontade
(presenca) em pratica e ser capaz de entender as intencdes dos outros membros do grupo
(presenca social). Segundo os autores, isto implica que, para sustentar as experiéncias que
sdo ideais sociais (fluxo em rede), a tecnologia deve proporcionar ao grupo virtual a
possibilidade de se expressar e de entender o que cada membro esta a fazer (Riva, 2005).

Além disso, Gaggioli e colegas (2013) falam que o estado ideal do grupo é alcancado
guando a equipe desenvolve uma "inten¢ao conjunta"” no qual as a¢des dos individuos e do
grupo sao intercaladas e o grupo atua como uma entidade politica auténoma e
autoentidade organizadora. Um exemplo interessante dessa abordagem é o uso de
tecnologias para melhorar as relacdes intergeracionais (Gaggioli et al., 2014). As relacbes
entre diferentes geracdes oferecem o potencial para reduzir as barreiras existentes entre
elas, transmitindo, por exemplo, a heranca de tradicbes populares e por despertar o
interesse dos jovens sobre suas raizes historicas e sociais (Webster & Mccall, 1999).

O aumento do numero de atividades e a elevada frequéncia de participacao social
na terceira idade foram significativamente associados a uma maior satisfacdo com a vida.

Ninrode (2007) descodifica essa constatacdo e diz que o impacto da inovacdo ndo é direta
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no bem-estar da pessoa idosa, mas a inovacdo tem o potencial de criar oportunidades que
podem trazer mais significado a vida e pode levar a um maior sentindo de bem-estar e
satisfacdo (Ninrode & Kleiber, 2007; Kachar, 2010). Portanto, o ato de inovar pode
desempenhar um papel fundamental na experiéncia de utilizar uma tecnologia e tirar
beneficios desse uso que podem contribuir para um envelhecimento mais ativo e com maior
qualidade de vida.

No entanto, a novidade por si sé ndo é uma motivacdao para a inovagao entre os
idosos, como ocorre mais frequentemente em outras camadas da populacdo. Entre os
idosos esse processo é mais complexo e envolve a formulagdo de novas orientagdes para a
autopreservacdo ou uma profunda mudanca intrapessoal. Pesquisas sobre consumo dao
conta de que adultos mais velhos sdo considerandos os ultimos a adotarem novos produtos
e servicos (Bowe, 1988; Gilly & Zeithaml, 1985). Muitas das vezes, as pessoas mais velhas
ndao adquirem bens simplesmente porque sdao novidade, mas sim quando sentem que se
beneficiardo dessa compra (Schiffman & Sherman, 1991). Portanto, em muitos casos, um
dos motivos identificados para que os idosos ndo usem as tecnologias é a falta de interesse

e o fato de ndo perceberem um sentido pratico desses objetos em suas vidas.

Consideragoes finais

As teorias sociais gerontoldogicas comegaram com expectativas relativamente
negativas sobre o lado social na velhice. Contudo, com o passar dos anos, essa visdo tem
sido suavizada com interpretag¢des que levam em consideracdo aspetos mais complexos da
vida dos idosos como o contexto social, cultural e econdmico, algo que também reflete a
importancia que o tema envelhecimento tem ganhado nas ultimas décadas. A teoria é util
na medida em que fornece uma compreensao mais profunda de eventos sociais e das suas
configuracOes e a suposicdo de que os individuos idosos tém a possibilidade de serem
agentes ativos e com poder de alterar a natureza de seus ambientes sociais através do uso

das tecnologias de informacgdo e comunicacdo.
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Assim, ndo pode haver teorias gerais do envelhecimento refletindo leis fixas ou
naturais da organizacao social humana (Turner, 2003). O que vemos aqui é uma evolugdo
tedrica na forma de pensar o processo de envelhecimento e as suas intera¢des sociais
através das TIC. Contudo, esse decurso nunca é tdao simples de se entender e explicar, pois
as relagdes sociais, as caracteristicas que sdo especificas de cada individuo e o curso de vida
de cada um deles fazem com que uma interpretacao facil seja impossivel de ser formulada.
Portanto, o que temos aqui uma visdao multidisciplinar dos referenciais tedéricos abrangente
e que reflete a natureza complexa do processo de envelhecimento, mas que ndo esgota
essa discussao.

Dentro desse contexto e com base na discussdo que apresentamos aqui, devemos
pensar o envelhecimento como um processo de desenvolvimento e que ndo se pode
compreender separadamente de experiéncias e processos ocorridos ao longo da vida, que
leva em consideragdo a estrutura social e o comportamento da pessoa idosa dentro do
ambiente social em que vive. Esses referenciais tedricos refletem a natureza complexa do
processo de envelhecimento e também se caracterizam por uma tentativa de explicar os
acontecimentos que rodeiam essa heterogeneidade (Bengtson, Burgess & Parrott, 1997).
As teorias ligadas ao processo de envelhecimento ajudam-nos a sistematizar o que é
conhecido e a explicar “o como” e “o porqué” por detrds dos dados (Bengtson & Schaie,
1999: 5), por isso essenciais para formar uma base para entendermos melhor a complexa

relacdo entre pessoas idosas e o uso das novas tecnologias de informac¢ao e comunicacao.
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Resumo:

A exclusdo digital da populacao sénior é uma das principais configuracdes da exclusao digital dentro
das sociedades. Numa sociedade cada vez mais envelhecida e cada vez mais mediada por tecnologia
esta realidade coloca sérios desafios quer para os individuos excluidos quer para as sociedades que
estes integram. Torna-se importante compreender melhor este fendmeno cujo estudo coloca, no
entanto, importantes desafios. Um dos principais desafios do estudo da relacdo dos mais velhos
com a Internet é o facto de a populacdo sénior ser um grupo fortemente heterogéneo. Este artigo
dedica-se, por um lado, a refletir sobre a problematica da exclusao digital sénior e, por outro lado,
sobre os desafios intrinsecos ao seu estudo e a forma como os conceitos de geracdo e cultura
geracional, juntamente com a abordagem metodoldgica das histérias de vida, podem contribuir
para melhor responder a este desafio.

Palavras-chave: Internet; Seniores; Histdrias de Vida; Gerac¢dOes; Cultura Geracional

Abstract:

The digital divide based on age is one of the main forms of digital exclusion within societies. In an
increasingly aging society which is also increasingly mediated by technology it poses serious
challenges both for excluded individuals and for the societies they integrate. It isimportant to better
understand this phenomenon whose study, however, presents important challenges. One of the
main challenges of studying the relationship of the older adults with the Internet is that the elderly
are a highly heterogeneous group. This article is devoted to, for one hand, reflect on the issue of
senior digital divide and, on the other hand, on the specific challenges of its study and how the
concepts of generation and generational culture, along with the methodological approach of life
stories, can contribute to better address this challenge.

Keywords: Internet; Elderly; Life Stories; Generations; Generational Culture
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Introdugao

O envelhecimento populacional e as sociedades altamente mediadas por tecnologia
sdo duas realidades atuais, dois desafios e duas megatendéncias para o futuro das
sociedades.

A velhice é um periodo da vida cada vez mais longo e a populagao sénior é uma cada
vez maior percentagem da sociedade. De acordo com dados dos censos de 2011 (INE, 2012),
enquanto que a populagdo idosa cresceu de 16% em 2001 para 19% em 2011, a populagao
jovem registou o movimento inverso: recuou de 16% em 2001 para 15% em 2011. Em 2011,
por cada 100 jovens havia 128 idosos.

Esta cada vez maior fatia da sociedade apresenta fortes taxas de exclusao digital.
Apesar de nos ultimos anos, em Portugal, cada vez mais seniores estejam gradualmente a
adotar a Internet, hd ainda uma evidente exclusdao digital baseada na idade ao nivel do
acesso. Apenas 11,8% da populagdo portuguesa com 65 anos ou mais é utilizador da
Internet. Na faixa etdria entre 0s 55 e 0s 64 anos apenas 31% da populacado utiliza a Internet;
enguanto entre os 15 e os 24 anos a percentagem de utilizadores é de 94,1% (Obercom,
2014).

Neste artigo pretendemos refletir sobre o afastamento dos mais velhos da Internet
e os desafios que o estudo da tematica coloca, destacando os conceitos de geracao, cultura
geracional e a abordagem metodoldgica das histérias de vida como trés perspetivas que
poderdo ser tidas em conta para melhor responder a estes desafios.

Numa primeira parte, debrucamo-nos sobre as implicacbes de ser excluido
digitalmente numa sociedade organizada em torno da tecnologia, refletido sobre o conceito
de exclusdo digital e de literacias digitais. Num segundo momento, refletimos sobre as
implicacGes da exclusdo digital para a populacdo sénior, abordando os conceitos de
envelhecimento ativo e o preconceito em relacao a velhice ou “ageism”.

Num terceiro momento, refletimos sobre a problematica de se estudar um grupo
tdo heterogéneo como a populacdo sénior e propomos 0s conceitos de geracdes,
identidade geracional, e as trajetérias de vida como abordagem metodoldgica, como uma

forma de ajudar a responder a este desafio.
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Este artigo enquadra-se na fase inicial de uma investigacdo de projeto de
Doutoramento, financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, sobre as trajetérias

de adocdo do digital feitas ao longo dos ultimos anos pela populacdo sénior em Portugal.

Exclusao digital num mundo mediado por tecnologia

Estar excluido do acesso a tecnologias como a Internet, dada a centralidade das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo em todos os aspetos da vida, € uma
importante desvantagem (Caslells 2001; Van Dijk, 1999). Se a sociedade estd organizada em
torno da tecnologia, entdo, o poder tecnoldgico é a principal forma de poder na sociedade
(Feenberg, 2010: 82). A Internet tem hoje, por isso, um papel estruturante na vida das
pessoas, quer utilizem ou ndo a tecnologia. As consequéncias de ndo fazer parte da
sociedade em rede afetam ndo sé a inclusdo econdmica como todos os outros aspetos da
vida, desde a educacdo, assuntos comunitdrios, producdo cultural, entretenimento,
interacGes pessoais e a participacao politica (Warschauer, 2004).

A exclusdo digital (digital divide ou e-exclusion) tem duas grandes dimensdes, uma
dimensao macro, que se refere as desigualdades a nivel das tecnologias digitais entre paises
e que acompanha o debate acerca das suas assimetrias no crescimento e desenvolvimento,
e uma dimensdo micro que se debruca sobre as assimetrias da inclusdo digital dos
individuos nas suas sociedades e sobre a qual recai a maior parte do debate cientifico acerca
da infoexclusdo (Roberto, Fidalgo & Buckingham, 2015).

As contribuicdes para a discussdao do conceito de digital divide tém vindo a ser alvo
de evolugao, sendo possivel dividir o debate em torno da exclusdo digital em dois principais
momentos ou geracdes. Inicialmente, os contributos para este debate analisavam a
exclusao digital como uma divisdo entre aqueles que tinham acesso e os que nao tinham
acesso a computadores e a Internet e, nesse sentido, seria um problema que iria
naturalmente esvanecer-se a medida que a ado¢dao do computador se popularizasse na
sociedade, tal como aconteceu com outras tecnologias, como o radio, o telefone ou o

automovel (Compaine, 2001, 1988 in Min, 2010). A segunda gerac¢do de contributos sobre
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o digital divide, mostrou que a exclusdo ndo se resolveria apenas com o acesso (Witte &
Mannon, 2010; Van Dijk, & Hacker, 2003; DiMaggio & Hargittai, 2001). Ndo s6 porque
existem vdrios niveis de acesso a computadores e a Internet (Norris, 2001) mas, sobretudo,
pelas diferengas na capacidade de tirar partido desse acesso, remetendo o debate sobre a
exclusdo digital para o campo das desigualdades ao nivel das competéncias e dos usos
(DiMaggio & Hargittai, 2001).

O acesso as tecnologias da informagdo e comunicagao, por si, ndo promovem a
inclusdo das pessoas que ndo possuem as “competéncias técnicas, ndo reconhecem os
codigos de status nem as estruturas de contelddo”, que sdo cada vez mais caracteristicas
institucionais das sociedades digitais (Witte & Mannon, 2010: 144). O que remete o debate
da exclusdo digital para a problematica das literacias em geral, e da literacia digital em
particular, uma vez que a possibilidade de retirar vantagens do acesso aos média digitais
depende em grande medida do nivel da literacia digital dos cidadaos (Shelley et al., 2004).

Ao longo da histéria, a tecnologia teve frequentemente um papel preponderante na
definicdo de quais as competéncias consideradas importantes (Deursen, 2012). A literacia
para os média digitais convoca diferentes competéncias daquelas que eram convocadas
pelos média tradicionais. A literacia digital ja ndo esta centrada apenas no utilizador, ela
depende também do meio que se utiliza, da tecnologia (Livingstone, 2003). A capacidade
de aceder, analisar, avaliar e criar menagens através de uma variedade de contextos é a
definicdo de literacia para os média utilizada por Sénia Livingstone (2004).

O conceito de “fluéncia digital”, introduzido pelo National Research Council Report
de 1999, vai mais além e sublinha a importancia da capacidade de adaptacdo e de
autoaprendizagem ao longo da vida quando se fala de literacia dos novos média (Shelley et
al., 2004). Ser literato significa “dominar o processo pelo qual a informacdo culturalmente
significante é codificada” (De Castell & Luke, 1988 in van Deursen, 2010). A capacidade de
utilizacdo instrumental da tecnologia deixa de estar no centro da definicdo do conceito de
literacias digitais que reflete cada vez mais questdes relacionadas com a capacidade de
compreender e dominar a linguagem codificada e a cultura subjacente as Tecnologias da

Informacdo e da Comunicacdo (Roberto et al., 2015).
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Envelhecimento e exclusao digital

A exclusao digital que atinge a populagado sénior é um problema para os individuos
excluidos, mas também para a sociedade que os integra, na medida em que uma
importante proporgao da populagdo estd afastada da capacidade de participar plenamente
na familia, comunidade e na vida social e politica.

A participacdo é um dos principais focos do paradigma do envelhecimento ativo, que
foi adotado pela Organizagdo Mundial de Saude nos finais da década de 1990 e saiu
reforcado em 2002, da 22 Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento. O envelhecimento
ativo visa responder ao desafio do envelhecimento populacional e centra-se especialmente
no bindmio da participacdao econdmica e social, procurando promover a “integracao social
e laboral dos idosos” (Mauritti, 2004). E atualmente entendido como um “processo de
cidadania plena, em que se otimizam oportunidades de participacdo, seguranca e uma
maior qualidade de vida a medida que as pessoas vao envelhecendo”. (Governo de
Portugal, 2012: 3).

No entanto, diferentes discursos sobre a velhice, por vezes contraditérios,
coexistem na sociedade. Para Dias (2012: 55), os “discursos negativos da velhice, que
sublinhavam principalmente a iliteracia cientifica e tecnolégica dos idosos nas sociedades
contemporaneas, a par das situacdes de pobreza, isolamento social, doenga e dependéncia
em que muitos se encontram” foram alimentados pela teoria da modernizacdo, pelo
menos, até aos anos 80 do século passado. Estes discursos ainda ecoam na sociedade.
Mauritti (2004) aponta este discurso negativo como um dos dois discursos dominantes na
sociedade sobre a velhice. A par dele circula um discurso positivo, onde os idosos sdo
projetados como segmentos especificos de consumos, associando a velhice a um tempo de
lazer, de liberdade e de autoaperfeicoamento.

O termo ageism, utilizado pela primeira vez por Robert Butler em 1969, denomina
as atitudes, praticas ou politicas discriminatérias e estereotipadas sobre as pessoas mais
velhas e que podem assumir uma forma implicita ou explicita. (Silva, 2009). As

consequéncias do ageism sao o “tratamento injusto e padronizado das pessoas mais velhas”
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e, em Ultima andlise, com “impacto nas intervencdes politicas e sociais e na crenca da sua
incapacidade de se desenvolverem.” (Lima, 2010: 23).

As atitudes negativas em relagdo aos mais velhos ndao sé continuam a ter
preponderancia, como, para Lima (2010), nunca foram tdo centrais como nas sociedades
contemporaneas.

Os problemas do ageism manifestam-se ndo sé na forma como as outras faixas
etdrias se relacionam com esta fase da vida, mas também na forma como as pessoas mais
velhas se confrontam e internalizam estas atitudes negativas em relacdo ao
envelhecimento. “Elas minam a confianga dos mais velhos em lidar com o mundo fisico e
social, tendo-se em menor conta como agentes, e afetando, assim, a sua imagem e auto-
imagem e o acesso a participacdo.” (Lima, 2010: 23). Para além da possibilidade de
participacdo plena, varios autores salientam as vantagens que a utilizacdo da Internet pelas
pessoas mais velhas poderia ter na melhoria das suas condi¢Ges de vida. Desde beneficios
socioecondmicos (Neves, Amaro, & Fonseca, 2013), acesso a atividades culturais e
recreativas e o fomento das solidariedades intergeracionais (Dias, 2012), menor
vulnerabilidade a situagdes de isolamento e soliddo (Leikas et al., 2012; Erickson, 2011) ao
acesso a informacdo sobre saude (Espanha, 2009).

No entanto, a falta de interesse e motivacdo, a percec¢ao de irrelevancia da
tecnologia para as suas vidas, assim como a percecdo de serem demasiado velhos para
compreenderem a tecnologia (Liders & Brandtzaeg, 2014), sdo as principais razdes
apontadas pelos mais velhos para o afastamento da Internet, nos estudos existentes.

A motivacdo ou interesse é, juntamente com a questdo das literacias, de grande
relevancia neste debate. Varios estudos mostram uma baixa predisposicdo e interesse entre
os mais velhos para o uso da Internet (Dias, 2012; Morris et al., 2007; Selwyn et al., 2003).
Lugano & Peltonen (2012) argumentam que a motivacdo é mesmo o principal fator de
diferenciacdo entre “nativos” e “emigrantes digitais”.

Luders & Brandtzeeg (2014) defendem, num estudo sobre a percecdao dos mais
velhos sobre redes sociais online, que a ndo utilizacdo dos mais velhos ndo é apenas uma

consequéncia da falta de literacias digitais e preocupac¢des com a seguranca e a privacidade
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da tecnologia. “Non-use of SNSs among elderly might therefore reflect a generational
culture gap, where the rapid and broadcasting communicative forms facilitated by SNSs are
experienced as estranging and asocial.” (Liders & Brandtzaeg, 2014: 15). Outros autores
defendem que, em sociedades em que a disseminagao da Internet atingiu um ponto de
saturacdo, as questdes de escolha e de estilo de vida serdo predominantes a prépria
questdo de exclusdo social (Mancenelli, 2007, in Eynon & Helsper, 2010). Mas a escolha ndo
€ um conceito simples e deve ser visto com atencdo a luz da problematica da exclusdo
digital. Eynon e Helsper (2010) fazem uma importante reflexdo sobre o conceito
defendendo que a escolha estd embebida de forma muito clara num contexto que molda
essas escolhas. Enunciam estudos de género que mostram como as escolhas sdo muitas

vezes determinadas por pressdes sociais para adotar um determinado comportamento.

Furthermore, studies with the elderly show that they often do not consider the
internet a technology that is appropriate or relevant for people of their age group
(Dutton et al., 2009; Selwyn, 2006). Lucey et al. (2003) have pointed to similar

processes related to gender and class. (Eynon & Helsper, 2010)

Assim, os mais velhos enfrentam varios discursos sobre a velhice na sociedade,
incluindo o preconceito sobre esta fase da vida e que eles prdprios podem incorporar,

podendo alimentar a ideia de que a tecnologia, a Internet, nao é para eles.

Percursos de vida, geragdes e cultura geracional

Sendo a exclusdo digital sénior um problema sério das sociedades atuais, a relacdo
gue os mais velhos estabelecem com a Internet é um fendmeno que precisa ser estudado
mais aprofundadamente. No entanto, o estudo deste fendmeno baseado num grupo etério
traz intrinsecas dificuldades e desafios. Provavelmente a maior dificuldade é o facto de a
populacdo sénior ndo ser um grupo homogéneo. Se é verdade que nenhum grupo etario o
é, as pessoas mais velhas tém todo um percurso de vida que as diferencia (Loos, 2012). Esta
problematica requer quer abordagens tedricas quer metodoldgicas que permitam abarcar

a complexidade e heterogeneidade dos sujeitos em estudo.
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O conceito de geracdo, apesar de ser entendido como problematico pelo perigo de
simplificar e estereotipar um fendmeno multidimensional (Kortti, 2011), reemergiu nos
debates internacionais e académicos ha varios anos e parece estar hoje amplamente
instalado. As geragbes tém sido utilizadas como categoria analitica para compreender
mudancas sociais, diferentes padrdes de uso e diferentes posicdes perante a exclusdo
digital, como mostra todo o debate sobre “nativos” e “emigrantes digitais” (Prensky, 2001).
As razOes para este regresso as geracdes como categoria de andlise podem, de acordo com
Aroldi (2011) dever-se, por um lado, a crise que a modernidade tardia provocou nos
tradicionais conceitos de classe social e nacionalidade, que organizavam identidades
coletivas e pertenca social, colocou o desafio aos investigadores sociais de encontrarem
novas formas de classificacdo para pensar os fendmenos sociais. Por outro lado, a
velocidade a que se deram os desenvolvimentos das tecnologias digitais que acelerou a
mudancga social e alterou substancialmente as formas de transmissdo cultural e de
socializacdo. Esse fendmeno tornou mais visivel as diferencas e divisdes ndo sé entre grupos
sociais como entre grupos etarios.

A principal evolugdo nos estudos sobre geragdes, identificada por Rossi (2009), é a
deslocacdo do conceito de uma abordagem operada sociologicamente para uma
abordagem que implica uma reflexividade nao apenas individual, mas coletiva. Isto é, uma
geracao precisa que os seus membros reconhecam uma experiéncia de vida comum que
marca uma certa forma de ler o mundo, mas também precisa de ser identificada como tal
pelo discurso social.

A identidade ou cultura geracional pode influenciar a relagdo que um individuo
estabelece com os média. Alids, uma das dificuldades cientificas basicas na tentativa de
compreender o que significa ser idoso é, como observa Hagberg (2012), ser capaz de
distinguir entre as consequéncias da prdpria idade e da pertenca a uma determinada
geracdo. Esta identidade geracional pode ser uma variavel condicionante da identidade e
pode funcionar quase como uma subcultura na forma de consumo dos média (Arnoldi e

Colombo, 2007).
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To this generational identity belong values, ideals, configurations of taste and
sensibility, constellations of preferences that we could probably call, with
Bourdieu (1979), habitus, that is a system of durable dispositions to act and
choose, not strictly prescribed by formal rules, for example in the field of civic

participation, of material or cultural consumption, of leisure. (Arnoldi, 2011: 55)

Segundo Aroldi (2011), os média atuam quer como definidores das experiéncias
formativas de uma geracdo, através de materiais que compdem a semantica geracional,
como noticias, fatos, imagens, personagens, rituais, icones, musicas e marcas, etc.; quer a
um segundo nivel, em que sdo o espaco onde as gera¢des podem desenvolver as suas
praticas discursivas, a sua reflexividade; um terceiro nivel em que os média atuam como
elemento de interacdo e rea¢do a novos conteudos e tecnologias, e um quarto nivel em que
a propria “dieta mediatica” é influenciada pela pertenca a uma geracao.

De acordo com Edmunds e Turner (2002), uma gerag¢dao implica que uma
determinada coorte de idade ganhe uma significancia social por se constituir como uma
identidade cultural. Uma geracdo existe, portanto, quando ha uma cultura partilhada
através de um sentimento de pertenca. Claro que os factos experienciados dentro de uma
geracdo sdo trabalhados de formas diferenciadas por grupos distintos que leva a
diversidade dentro das geracdes (Edmunds e Turner, 2002).

Na concecdo de Edmunds e Turner (2002) as gera¢cdes sdo uma resposta coletiva a
um evento traumatico que une uma determinada coorte de individuos numa faixa etaria
gue tem consciéncia de si. Podem também ter um contexto espacial, embora Edmunds e
Turner (2005) proponha que os média de massas criem aquilo que chama de uma “geracao

III

global” pelo facto de possibilitarem uma paisagem comum através da qual individuos em
varios locais do mundo experimentem os mesmos problemas e acontecimentos histdricos.

Como é que as geragdes se vao transformando mantendo uma identidade partilhada
a medida que vao decorrendo as varias fases da vida, ao longo do processo de
envelhecimento? Vincent (2005) argumenta que o fendmeno de mudanca cultural de uma

geracdo ao longo do seu envelhecimento precisa de ser compreendido. Apesar de ser

relativamente consensual a ideia de Mannheim (1997) de que as gera¢Ges geralmente se
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formam na fase da adolescéncia, especialmente na transi¢cdo para a idade adulta, Edmunds
e Turner (2002) argumentam que as geragdes mudam com o envelhecimento dos individuos
qgue as compdem. Corsten (1999) realca que as geracdes partilham também outras fases da
vida, além da adolescéncia, como a idade adulta e a velhice e que envelhecimento coletivo
de uma geragdo é também uma aprendizagem coletiva. Ao longo da vida, os membros de
uma geracao vao experimentando, reavaliando e recriando o “significado do ‘seu tempo’”
(Vincent, 2005).

O envelhecimento é um processo complexo porque implica inter-relagdes entre
processos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais. “It is also a very personal experience.”
(Morgen & Kunkel, 2015: 81). Tendo em conta os longos e Unicos percursos das pessoas
mais velhas, as histérias de vida parecem ser, em termos metodolégicos, uma abordagem
interessante para responder aos desafios de estudar as pessoas mais velhas. Por um lado,
porque permite estudar a “face activa e instavel das estruturas sociais, pela origem dos
processos de mudanca e de mobilidade — processos que em ultima instancia, estdo nas
maos dos individuos” (Conde, 1991: 167). Por outro, por se focar na poderosa interacao
entre as trajetdrias individuais e o contexto histdrico e socioeconémico em que estas se
desenrolam, parece ser a abordagem mais adequada para compreender as relacdes que

individuo e sociedade estabelecem entre si (Roberts, 2002: 88).
E que a abordagem biografica permite certas clarificacdes, desprezadas pelos
outros instrumentos, que tém os seus limites e as suas impossibilidades. O
fendmeno das geracgdes, por exemplo, é negligenciado pela analise quantitativa;
o impacte do acontecimento histérico sobre o individuo é-o igualmente. (Poirier

etal., 1995: 153)

Por fim, as histdrias de vida, uma vez que implicam entrevistas muito aprofundadas
e pouco dirigidas, podem permitir dar voz as pessoas mais velhas de uma forma nao diretiva
e eventualmente permitir descobrir novas perce¢des sobre as tecnologias que ndo sao
consideradas nos estudos existentes e que sé poderdo ser identificadas pelos individuos

gue estdo a passar por esta especifica fase da vida.

153



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

Consideragoes finais

A difusao das tecnologias digitais na sociedade provocou grandes mudangas sociais
que temos de compreender de forma a podermos lidar coletivamente com as suas
consequéncias. Hoje, estar excluido digitalmente representa uma situacdo de grande
desigualdade e desvantagem social para os individuos. A esmagadora maioria da populagdo
sénior em Portugal encontra-se excluida digitalmente ao nivel do acesso. Na sociedade
envelhecida em que vivemos, este problema ganha especial relevancia e coloca também
problemas a nivel coletivo, uma vez que uma importante proporc¢do da populacdo ndo tem
acesso pleno a participacgao.

A participacdo social e politica dos mais velhos, além da participacdo nas suas
familias e comunidades, é fundamental. Apesar do paradigma do envelhecimento ativo
pressupor, como ja referimos, um “processo de cidadania plena, em que se otimizam
oportunidades de participacdo” (Governo de Portugal, 2012: 3), circulam nas sociedades
discursos negativos em relacdo a velhice e preconceitos relativamente as pessoas mais
velhas, ageism.

Estes discursos, ideias e atitudes negativas sobre a velhice podem estar na origem
daideia de que a tecnologia ndo é para os mais velhos ou que é demasiado complicada para
estes. Estas sdo alias algumas das principais razdes apontadas pelos mais velhos para a nao
utilizacdo das tecnologias digitais (Liders & Brandtzaeg, 2014). A falta de interesse e
motivacdo é outra das razdes mais apontadas (Dias, 2012; Lugano & Peltonen, 2012; Morris
et al., 2007; Selwyn et al., 2003).

E importante ter em conta o conceito de exclusdo digital e a sua evolug¢do de forma
a direcionar os estudos sobre o mesmo ndo apenas na dimensdo do acesso a tecnologia,
mas também na capacidade de tirar partido da mesma, que depende das competéncias e
literacias digitais. Apesar de em Portugal a exclusao digital das pessoas mais velhas se focar
ainda sobretudo ao nivel do acesso, gradualmente cada vez mais seniores vao adotando a
Internet. Torna-se por isso necessario ndo sé compreender o que afasta e aproxima os mais
velhos de aceder a tecnologia, mas também que tipo de usos os seniores utilizadores fazem

da Internet, que vantagens conseguem tirar desses usos.
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O grande perigo de se estudar a relacdo das pessoas mais velhas com a Internet
talvez seja o de analisar este grupo etario como se tratasse de grupo homogéneo. Os longos
e diferentes percursos de vida fazem com que os mais velhos sejam um grupo ainda mais
heterogéneo do que qualquer outro grupo etario.

Propomos e discutimos os conceitos de geragao e cultura geracional como
importantes para esta analise, uma vez que permitem analisar aquilo que podera ser
comum a este grupo de pessoas por efeitos de geragdo. Isto porque uma geragdo é uma
coorte de idade que ganha significancia social por se constituir a si mesma como uma
identidade cultural (Edmunds & Turner, 2002).

A abordagem das histdrias de vida parece-nos util neste desafio, uma vez que
permite compreender de que forma os distintos percursos de vida dos individuos
interferem na relacdo que os mais velhos estabelecem com a tecnologia, além das variaveis
sociodemograficas comuns; sendo uma forma privilegiada de compreender como os

contextos e constrangimentos histéricos e sociais se interrelacionam com o individuo.
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IDOSOS E RADIO ONLINE: QUANDO OS OPOSTOS SE ATRAEM
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Resumo:

Esta investigacao pretende analisar a relagdo entre os idosos e a radio. Através de uma investigagao-
acao participativa pretende-se envolver um grupo de idosos na criacao de uma radio online, para
estudar os impactos desta acdo na intensificacdo de relacdes interpessoais, na socializacdo e no
entretenimento, contribuindo para um envelhecimento ativo. E também nosso objetivo analisar a
relacdo existente entre os idosos e a radio em geral, que tipo de influéncia é que esta tem ou teve
na sua vida e no seu quotidiano. Numa segunda fase serd também estudada uma radio, a Radio SIM,
por considerarmos que é a radio nacional que mais se identifica com esta faixa etaria,
nomeadamente na programacao, musica e publicidade que transmite, facilmente identificdveis com
uma populacdao mais envelhecida.

A sociedade atual estd mais envelhecida. O aumento da esperanca média de vida e a diminuicdo da
taxa de natalidade levaram a um aumento da percentagem de idosos em vdrios paises, o que obriga
a que sejam estudadas e implementadas medidas que permitam um envelhecimento com
qualidade. Aos avan¢os na medicina juntam-se programas ludicos, culturais e educacionais
desenvolvidos a nivel europeu para impulsionar um envelhecimento ativo. Integrados numa
sociedade da velocidade, do imediato, das novas tecnologias, estes idosos sdo também chamados a
adquirir competéncias digitais que facilitam a sua integracao.

Palavras-chave: Envelhecimento; Literacia dos Media; Radio online; Internet.

Abstract:

This research aims to analyze the relationship between the elderly and radio. Through a
participatory action research aims to involve a group of elderly in creating an online radio, to study
the impact of this action on the intensification of interpersonal relationships, socialization and
entertainment, contributing to active aging. It is also our objective to analyze what is the
relationship between the elderly and radio in general, what kind of influence does this have or have
had in their lives and in their daily lives. In a second phase the radio will also be studied, SIM radio
we consider that is the national radio that most identify with this age group, particularly in
programming, music and advertising that transmits easily identifiable with an aging population.

Today's society is more aged. Increased life expectancy and declining birth rate led to an increase in
the percentage of elderly in many countries, which requires to be studied and implemented
measures to allow for aging well. To advances in medicine join recreational, cultural and educational
programs developed at European level to drive the elderly to opt for active aging. Embedded in a

41 Nasceu em 1979 em Viana do Castelo. E licenciada em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade da Beira
Interior, mestre em Ciéncias da Comunicacdo-vertente Informacéo e Jornalismo pela Universidade do Minho
e doutoranda em Ciéncias da Comunica¢do também na Universidade do Minho. Foi jornalista e colaborou com
varias radios, jornais e televisao.
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speed society, the immediate, new technologies, these seniors are also called to acquire digital skills
that facilitate their integration.

Keywords: Aging; Media Literacy; Online radio; Internet.

Introdugao

O projeto que apresentamos pretende contribuir para a promog¢ao do
envelhecimento ativo, ao mesmo tempo que ira permitir o desenvolvimento de atividades
que irdo de encontro a uma aposta na educagao pelos media, nomeadamente pelo meio
radiofénico. E objetivo ainda contribuir para o aumento dos estudos cientificos
relacionados com a radio no nosso pais, que ainda ficam muito aquém da quantidade que
é produzida noutros paises, como o Brasil.

Apesar de a radio ter assistido ao aparecimento de quase todas as formas de
comunicacdo visual, manteve-se sempre discreta, pouco percetivel, muitas vezes quase
invisivel, surgindo como um meio presente, mas ao mesmo tempo ausente. Consideramo-
la presente na vida dos cidaddos, na sociedade, mas surge-nos como algo quase ausente
guando procuramos estudos de comunicacdo onde nos seja apresentada. Encarada como
um meio desconhecido (Belau, 1981) e esquecido (Pease & Dennis, 1995), a radio tem sido
focada em algumas investigacoes da relacdo entre a radio e a televisdo (Albert, P. & Tudesq,
1981; Abadia, J. M., 1995), mas que ndo se podem considerar significativas quando
comparadas com o volume de producdes que vao sendo criadas e que referem os outros
meios de comunicagao.

Ninguém duvida que vivemos numa era dominada pelo olhar. No século XX a
imagem passou a ser a “férmula primeira de significacdo” (Oliveira, 2013), mas, mais do que
isso, a transicdo do regime da palavra para o regime da imagem realizou-se em nds como
uma violéncia (Martins, 2011). O conceito de “visualismo” (lhde, 2007) instalou-se na nossa
sociedade e surge como uma tendéncia da sociedade privilegiar o sentido da visdo como
forma de perceber e olhar o universo. Um paradigma visual que esta presente até mesmo

na ciéncia, onde surgem instrumentos de apoio a visdo, como por exemplo o microscépio,
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gue permitem constatar este paradigma visual “das substancias, das coisas e dos estados
de coisa” (Martins, 2011, p. 23).

Interiorizada que esta a ideia de que “uma imagem vale mais do que mil palavras”,
somos confrontados com centenas de imagens que nos envolvem. A televisdo tornou-se
numa companhia didria, lado a lado com os tablets e os smartphones. Trazem-nos imagens
e levam-nos para um mundo quase paralelo. Seduzem e deslumbram. Vemos um filme,
elogiamos o que vimos, mas desvalorizamos o que ouvimos. O que é um facto, é que vemos
e ouvimos em simultaneo e por isso nem sempre se torna facil perceber o que encaixa no
dominio do visual (O’Callaghan, 2007). A vista cria uma “imagem” dos objetos visuais do
mundo, mas o ouvido cria-a a partir dos fragmentos do som (Plomp, 2002). Os novos media
usam o som e a imagem, mas estamos sempre a ouvir que vivemos na era da imagem, numa
sociedade ligada aos ecras. Temos a televisdao, o computador, o telemével, o tablet e muito
mais, e é através deles que chegamos a realidade. Todos eles estdo ligados a altifalantes,
mas estes acabam por ser ignorados, desvalorizados.

No meio disto tudo, precisamos de perceber onde fica a capacidade de ouvir. Numa
era dominada pela velocidade, quem é que ainda ouve o chilrear dos passaros ou o ruido
da 4dgua que corre da torneira? Caminhamos envoltos pelo ruido, mas parecemos nao
escutar. Habitamos esta "paisagem sonora" (Schafer, 2005), mas mesmo assim parecemos
ndo valorizar a “cultura do ouvir” (Oliveira, 2013). Equipamo-nos com “headphones”, MP3
e um sem numero de equipamentos que nos permitem ouvir os mais variados contetdos
ao mesmo tempo que “construimos ou deixamos que construam para nds a banda sonora
do nosso dia a dia” (Coelho, 2015).

Apesar de a radio nos ter ajudado a ouvir, a escutar, ainda estamos longe de viver
numa sociedade onde se cultive uma cultura do ouvir. E um facto é que os proprios
investigadores parecem esquecer o som. Muitos dos estudos que tém sido desenvolvidos,
por exemplo, na semidtica, apontam para a analise do texto e da imagem. Estuda-se e
investiga-se o cinema, a publicidade, o visual e esquece-se o sound design e a musica, ndo
se conseguindo afirmar uma semidtica do som (Oliveira, 2015). O que poderd contribuir

para esta falta de interesse? De acordo com Madalena Oliveira (2015), ha trés razdes que
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justificam este desvio: o caracter indicial do som (o som é intrinseco aos objetos), a sua
natureza invisivel (sente-se, mas nao é palpavel, é imaterial) e a sua dificuldade de registo
e manipulagao.

Quando analisamos os cursos de comunicagao social que existem no nosso pais,
vemos que o estudo da rddio continua a ser colocado em segundo plano. O mesmo
acontece com a maior parte dos mestrados e doutoramentos. De facto, a primeira tese de
doutoramento sobre radio numa universidade portuguesa foi apresentada em 1997 e
passados 18 anos sé eram conhecidas outras 12 dissertagdes na area (Oliveira, 2015). Os
numeros surpreendem pela negativa quando comparados com outros paises,
nomeadamente com a Espanha. Dados compilados por Caballero, Salinas e Lopez-Cozar em
2011 (citado em Oliveira, 2015) mostram que entre 1976 e 2008 foram defendidas 118 teses
sobre radio em 24 universidades espanholas. Se olharmos para o niumero de publicacdes,

Ill

percebemos que em Portugal “a producgao bibliografica neste dominio soma pouco mais de
30 livros, entre trabalhos académicos, registos histéricos e reflexdes mais ou menos
pessoais de profissionais do meio” (Oliveira, 2013: 77). J4 nas publicac¢des periddicas, a radio
é focada num numero da revista Comunicagcdo e Sociedade publicada pelo Centro de
Estudos de Comunicacdo e Sociedade da Universidade do Minho e na revista Media e
Jornalismo. Conhecem-se ainda algumas investiga¢des coletivas, nomeadamente o projeto
“Estacdo NET: moldar a radio para o ambiente web” e o RadioActive Europe.

Apesar da pouca producao cientifica existente no nosso pais, a radio continua a ser
uma darea que interessa investigar e estudar. Este meio de comunicacdo tem-se adaptado
as mais diversas situa¢cdes e avangos da tecnologia e hoje surge como um meio que se
estendeu a Internet e que se esta a reconfigurar quase na totalidade, com novos formatos,
novas linguagens e uma nova forma de comunicar e interagir com o ouvinte.

Outro dos fatores que contribuem para a importancia deste projeto prende-se com
o facto de possibilitar a juncdo de dois campos que nem sempre parecem ser de facil
conjugacado: a terceira idade e as novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo. A
criacdo de uma radio na Internet construida por idosos e com tematicas que interessem a

esta faixa etaria facilmente se integra em alguns desafios do Horizonte 2020,
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nomeadamente a melhoria do acesso as TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do),
bem como a sua utilizacao e qualidade e ainda ao aumento da participa¢do dos adultos em
atividades de educacdo e formacdo. Pretende-se que seja mais um contributo para a

literacia mediatica e para a interven¢do em educagdo para os media ou educomunicagao.

O Envelhecimento ao longo da histoéria

Vivemos numa sociedade cada vez mais envelhecida. O envelhecimento da
populacdo tornou-se num dos fendmenos demograficos mais preocupantes das sociedades
atuais e por isso tem vindo a suscitar o interesse e a despertar a curiosidade de
investigadores de varias dreas. E se por um lado o envelhecimento é considerado como “um
dos maiores éxitos da humanidade”, por outro é-nos apresentado como “um dos seus
maiores desafios, devido as suas consequéncias sociais, econémicas e politicas” (Jacob,
2007: 15). E tém sido varios os estudiosos que se tém dedicado ao entendimento do
envelhecimento, as suas causas e consequéncias. Teorias distintas, mas onde surge um
ponto muitas vezes comum: o envelhecimento é um processo complexo e difere de
individuo para individuo e de cultura para cultura. Em 1999, Bengtson e Schaie editaram a
obra “Handbook of theories of aging” onde compilaram teorias bioldgicas e biomédicas,
psicolégicas e sociais, mostrando a complexidade do processo de envelhecimento. Apesar
da complexidade e numa tentativa para desconstruir este processo, Schroots (1996)
distingue trés periodos relacionados com as teorias do envelhecimento: o periodo classico
(entre os anos 40 e 70 do século passado), o periodo moderno (dos anos 70 a 90) e o periodo
recente (comecou nos anos 80). Em cada um destes periodos, o investigador incluiu varias
teorias. Assim, no periodo classico surgem as teorias das tarefas de desenvolvimento
(Havighurst, 1953); a teoria psicossocial do desenvolvimento da personalidade (Erikson,
1950); a teoria da reproducdo (Birren, 1961); a teoria do “desinvestimento” (Cumming &
Henry, 1961); a teoria da personalidade, da idade e do envelhecimento (Neugarten, 1968,
1996) e a teoria cognitiva da personalidade e do envelhecimento (Thomae, 1970). Ja para o

periodo moderno sao apresentadas as teorias do desenvolvimento e do envelhecimento
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(Baltes, 1987; Baltes & Baltes, 1990); a teoria dos recursos reduzidos de processamento
(Salthouse, 1988, 1990); as teorias da personalidade e do envelhecimento segundo os
modelos de estadios (Erikson, 1982, 1986; Levinson et al., 1978) e as teorias da
personalidade e do envelhecimento segundo os tragos (Costa & McCrae, 1988, 1993).
Finalmente, no periodo recente surgem a teoria da gerotranscendéncia (Tornstam, 1996) e
a teoria gerodinamica ou teoria da bifurcacdo (Schroots, 1996).

Se avangarmos na revisdao bibliografica percebemos que existem muitos outros
autores que focam as questdes do envelhecimento. Foi com a obra “Senescense: the second
half of life”, que Stanley Hall (1922) tentou perceber o que se passava na segunda metade
da vida do ser humano, analisando o envelhecimento através do cruzamento de dreas como
a medicina, a anatomia e a filosofia. Uma década mais tarde, Jung (1933) baseou-se na
psicanalise para sugerir que ha uma evolucdo permanente da personalidade devido a
movimentos de transformacdo e de continuidade, o que faz com que alguns aspetos se
modifiquem e outros, como a ética, se mantenham.

Oliveira (2008) apresenta trés idades: a bioldgica, que corresponde a salude ou
doenga dos 6rgaos e aparelhos; a idade psicoldgica relacionada com o entusiamo ou
depressdo, as expectativas ou desilusdo dos individuos e a idade social mais relacionada
com as expectativas e preconceitos dos familiares e sociedade. Este autor acrescenta outra
idade, a cultural, baseando-se no facto de haver uma maior valorizacdo dos idosos nas
culturas africanas do que nas ocidentais. Uma classificacdo semelhante é assumida por
Schroots e Birren (1980, citado em Fonseca, 2004) que identificam trés componentes no
processo de envelhecimento: a bioldgica, a social e a psicoldgica. A componente bioldgica
estd ligada ao aumento da vulnerabilidade com a aproximac¢do da morte. A componente
social refere os papéis sociais que sdo assumidos pelos idosos, de acordo com as
expectativas da comunidade. J4 a componente psicoldgica interrelaciona-se com a
bioldgica, na medida em que mostra a capacidade do idoso se autorregular em relacdo ao
aumento da vulnerabilidade que surge com a aproximacao do fim da vida.

Numa sociedade em mudanca, os individuos também mudam e envelhecem de

forma diferente. Um envelhecimento condicionado e ditado pela idade social que é
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influenciada pelo papel, estatuto e habitos que possui e que tornam o individuo um
membro integrante de uma determinada sociedade. Cada pais e cada cultura influenciam a
forma como cada idoso encara o envelhecimento e até mesmo o tipo de atividades que
desenvolve para se manter mais ou menos ativo e participante.

Atestamos entdo que hd vdrias defini¢bes para o conceito de envelhecimento que
nos é apresentado como algo mutavel de acordo com o individuo, com a sua postura
perante a sociedade e até mesmo pela forma como a prépria sociedade o molda e constrai.
Richard e Mateev-Dirkx (2004 citado em Oliveira, 2008: 29) consideram que este é um
conceito dificil de definir, mas identificam caracteristicas facilmente atribuidas aos idosos:
crise de identidade provocada por ele e pela sociedade; diminuicdo da autoestima,
dificuldade de adaptacdo a novos papéis e lugares, bem como a mudancas profundas e
rapidas; falta de motivacao para planear o futuro; atitudes infantis ou infantilizadas, como
o processo de mendigar carinhos; complexos diversos, devido, por exemplo, a diminuicdo
da libido e do exercicio da sexualidade; tendéncia a depressdo, a hipocondria ou
somatizacdo e mesmo tentacgdes de suicidio; surgimento de novos medos (como o de
incomodar, de ser um peso ou estorvo, de sobrecarregar os familiares, medo da solidao, de
doencas e da morte); diminuicdo das faculdades mentais, sobretudo da membdria;
problemas a nivel cognitivo (da memodria, linguagem, solucdo de problemas), conativo e
motivacional, afetivo e personolégico. Caracteristicas que, no entender de autores como
Neto e Simd&es (1992, 1999, 1985 citado em Oliveira, 2008) podem ser consideradas
preconceitos ou esteredtipos sociais ou idadismo que comecam na familia, isto é, na forma
como os idosos sdo encarados pelos familiares e que passa para a sociedade
materializando-se em preconceito e discriminacao.

Ndo é incomum estarmos a falar sobre a terceira idade e lembrarmo-nos
imediatamente de individuos doentes, infelizes, que precisam de ajuda, conservadores,
isolados e sozinhos (Berger, 1995 citado em Oliveira, 2008: 30). Idosos que consideramos
dependentes, irresponsaveis, infantis e até mesmo senis. “A visdo de que as pessoas idosas
sdo no minimo incompetentes, e talvez até senis, é parcialmente responsavel pela

tendéncia da sociedade para descrimina-las, ignora-las ou ndo leva-las a sério” (Hoffman,
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Paris & Hall, 1994 citado em Fonseca, 2004:27). Sao ideias e rétulos que vamos criando ao
longo da vida e que de acordo com Fonseca (2004) tém origem em falsos pressupostos
sobre a idade sociocultural. Preconceitos que fazem muitas vezes com que os mais novos
possuam uma visdo negativa dos idosos e que os préprios idosos tenham uma imagem

pouco favoravel de si mesmos.

Ser idoso num tempo em mudanga

Os tempos atuais obrigam a uma mudanca de paradigma no que diz respeito a
terceira idade. Hoje pede-se, quase que se impde, que as pessoas mais idosas sejam
novamente jovens e ativas. Ainda nao vao longe os tempos em que os idosos atingiam a
idade da reforma e confinavam-se ao espaco da sua habitacdo ou do café mais préximo
onde passavam dias inteiros a conversar com quem por |4 passava ou a jogar cartas. Aos
netos era transmitida a ideia de que os avds eram sabios, ja tinham passado a vida a
trabalhar e agora precisavam de descansar e por isso passavam os dias a olhar pela janela,
no centro de dia, sentados ou a conversar com outros idosos ou entdo eram colocados em
lares onde se iam desenvolvendo algumas atividades. Atualmente, os idosos devem torna-
se novamente jovens. ldosos ativos intelectual e fisicamente, mais independentes,
participantes e assumindo uma cidadania plena, com vontade de voltar aos bancos da
escola, integrando uma determinada universidade sénior ou frequentando workshops e
cursos ocupacionais. Individuos conscientes da necessidade de apostar num
envelhecimento ativo, um termo adotado no final dos anos 90 pela Organizacao Mundial
de Saude, que se define como um “processo de otimizacdo das oportunidades de saude,
participacdo e seguranga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as
pessoas ficam mais velhas” (OMS, 2005: 13). A sociedade deve encarar o envelhecimento
como um valor social, atribuindo valor as pessoas idosas que devem ser encaradas como
individuos cheios de potencial humano e um verdadeiro recurso para a sociedade (Bazo,

2006; Ferland, 2006; Sampaio, 2008).
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Os idosos tém que se adaptar a uma sociedade da globalizacdo do digital, da
informacao. Tudo parece acontecer aqui ao lado. Esta tudo a distancia de um clique. Com
uma simples ligacdo a Internet (cada vez mais presente gratuitamente em varios espacos
publicos), acede-se a noticias de todo o mundo através do tablet ou smartphone, de leitores
de MP3 ou MP4. E se estas novas tecnologias podem parecer simples de utilizar pelas
populacdes mais jovens, o mesmo pode ndo acontecer com os mais idosos, habituados a
outras formas de comunicagdo. Como em tudo, ndo é possivel a generalizagdo. Had muitos
idosos que se conseguem manter atualizados em relacdo as novas tecnologias e que
utilizam a Internet e os novos aparelhos de comunicacdo com extrema facilidade. Mas
também ha quem ndo o faca por ndo ter meios econdmicos, interesse ou competéncias
para utilizar estas tecnologias, correndo o risco de exclusao desta sociedade da informacgao
(Cardoso, Espanha & Gongalves, 2007; Taborda, Espanha & Goncalves, 2010). A tudo isto
podemos ainda acrescentar um baixo grau de literacia mediatica e de escolarizacdo,
dificultando o acesso e entendimento destas tecnologias. (Hasebrick, Livingstone &
Haddon, 2008).

As tecnologias vao-se enraizando na nossa sociedade e ha claramente uma faixa
etaria que vai ficando esquecida: os idosos. A sociedade atual ja ndo se limita a alfabetizacdo
tradicional, ao saber ler e escrever, mas valoriza a linguagem informatica e tecnoldgica. E
sdo estes idosos considerados “imigrantes digitais” (Prensky, 2001) que tém um menor
acesso aos conteudos, competéncias mediaticas e dispositivos (Vilar, 2003; Cardoso,
Espanha & Goncgalves, 2007; Taborda, Cardoso & Espanha, 2010) e por isso sdo
apresentados como os mais predispostos a serem excluidos social e tecnologicamente.

A literacia medidtica, e a educacdo para os media assumem aqui um papel
importante e primordial. Torna-se essencial ultrapassar as dificuldades a nivel tecnolégico
destes idosos, para que eles possam integrar a sociedade na plenitude e partilhar as suas
experiéncias e vivéncias com outras geracdes, chegando a um maior e mais auténomo
exercicio da cidadania. Uma recomendacdo do Parlamento Europeu considerava que a
literacia mediatica deveria “dar resposta quer aos desafios suscitados pelos novos meios de

comunicacado social — em particular, as possibilidades que lhes sdo inerentes de interacao
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e participacdo criativa —, quer aos conhecimentos que requerem os meios de comunicacao
tradicionais, que continuam a constituir a principal fonte de informac¢ao dos cidad3dos” (PE,
2008: 10).

Educar por e para os media parece ter-se tornado numa necessidade nos tempos
modernos. Os meios de comunicag¢ao social tém que enfrentar novos desafios com as
tecnologias em desenvolvimento constante e as noticias que vdao chegando nem sempre
sao animadoras: ha varios meios de comunicagdao que ndo resistem e sdo obrigados a
despedir funciondrios e muitas vezes a fechar portas. Parece ser necessario voltar a educar
a populacdo para que volte a ler jornais e a ouvir rddio, mas também ha o reverso da
medalha: os meios de comunicacdo devem ser capazes de educar, de criar publicos
informados, capazes de opinar sobre a realidade que os envolve. Os meios de comunicagado
deverdo entdo possuir esta capacidade de educar, mas os individuos também terdo que
contribuir para esta partilha. Se de um lado ha necessidade de existéncia de meios capazes
de produzir programas com conteudo educativo, por outro precisam-se de ouvintes,
leitores e telespetadores que mostrem interesse e consumam os conteddos que sao

disponibilizados, mas também programas educativos e informativos e ndo apenas ludicos.

Os idosos e a internet: quando os “supostos” opostos se atraem

Longe vai o tempo em que o saber se transmitia apenas por via oral. O conhecimento
passado de geracdao em geragao deixou de ser tao valorizado e hoje atribui-se importancia
ao que se aprende e apreende através das tecnologias da comunicacdo e informacdo, dos
meios de comunicacdo e das redes. A Internet ganhou um lugar de destaque no processo
de comunicacdo e aprendizagem e saber utilizar um computador parece ser uma tarefa facil
para os mais novos, mas pode ser uma dificuldade para os mais velhos. Tudo porque o
envelhecimento é um processo bioldgico e implica alteragdes fisicas e psicolégicas, que
conduzem por vezes a perda de autonomia e de capacidades fisicas e cognitivas. Mas nem
tudo é tdo linear. Argimon (2002) analisou as capacidades cognitivas de um grupo de idosos

com idades compreendidas entre os 65 e os 95 anos e concluiu que nem todos os idosos
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perdem capacidades cognitivas com a atencdo, a memoria ou a fluidez de linguagem com o
passar dos anos. Por vezes s6 precisam de mais tempo para compreender o que esta a ser
transmitido e para criar novos esquemas cognitivos. Também Czaja (1998) e Hazzlewood
(2002) acreditam que os idosos sdo capazes de absorver novos conhecimentos, de utilizar
um computador, provando que ndo sdao tecnofdbicos, ou seja, ndo tém medo das
tecnologias.

Mas hd entraves a integracdo dos idosos neste mundo da Internet. A falta de meios
econdmicos e o baixo nivel de escolaridade dificultam a tarefa de utilizar um computador
para aceder a rede. Ha muitos idosos que vivem com o rendimento minimo, tém despesas
elevadas com a salde e ndo conseguem suportar um encargo extra como a Internet. Nao
serd de estranhar que sejam os idosos com rendimentos mais elevados os que mais utilizam
a Internet para procurar viagens ou até mesmo fazer compras online. (Gervey & Lin, 2000;
Cagney & Lauderdale, 2002).

Surgem mais fatores que influenciam a frequéncia de utilizacdo de Internet por parte
dos idosos. Apesar de os paises membros da Unido Europeia estarem a apostar em
promover iniciativas de promogao de envelhecimento ativo, onde se inclui um mais amplo
acesso as novas tecnologias, este ainda é diferente de pais para pais. Em Portugal, por
exemplo, hda muitos idosos que ndao consideram que a utilizacdo da Internet seja
importante. Continuam a preferir dirigir-se pessoalmente ao banco, sair para fazer compras
e tratar de outras questdes que poderiam ser facilmente resolvidas através da rede. E isto
é algo que ja acontece noutros paises da Unido Europeia, onde o acesso desta faixa etaria
as novas tecnologias é mais facilitado e é visto como uma rotina ou um ato comum. A juntar
a estes entraves encontramos limitacdes fisicas, doencas e restricdes ao nivel da visdo, da
audicdo e mobilidade que interferem com a utilizacdo destas ferramentas de comunicac¢ao
(Carpenter & Buday, 2007; Charness & Boot, 2009; Lazer, Mayer-Schonberger & Kennedy,
2007). Também ha obstaculos como a frustracao ou a ansiedade, resultantes da dificuldade
de manuseamento destes equipamentos, bem como o receio de perderem a
confidencialidade se utilizarem a Internet (Martinez-Pecino, Delerue Matos, & Silva, 2012).

Acrescentam-se as questdes geograficas, ja que quem vive nos meios urbanos normalmente
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tem um acesso facilitado a Internet, por vezes gratuita, em dareas publicas. (Crews &
Feinberg, 2002; Ortega et al., 2007)

Ultrapassadas as dificuldades, os idosos poderdo usar a Internet para contornar
alguns efeitos do envelhecimento. Através dela, poderdao comunicar com outros idosos,
com amigos e familiares, diminuindo os niveis de soliddao e aumentando a autoestima, uma
vez que poderdo participar em diversas atividades que surgem nas redes sociais, em grupos
de partilha, de apoio, em programas de ocupacao de tempos livres, de aprendizagem ao
longo da vida, entre outros. Apesar do ato de utilizar um computador poder ser encarado
como uma acdo solitdria, pois implica apenas a interacdo entre um individuo e uma

maquina, também contribui para o combate ao isolamento e soliddo.

Quando a radio se torna uma companhia

Foi em 1896 que Marconi inventou a radio. Depois disso, muito mudou. Este meio
de comunicac3o foi evoluindo e adaptando-se ao longo dos tempos. E pela palavra e pelo
som que comunica, mas também integra a imagem nas plataformas digitais. Silva (2008)
considerava que “grande parte do seu poder comunicativo advém da restituicdo da palavra
(da oralidade) e dos sons, em geral, ao lugar nobre da comunica¢do”, mas na atualidade
muito do poder da radio ja é, por exemplo, transmitido através das imagens que sdo
colocadas online e multiplicadas através das redes sociais.

Quando falamos de radio criamos imagens na nossa mente. As radios mais ligadas a
musica associamos um publico mais jovem. Para as mais informativas pensamos num
publico com um pouco mais de idade, mas ndo necessariamente idoso, que colocamos nas
radios que apostam em musicas mais antigas e com uma programacao especifica. E ndo sdo
raras as vezes em que associamos a radio a este publico mais velho, que parece ter mais
tempo para ouvir e que nasceu e cresceu ao mesmo tempo que este meio de comunicagao
outrora visto como um meio de conforto, uma companhia, um veiculo de transmissao do

local, do proximo, do que identifica determinada comunidade.
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O projeto que pretendemos implementar terd também esta componente local e
comunitaria. Local, porque ird divulgar as noticias da cidade onde se insere, mas também
comunitdria, jd que pretende focar temas que interessem a uma populacdo mais idosa.
Serdo temas escolhidos pelos idosos e que lhes interessem, que lhes sejam préximos e com
0s quais possam criar uma relagdo afetiva, de proximidade, tendo como principal objetivo
ajudar e informar outros idosos.

A escolha da radio e ndo de outro meio de comunicagdo baseou-se em vdrios
critérios, nomeadamente o facto de juntar trés fatores (Hendy, citado em Bonixe, 2014):
primeiro, é mais acessivel financeiramente do que a televisdo; segundo, é democratica,
possui um carater localista e permite uma maior ligacdo as comunidades locais; e terceiro,
tem uma linguagem singular, que permite uma identificagdo com os ouvintes, na medida
em que transmite os seus problemas, fala de pessoas que conhecem de perto, de
problematicas que lhe s3o familiares. E como se esta radio fosse sua. Sentem-na com
carinho, quase como se fosse familia. Estd préxima. Afinal, é na radio que hd espaco para
sotaques e regionalismos, notando-se uma “auséncia de preocupacdo com padrdes
linguisticos e fonéticos”, predominando uma “pronuncia familiar”, fazendo com que estas
radios se aproximem mais das pessoas (Oliveira, 2014: 81). E esta linguagem simples que
cativa o ouvinte, que o faz sentir como uma parte desta radio feita por pessoas comuns,
curiosos com vozes apelativas e com facilidade para comunicar. Este € um jornalismo
préximo do publico-alvo, que constrdi a agenda de acordo com as noticias que considera
serem importantes para este mesmo publico. Um jornalismo onde hd nomes e apelidos e
onde o publico conhece muitas vezes os protagonistas, as fontes das noticias. Os meios de
comunicacao locais tornam-se “media dirigidos a publicos muito concretos, normalmente
reduzidos, com nomes e apelidos” (Areal, citado em Camponez, 2002: 121). Um jornalismo
gue é mais

humano e mais verdadeiramente social, ao pér em contacto e ao relacionar os
que informar ou opinam, escrevem editoriais e ddo conselhos, com um publico
gue ndo é apenas recetor, mas é também enormemente ativo, que por sua vez
informa, recrimina, aceita, valora, aplaude ou censura de forma eficaz. (Areal,
citado em Camponez, 2002: 121).
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A Radio na era do digital

A radio mudou com o aparecimento da Internet. Esta ultima foi considerada por
muitos como a invencdo que marcou o século XX, pois permitiu criar um novo modelo
comunicativo. Com o aparecimento desta nova forma de transmissao de informacdo e
conteudo, formou-se aquela que Castells (2004) apelidou de “Galaxia Internet”, que
sucedeu a “Galaxia Gutenberg”, apresentada por McLuhan. E hoje jd grande parte da
populagdo comunica através de email, chat ou redes sociais, faz pagamentos, transferéncias
e vasto numero de operacOes através da Internet. “A Internet é um meio de comunicacao
gue permite, pela primeira vez, a comunica¢ao de muitos em tempo escolhido e a uma
escala global” (Castells, 2004). Vivemos nesta “aldeia global” que McLuhan apresentou na
década de 60 e que nos torna cada vez mais cidaddaos do mundo. E a Internet ja se tornou
no “tecido das nossas vidas”, entrando em muitas das nossas atividades diarias e tornando-
se uma parte integrante desta Sociedade em Rede, onde tudo parece estar interligado e em
interacdo num ambiente virtual (Castells, 2004).

As comunicagdes passaram do papel para ao ecrd. Conhecem-se novas pessoas,
muitas vezes apenas de forma virtual, mas criando-se uma relagdo social. E até se formam
comunidades virtuais (Rheingold, 1993, citado em Castells, 2004), onde se partilham gostos
comuns e estabelecem lagos de partilha e amizade, combatendo-se a solidao.

A Internet trouxe com ela a possibilidade da interatividade. O individuo passou a ser
protagonista, tornou-se um sujeito capaz de proceder as suas proéprias escolhas,
contribuindo para a criacdo de um espaco virtual. J4 é comum surgirem operadores de
canais de televisao por cabo onde o consumidor se torna produtor, controla a emissao em
direto ou a gravacdo e visualiza os programas que ja foram emitidos e que |lhe interessam.
Uma interatividade que se estende a outros meios de comunicac¢do. Os podcasts permitem
gue os ouvintes possam escutar ou visualizar um programa de radio ou televisdao sempre
gue desejem. Ja ndo é preciso assistir a um programa no imediato, pois pode ser consultado
posteriormente de acordo com a disponibilidade e interesse do individuo. E é esta
capacidade de criar, modificar e construir que também é possibilitada com a radio online.

Pelas suas caracteristicas Unicas, este meio de comunicagdo permite que o ouvinte forme
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uma opinido sobre os mais variados assuntos e que a transmita em direto nos féruns que
sdao muitas vezes colocados a sua disposi¢cdo. Criam-se opinion makers, algo que sé foi
possivel com a reinvencao da radio. O ouvinte deixa de ser um mero espetador, um mero
recetor e passa a ser também emissor. Participa na dinamica da radio, ao mesmo tempo
que esta participa na vida da comunidade ao transmitir os seus acontecimentos (Oliveira,
2011:80). Ha novas linguagens e novos publicos. Todos podem produzir informacao, ser
noticia e noticiar.

Um facto é que a radio teve que se reinventar com o aparecimento da Internet, para
que nao fosse superada por ela e preterida pelos ouvintes. Este processo de radiomorfose
(Prata, 2008) permitiu que o meio juntasse o texto e a imagem a oralidade e ao didlogo
mental, sempre em tempo real e ndo descurando o acesso posterior as emissdes disponiveis
mundialmente. Surgem entao trés tipos distintos de radios neste século XXI: as emissoras
hertzianas; as emissoras hertzianas com presenca na Internet e as emissoras com presenca
exclusiva na Internet, as Webradios (Prata, 2008). E apresentada uma nova forma de fazer
radio onde ha disponibilizacdo de conteudos, produtos e servicos, tudo conseguido através
da tecnologia streaming, que permite que os conteldos sejam emitidos e recebidos
instantanea, simultanea e continuamente (Van Haandel, 2009). A radio online surge entdo

como

um veiculo de comunicag¢do auditivo, de ideias, produtos sonoros e idealizagdes
culturais que facilitam ao ouvinte um contato pessoal e permanente com a
realidade, sendo transmitido através da Web e podendo ou ndo reunir imagens,
videos e textos. (Bufarah Junior, 2003: 13)

Mas nem todas as radios que existem na Internet apresentam o mesmo formato.
Cordeiro (2004) apresentou trés modelos distintos: o modelo testemunhal, o modelo
multimediatico e o modelo telematico. No primeiro sé é possivel aceder a informacées
relacionadas com a radio e ndo assistir as transmissoes em direto, tal como acontece no
modelo multimediatico, onde a Internet é utilizada como mais um modelo de transmissao.
J4 no ultimo modelo, hd apenas uma transmissao online, onde se possibilita a interacado

através do chat, email, endereco eletrénico, votacdao online, férum, reportagem, noticia,
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entre outros, surgindo outras componentes que pretendem cativar e fidelizar o ouvinte,

como livros de visitas, formularios, envio de newsletters, oferta de downloads (Prata, 2008).

Metodologia

Para este projeto optamos pelo plano investigacdo-acdo. Consideramos ser a
modalidade de investigacdao mais indicada, até porque se situa no paradigma sécio-critico,
uma perspetiva tedrica com “um maior dinamismo na forma de encarar a realidade, maior
interatividade social, maior proximidade do real pela predominancia da praxis, da
participacdo e da reflexdao critica, e intencionalidade transformadora” (Coutinho, 2011:
312), permitindo aliar a teoria e a pratica. Tal como o prdprio nome indica, esta modalidade
de investigacdo pretende aliar a investigacdo e a acdo ou a teoria e a pratica, permitindo a
criacdo de uma relagao entre o investigador e o objeto de estudo. Ou seja, o objeto de
estudo torna-se num elemento primordial para a investigacdo, ndo sé na medida em que é
analisado pelo investigador, mas também pelos contributos pessoais que fornece ao tema
que estd a ser estudado. O objeto de estudo é “desafiado” a participar na investigacdo, a
criar, a refletir, a partilhar a sua opinido. Ha entdo vdrias caracteristicas que sdo
apresentadas como fundamentais para esta linha de investigacao, onde é possivel conciliar
as técnicas qualitativas e quantitativas. O tema que vai ser estudado surge integrado numa
determinada comunidade e contexto, que o investigador vai analisar em profundidade,
procurando encontrar ideias que possam contribuir para uma melhoria do problema
identificado. Um trabalho que é desenvolvido ciclicamente e que vai sendo estruturado
durante o processo de investigacdo. No entanto, hd quatro etapas que sdo necessarias
cumprir: a planificacdo (planeamento do que vai ser desenvolvido), a acdo (implementacao
e desenvolvimento do projeto), a observacdo (observacdo e recolha dos dados para
fundamentacdo do projeto) e a reflexao (andlise dos dados recolhidos).

Quando entramos numa breve revisao bibliografica percebemos que o conceito de
investigacdo-acao tem sido abordado por diversos investigadores, mas ainda ndo se chegou

a uma “conceptualizacdo univoca” (Goméz et al, 1996 e MacTaggart, 1997). No entanto,
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parece ser consensual a ideia de que o termo surgiu em 1940 com o psicélogo social Kurt
Lewin, que pretendia aliar o método de investigacdo experimental classico a mudanca
social. Na obra “La investigacidn-accion”, Latorre (2003) apresenta varios autores que
atribuiram diversas definicdes ao conceito de investigacdao-acao. Sdo eles Elliot (1993),
Kemmis (1988), Lomax (1990) e Bartolomé (1986). Elliot encarava-a como “um estudo de
uma situacdo social que tem como objetivo melhorar a qualidade de acdo dentro da
mesma” (citado em Coutinho, 2011: 312). J& Kemmis (1988) considerava-a uma ciéncia
pratica e moral e uma ciéncia critica. Na perspetiva de Lomax, esta é “uma intervencdo na
pratica profissional com a intencdo de proporcionar uma melhoria”, enquanto para
Bartolomé é “um processo reflexivo que vincula dinamicamente a investigacdo, aacdo e a
formacao, realizada por profissionais das ciéncias sociais, acerca da sua prépria pratica”
(citado em Coutinho, 2011:313). Considerada por alguns autores como uma modalidade de
investigacdo qualitativa (Coutinho, 2005), a investigacdao-acao possui varias caracteristicas:
é situacional, interventiva, participativa e autoavaliativa (Elliot, 1991; Simdes, 1990; Cohen
& Manion, 1994; MacTaggart (1994); Cortesdo (1998). Assim, considera-se situacional na
medida em que pretende diagnosticar e solucionar um problema social; é interventiva,
porque ndo s6 descreve, mas também intervém num determinado problema social de uma
forma deliberada e pretendendo a mudancga; é participativa, ja que conta com a
participacdo do investigador e de todos os intervenientes, e é autoavaliativa, pois hd uma
alteragdo sistematica e continua do que estd a ser avaliado de forma a produzir novo
conhecimento e a alterar a pratica.

Podemos concluir que a investigacdo-acdao inclui diversas metodologias de
investigacao, permitindo a combinagao de métodos qualitativos e quantitativos e foca-se
na acdo ou mudanca e na investigacdo ou compreensdo de um determinado fendmeno.
Privilegia-se a reflexao critica e vao-se aperfeicoando os métodos de acordo com os dados
gue vao sendo recolhidos ao longo da investigacdo, constituindo-se como um ciclo espiral
onde se misturam a teoria e a pratica, tendo sempre presente a necessidade de se ir
refinando o olhar, a forma como se interpreta a realidade. (Latorre, 2003; Bravo, 1992;

Lessard-Hébert et al., 1994; Cortesdo, 1998; Simdes, 1990)
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Para esta investigacdo serdo usadas coordenadamente varias metodologias
complementares: metodologias quantitativas, mas também qualitativas, nomeadamente
entrevistas exploratdrias (com responsdveis dos lares e técnicos para aferir quais as rotinas
de funcionamento e modo de integracdao do projeto e com utentes que serdao estudados
para perceber o interesse e influéncia da radio, quais os programas que gostariam de
desenvolver) e inquéritos. Por ser um projeto de investigacdo-acdo, sera também dado
destaque a observagao direta e vao ser promovidas a¢des concretas, nomeadamente
workshops e/ou oficinas (producdo radiofdnica, utilizagdo de software, linguagens, técnica
vocal), visita a uma radio local e exposicdo fotografica demonstrativa do trabalho a
desenvolver durante o projeto, bem como criacdo de um blogue onde serd alojada a radio.
Numa segunda fase, o projeto contempla ainda um estudo mais voltado para uma radio
nacional, a Radio SIM, que consideramos ser a que mais se identifica a nivel de programacao
e publicidade com esta faixa etdria. A partir desse momento vao ser desenvolvidas
entrevistas semiestruturadas com jornalistas daquela rddio, onde serd também
desenvolvida observacdo direta com o objetivo de perceber se existem programas
vocacionados para idosos; qual o tipo de programas; se sao ou ndo participados. Na terceira
fase de avaliacdo serdo compilados e analisados os dados recolhidos que servirdo de base
a tese final deste doutoramento e sera montada uma exposicdo que retrate todas as

atividades que foram desenvolvidas no decorrer do projeto.

Conclusao

Ser idoso numa sociedade da informacdo pode ser um desafio. Os mais novos
nasceram rodeados pela tecnologia e, por isso, encaram-na como uma parte natural da sua
existéncia, mas o mesmo ndo acontece com os mais velhos. O digital impera nas
comunidades atuais. A Internet expandiu-se e ja chega aos quatro cantos do mundo. Urge
implantar medidas que permitam a aproximac¢do dos idosos das novas tecnologias, para

gue ndo sejam excluidos e marginalizados desta sociedade.
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A criacdo de uma radio online criada por e para idosos pretende contribuir para a
diminuicdo deste fosso. Um projeto que visa sensibilizar os idosos para a necessidade de
apostarem num envelhecimento ativo e melhorarem a qualidade de vida, combaterem o
isolamento e a soliddao, criando um bom relacionamento interpessoal com os restantes
individuos participantes no estudo e promovendo o seu desenvolvimento integral. A radio
pode ser uma companhia para quem esta preso, para aqueles que estdo acamados no
hospital, para quem vive sozinho. Torna-se numa companhia dentro de casa, mas também
dentro do carro, num barco ou até mesmo em plena rua, com utilizacdo de aparelhos de
ultima geracdo. E é esta vertente que a torna distinta dos outros meios de comunicacdo e
importante numa sociedade cada vez mais envelhecida e onde ha cada vez mais idosos
isolados. Dados da edicdo de 2016 dos “Censos Sénior”4? realizados pela GNR (Guarda
Nacional Republicana) mostram que, dos 43.322 idosos sinalizados, ha 26 mil que vivem
sozinhos, mais de 4.600 que vivem isolados, mais de 3.000 que vivem sozinhos e isolados e
mais de 9.600 que se encontram em situacdo de vulnerabilidade devido a limitacdes fisicas
e/ou psicoldgicas.

Resta-nos levantar uma questdo: a radio ainda pode ser encarada como meio de
combate ao isolamento, a soliddo? Dados do Bareme Radio da Marktest (recolhidos entre
janeiro e dezembro de 2015, resultantes de 16.990 entrevistas) mostram que os jovens
entre os 25 e 0s 34 anos sdo os que mais ouvem radio diariamente (75%), seguidos da faixa
etaria entre os 35 e 0s 44, que chega aos 74%. Os jovens entre os 15 e 0s 24 anos seguem-
se na tabela, com indices de 63%. Entre os 45 e os 54 anos ha 60% de ouvintes de radio
diarios, um numero que desce para 47% quando analisados os individuos entre os 55 e os
64 anos e para 31% quando se referem os individuos com mais de 65 anos.

Constatamos que os idosos sdo quem menos ouve radio. E sdo muitos destes que
estdo isolados, que vivem em aldeias do interior do pais e enfrentam a soliddo. O que
poderd conduzir a este nivel baixo de audiéncias? Serd o facto de a maior parte das radios
optar por uma programacdao mais comercial, mais vocacionada para os mais jovens e ndo

possuir muitos programas que possam interessar aos idosos? Tera chegado o momento em

42 Dados disponiveis em http://www.gnr.pt/comunicado.aspx?linha=12, consultados em 27/06/2016
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gue é necessario repensar a programacao das radios e até mesmo a sua estrutura e debater
a necessidade de criagdo de radios comunitarias que possam retratar os problemas desta

comunidade especifica? Ficam as questdes e o desafio.
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Resumo:

A comunicac¢do organizacional e a avaliacdo de desempenho podem constituir-se como praticas
estratégicas muito importantes para o desenvolvimento profissional dos membros da organizacido
e, consequentemente, para a eficacia organizacional. Nos ultimos anos tem vindo a desenvolver-se
um tipo de avaliacdo de desempenho especifico designado por avaliagdo 360°. Este método
avaliativo possibilita uma maior variedade de perspetivas, quando comparado com a avaliacdao
tradicional/top-down (i.e., apenas a chefia avaliar os subordinados). Sabe-se que este tipo de
avaliacdo tende a ser aplicado em organiza¢des mais democraticas e podera ser responsavel por um
maior didlogo entre os atores organizacionais.

O presente artigo procura perceber qual poderd ser o papel da avaliagdo 360° no ambito da
comunicag¢do organizacional e qual o tipo de comunicagdao adotado pelas chefias, aquando da
aplicagdo da avaliagdo 360°.

A revisdo de literatura elaborada permitiu apreender que a realizagdo da avaliagdo 360° pode estar
relacionada com uma comunicagado de suporte por parte das chefias, ao invés da adogao de uma
comunicacdo defensiva, contribuindo para uma maior confianca e uma voz mais ativa dos
colaboradores.

Este estudo, apesar de exploratério constitui-se como inovador, pois aborda tematicas ainda pouco
exploradas na literatura. Em termos praticos, a reflexdo sobre estes temas podera ser util para
incrementar praticas avaliativas e comunicativas mais eficazes.
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Abstract:

The organizational communication and performance evaluation are very important strategic
practices for the professional development of members of the organization and hence for
organizational effectiveness. In recent years it has been to develop a specific performance
evaluation called 360° evaluation. This evaluation method allows a wider variety of perspectives
when compared with traditional evaluation/top-down (i.e., only the supervisor evaluate their
subordinates). It is known that this type of evaluation tends to be applied to more democratic
organizations and may be responsible for increased dialogue between the organizational actors.
This article attempts to understand what may be the role of 360° evaluation in organizational
communication and what type of communication is used by the supervisors when 360-degree
evaluation is applied.

The literature review allowed to realize that the implementation of 360-degree evaluation may be
related to a support communication by supervisors, instead of adopting a defensive communication.
In turn, the type of communication adopted by the supervisors may contribute to a greater
confidence and an active voice of employees.

This study, despite being an exploratory study is innovative because it addresses themes little
explored in the literature. In practical terms, the reflection on these themes may be useful to
increase more effective evaluative and communicative practices.

Keywords: Organizational Communication; Communication of Supervisors; Performance
Evaluation; 360-degree Evaluation.

Introdugdo

A comunicacdo organizacional e os processos avaliativos assumem um papel
preponderante nas organizacdes, tornando-se responsaveis por melhores desempenhos
individuais e, consequentemente, por uma maior eficdcia organizacional (Proctor &
Doukakis, 2003). Com base em Weick, a ideia que a comunicac¢do constitui a organizacao
fez escola (McPhee & Zaug, 2009; Taylor & Van Every, 2000). Genericamente, a
comunicacdo organizacional pode ser entendida como uma forma de disseminacdao de
informacdo que possibilita a coordenacdo e a conclusdo de tarefas, a tomada de decisdes e
uma possivel resolucdo de eventuais conflitos (Ayub, Manaf & Hamzah, 2014; Ricardo,

2008). Para tal, torna-se essencial que os membros consigam interpretar as funcbes de
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forma correta, desde as mais simples (e.g. ordens de servico) as mais complexas (e.g.
aspetos relacionados com as relagdes publicas) (Ricardo, 2008). Por sua vez, a avaliagdo de
desempenho podera ser, genericamente definida como sendo um processo continuo de
monitorizacao e de gestdao que permite corrigir determinados comportamentos (Hosain,
2016). Os comportamentos dos colaboradores sao, assim, corrigidos de acordo com a
avaliagdo que é realizada sobre os mesmos e considerando o cumprimento ou nao dos
objetivos previamente delineados pela organizacdo (Caetano, 2008). A avaliagdo de
desempenho permite, entdo, tomadas de decisdo a dois niveis distintos. Por um lado, pode
servir propdsitos de cardcter administrativo (e.g. tomadas de decisdao sobre incrementos
salariais dos colaboradores). Por outro lado, é através da avaliacdo de desempenho que os
colaboradores recebem informacao sobre os seus pontos fortes e sobre aspetos a melhorar,
realizando-se um diagndstico de necessidades sobre o desempenho profissional dos
mesmos. Estes dois propdsitos referidos designam-se, respetivamente, por propdsito
administrativo e por propdsito de desenvolvimento, e ambos assumem um papel relevante
ao nivel dos objetivos estratégicos da organizacdo, pois poderdo contribuir para a sua
eficacia (Aguinis, 2007).

Ao longo dos anos tem vindo a verificar-se que o processo de avaliacdo de desempenho
tradicional (i.e., processo de avaliagcdo top-down em que a chefia avalia o subordinado)
apresenta algumas limitacdes, tais como, a ndo confidencialidade e os erros de cotacdo dos
avaliadores (devido a uma elevada idiossincrasia) (Caetano, 2008). Nesse sentido, surge a
necessidade de serem promovidas outras formas alternativas de avaliacdo de desempenho,
como por exemplo, o conceito de avaliacdo de desempenho a 360°. A avaliagdo 360°,
também conhecida como metodologia multi-avaliadores e/ou multi-perspetivas (Hensel,
Meijers, Leeden & Kessels, 2010) ou ainda como feedback multi-ponto e/ou circulo
completo (Gomes, Cunha, Rego, Cunha, Cardoso & Marques, 2008) diferencia-se da
avaliacdo top-down, uma vez que tem em conta a perspetiva de diferentes membros da
organizacao. Neste caso, ndo serd somente a chefia a avaliar os subordinados, sendo que
estes Ultimos também assumirdo um papel ativo neste processo. O circulo de membros

organizacionais envolvidos na avaliacdo 360° parece variar entre os autores da
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especialidade. Porém, existe um consenso em incluir: o préprio colaborador (i.e.,
autoavaliacdo); os pares (i.e., os colegas) e o(s) supervisor(es)/chefia(s) (e.g. Brutus &
Brassard, 2005; Craig & Hannum, 2006; Nowack, 2009; Schullery, Schullery, Knudstrup &
Pfaff, 2009; Smither, London & Reilly, 2005).

A avaliagdo 360° tem vindo a ser considerada como vantajosa quando comparada com
a avaliacdo de desempenho tradicional. Alguns estudos demonstram que a avaliagdo 360°
pode ter efeitos positivos no desempenho dos colaboradores (Rai & Singh, 2013). Sabe-se,
também, que a avaliacdo 360° permite controlar as idiossincrasias provenientes de cada
avaliador, pois tem em conta uma maior diversidade de perspetivas (Oh & Mount, 2011).
Para além disso, nestes casos, os colaboradores assumem uma voz mais ativa, uma vez que
partilham as suas opinides, promovendo-se um clima de comunicagdo mais dinamico
(Carson, 2006). Finalmente, a avaliacdo 360° possibilita uma avaliacdo das chefias
(Letchfield & Bourn, 2011), podendo ser avaliadas, também, as suas reacdes a aplicacdo
deste método (Atwater & Brett, 2006). Nesse sentido, alguns autores tém vindo a
mencionar que a avaliacdo 360° podera tornar-se util para perceber o estilo de liderancas
adotado (Eckert, Ekelund, Gentry & Dawson, 2010).

Face aos aspetos acima mencionados, o presente artigo procura perceber qual o estado
da arte dos principais conceitos envolvidos num projeto de Doutoramento FCT em Estudos
de Comunicacdo: Tecnologia, Cultura e Sociedade, apresentado durante o 3° Encontro de
Jovens Investigadores de Ciéncias da Comunicacdo. Estes conceitos s3ao os seguintes: a
avaliacdo 360°% a relagdo entre a avaliacdo 360° e a comunicagdo organizacional (tendo em
conta especificamente a comunicacdao de chefias e as relagdes de poder inerentes a
aplicacdo deste tipo de avaliacdo). Apesar da forte componente tedrica deste artigo, serdo
também mencionados os recursos metodoldgicos que se pretendem utilizar futuramente —
numa fase mais avancada da investigacdo em curso. De igual modo, apresentaremos uma
reflexdo critica em que é considerada a relevancia da investigacao, os eventuais problemas

com que nos iremos deparar ao longo da mesma e quais as suas possiveis solucdes.
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Problematica e Objetivos

Considerando que a comunicagdo no seio das organizagdes tem sido, cada vez mais,
influenciada pelas questdes de poder (Keyton, 2014) e que a avaliacdo 360° promove uma
maior partilha de poder; os objetivos do presente estudo irdo envolver 3 conceitos
principais, nomeadamente: a avaliagdo 360°% a comunica¢do organizacional e as questdes
de poder. Especificamente, os objetivos que se pretendem alcancar com o presente estudo
sdo os seguintes:

- Perceber qual poderd ser o papel da avaliacdo 360° no ambito da comunicacdo
organizacional;

- Compreender qual o tipo de comunicacdo adotado pelas chefias, aquando da aplicacdo
da avaliagdo 360°%

Os dois tipos de comunicacdo adotados pelas chefias que teremos em conta e que serdo
explicitados no capitulo seguinte dizem respeito a comunicag¢do de suporte em contraponto

com a comunicacdo defensiva.

Revisao de literatura
A Comunicag¢do Organizacional: como comunicam as empresas?

O processo comunicativo tende a ser encarado como uma condic¢do sine qua non a
existéncia dos individuos, na medida em que envolve a formacao, o reforco e a modificacao
das relacgOes interpessoais (Duck & McMahan, 2012). O caso da comunicac¢do organizacional
ndao sera muito diferente, pois tal como as outras formas de comunicacdao, também a
comunicacao organizacional envolve a criacdo e interpretacdo de mensagens (Fisher, 1993).
A comunicagdao organizacional surge, entdao, como uma forma de garantir que os
colaboradores tém conhecimento dos contextos nos quais se encontram inseridos,
seguindo todos a mesma direcdo (Quirke, 2008). Especificamente, a comunicacdao
organizacional tem vindo a ser entendida como uma forma de disseminacao de informacao
gue possibilita a coordenacdo e conclusdo de tarefas, a tomada de decisdes e uma possivel

resolucdo de eventuais conflitos (Ricardo, 2008; Ayub, Manaf & Hamzah, 2014). Nesse
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ambito, torna-se essencial que os membros consigam interpretar as funcdes de forma
correta, desde as mais simples (e.g. ordens de servigo) as mais complexas (e.g. aspetos
relacionados com as relagGes publicas) (Ricardo, 2008).

Quando nos referimos a comunicagao organizacional temos de considerar que esta
envolve todos os membros da organiza¢do, quer os internos, quer os externos (i.e., clientes,
fornecedores, lideres, colaboradores) (Keyton, 2005). Assim, deverd considerar-se nao
somente uma comunicagao interna, como também uma forma de comunicagdo externa
(Smith & Mounter, 2008). Seguindo esta linha de pensamento a comunicacido

organizacional poderd ser definida como:

(...) Inclui cinco carateristicas consideradas criticas, nomeadamente, a existéncia
de uma coletividade social; objetivos organizacionais e individuais; atividade
coordenada; estrutura organizacional e a incorporagdo da organizagdo com o
ambiente de outras organizagGes. (Miller, 2012: 11)

Ricardo (2008) corrobora esta tese admitindo que a comunica¢do organizacional
envolve um processo através do qual os membros de uma organizacdo tém em conta
informacdo pertinente sobre ela prépria, fazendo com que a mesma circule de forma
interna e externa.

A comunicacdo interna inclui um conjunto de processos comunicativos que
permitem informar o publico interno, possibilitando uma relagdo e uma interagdo entre os
diferentes atores organizacionais, e o consequente desenvolvimento de uma entidade
organizacional (Almeida, 2003; Smidts, Riel & Pruyn, 2000). Por sua vez, a comunica¢ao
externa diz respeito a uma partilha de conhecimentos com os stakeholders exteriores a
organizacao (e.g. clientes) sobre a organizacao per si, os seus valores, a sua identidade, com
o objetivo ultimo da aquisicdo de beneficios dos seus produtos e servicos (Proctor &
Doukakis, 2003) e, consequentemente, da comunicacdo do sucesso organizacional (Smidts,
Riel & Pruyn, 2000). Estas duas formas de comunicacao, englobadas no seio da comunicacao
organizacional, poderdo ser interpretadas como interdependentes, na medida em que uma
comunicacdo interna ineficaz poderd colocar em causa, por exemplo, a reputacdo da

organizacao (Smidts, Riel & Pruyn, 2000).
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A comunicac¢do interna podera apresentar diferentes formas, sendo elas: uma
comunica¢ao descendente; uma comunica¢dao ascendente e uma comunicagao lateral ou
horizontal. A comunicacao descendente diz respeito a comunicacao que flui do topo para a
base. Este tipo de comunicagdo pode incluir as instrugdes; informagdes sobre regras e
tarefas, regulamentos e politicas organizacionais; as avaliagbes de desempenho; a
transmissdo de objetivos e da cultura organizacional (Almeida, Orgambidez-Ramos,
Monteiro & Sousa, 2013). A comunica¢do ascendente envolve a comunica¢do que se
verifica da base para o topo. Neste caso, sdo transmitidas informacdes sobre as dreas da
organizacao, permitindo ao topo uma compreensdao das mensagens transmitidas e do
desempenho global ou setorial da organizacdo (Almeida et al., 2013). Finalmente, a
comunicacdo lateral ou horizontal serd aquela que ocorre ao mesmo nivel e que permite
um aperfeicoamento da coordenagao de atividades interdependentes. Neste caso, tem-se
em consideracdo o fluxo de trabalho, sendo que os colaboradores comunicam com os

individuos que lhes sdo mais préximos (Almeida et al., 2013).

A avalia¢ao 3602: o circulo completo da avaliagdo

A avaliacdo 360° trata-se de um tipo de avaliacdo especifica em que todos os atores
organizacionais assumem um papel ativo. Nesse sentido, e de acordo com aquilo que é
consensual ao nivel da literatura, os sujeitos envolvidos neste tipo de avaliacdo tendem a
ser os proprios colaboradores quando realizam a sua autoavaliacao; os colegas através da
avaliacdo que se designa por pares e a chefia, normalmente o supervisor direto (Craig &
Hannum, 2006; Nowack, 2009; Schullery, Schullery, Knudstrup & Pfaff, 2009; Smither,
London & Reilly, 2005).

A avaliacdo 360° tem vindo a ser utilizada para diversos objetivos, que podem ou
ndo coocorrer, tais como: medida de satisfacdo dos clientes; método de gestdo do
desenvolvimento dos atores organizacionais; sistema de gestdo e de avaliacdo de
desempenho (Bracken, Timmreck, & Church, 2000; Caetano, 2008). Contudo, nos ultimos

20 anos tem vindo a desenvolver-se, essencialmente, como ferramenta de avaliacdo de
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desempenho. Sabe-se que atualmente, um grande numero de organizagdes ja utiliza a
avaliagcdo 360° como parte dos seus sistemas de avaliagdo de desempenho, sendo esta
importante para tomar decisdes relacionadas com: o planeamento das tarefas, a selegdo de
colaboradores, o desenvolvimento dos membros organizacionais (Bracken & Church, 2013).
Um estudo de benchmarking realizado em 2013, com mais de 200 organiza¢des Norte
Americanas (3D Group, 2013) veio provar que dessas 200 organizacdes, 47% das mesmas ja
utilizava a avaliagdo 360° para gestao de desempenho. Ou seja, mais 15% do que no ano de
2009 (citado em Bracken & Church, 2013). Esta questdo tem vindo a ser tida em
consideragdo, no sentido em que a avaliacdo 360° deixa de ter apenas um propdsito de
desenvolvimento, passando a ser responsavel por tomadas de decisdo mais relevantes no
seio organizacional (Bracken & Church, 2013).

A aplicagdo da avaliacdo 360° envolve um conjunto de questdes que deverdo ser
consideradas. Em primeiro lugar, deverd recorrer-se a escolha do instrumento a utilizar.
Neste caso, o instrumento deverd avaliar comportamentos e ndo caracteristicas de
personalidade dos avaliados. Existem duas formas distintas de avaliar esses
comportamentos. Por um lado, podera adotar-se uma abordagem qualitativa (i.e.,
avaliacbes realizadas em formato de texto). Por outro lado, podera proceder-se a realizacdo
de avaliagdes quantitativas (i.e., avaliacGes realizadas através da indicacdo de um
determinado valor numérico) (Atwater & Brett, 2006; Carson, 2006; Espinilla, Andrés,
Martinez & Martinez, 2011; Richardson, 2010). Apds proceder-se a escolha do instrumento
de avaliacdo, torna-se necessario a selecdo dos avaliadores. E usual proceder-se a sele¢do
de 3 a 5 pares do avaliado (i.e., colegas do avaliado) e 3 a 5 das suas chefias diretas. A
escolha dos pares tende a ser concretizada pelos avaliados. Porém, a selecdo das chefias
diretas tende a ser previamente concretizada por outros atores organizacionais.
Normalmente serdao 10 individuos na totalidade. Apds a sele¢cdo do instrumento e dos
avaliadores, urge a necessidade de facultar formacdo aqueles que irdo dar e receber o
feedback, no sentido de tornd-lo mais construtivo e de assegurar a confidencialidade e o
anonimato dos mesmos. Finalmente, procede-se a andlise e interpretacdo dos dados. Nesta

fase, recorre-se a um facilitador, também designado por mentor e/ou coach. Assim,
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avaliados e facilitadores participam em sessoes de follow-up (i.e., discutem possiveis formas
de melhoria de desempenho) através das quais se torna possivel a criagdo de planos de
desenvolvimento, para melhores desempenhos futuros (Atwater & Brett, 2006; Carson,
2006; Letchfield & Bourn, 2011; Richardson, 2010). De forma a que seja verificada uma
evolugao dos individuos avaliados, a avaliagdo 360° devera ser, novamente, aplicada 6 a 12
meses apods a sua ultima aplicacdo (Richardson, 2010). Importa referir ainda que o processo
de avaliacdao decorre normalmente através do recurso a um suporte informatico. Portanto,
o preenchimento dos questiondrios de avaliacdo procede-se através da internet e a analise
também tende a ser concretizada através da utilizacdo de computadores (Espinilla et al.,
2011; Letchfield & Bourn, 2011).

Apesar de ter sido acima mencionado o nimero de sujeitos envolvidos na avaliagao
360°, este ndo é consensual em termos de literatura, até porque depende do contexto
organizacional em que este tipo de avaliacdo é aplicado e dos propdsitos da avaliacdo. Sabe-
se que para uma fiabilidade aceitavel do processo e, para fins de desenvolvimento dos
colaboradores, o numero de envolvidos devera ser de 10. Porém, a maioria das empresas
promove o envolvimento de, apenas, 3 individuos neste tipo de avaliagdo. Isto porque
consideram que este numero ja podera ser o suficiente quando se tratam de fins
administrativos, ndo considerando assim o desenvolvimento dos colaboradores em termos
de desempenho per se (Hensel et al., 2010).

A importancia da formacdo dos individuos envolvidos na avaliagdo 360° tem sido
fortemente realcada por diversos autores, pois permite aos avaliadores tornarem-se
melhores observadores e repdrteres (Bracken & Rose, 2011; Kline & Sulsky, 2009),
conhecerem quais os comportamentos a adotar (Seifert, McDonald & Yukl, 2003) e
perceberem quais os aspetos necessarios a motivacdo dos colaboradores no que concerne
a operacionalizacdo de mudancas (Craig & Hannum, 2006). De referir que o investimento
na formacdo dos avaliadores aumenta a aceitacdo e a confianga na avaliagdo por parte dos
avaliados (Becton & Schraeder, 2004). Para além disso, evita eventuais erros e distor¢ées
das avaliacoes (McCarthy & Garavan, 2001) e, consequentemente, incrementa a qualidade

e a eficdcia da avaliacdo 360° (Gagnon, 2000; Seifert et al., 2003).
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A avaliacdo de desempenho especifica que propomos estudar engloba, entao, todos
os tipos de comunicagao referidos. Isto porque este tipo de avaliagdo tem em conta o
envolvimento de um circulo de atores organizacionais, incluindo o supervisor; os
subordinados; os colegas e os clientes. Nesse sentido, para que a avaliagdo 360° se
concretize serd necessdrio que todos estes membros comuniquem entre si, considerando-
se entdo, a comunicacdo descendente para quando o supervisor avalia os seus
subordinados; a comunicagao ascendente para quando os subordinados avaliam os seus
supervisores e a comunicagdo lateral/horizontal para quando os colegas se avaliam entre
Si.

Tendo em conta os aspetos mencionados, podera considerar-se que a avaliagdo 360°
sera vantajosa quando comparada com a avaliacdo de desempenho tradicional/top-down.
Porém, apenas se consideraram questdes relacionadas com a operacionalizacdo do
método. Importa referir em que medida é que a avaliagcdo 360° poderd ser vantajosa em
termos dos processos comunicativos no seio organizacional. Muitas vezes, esta questao

encontra-se associada a uma maior possibilidade de partilha de poder.

A avaliagao 360° e a comunicagdo de chefias: a partilha de poder

A comunicac¢do organizacional pode envolver processos de interacdo, tal como ja
referido. Estes processos permitem a transmissdao de ideias em varios sentidos,
nomeadamente, num sentido ascendente, num sentido descendente e num sentido lateral,
sendo que o emissor e o recetor da mensagem passam a assumir idéntica relevancia no seio
organizacional (Almeida, 2003). Nesse sentido, a comunicac¢do organizacional pode atuar ao
nivel de todos os atores organizacionais (e.g. colaboradores transmitem informacgGes aos
clientes; managers fornecem instrucdes aos seus supervisores) (Conrad & Poole, 2012).
Portanto, para além de uma comunicac¢do vertical (i.e., entre chefias e subordinados)
também tem vindo a ser desenvolvida uma comunicacao horizontal (i.e., entre os diversos
atores organizacionais). Porém, a comunicacdo horizontal tende a ser mais aplicada em

contextos organizacionais em que se verifigue uma maior partilha de poder entre os
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profissionais (Mamatoglu, 2008). Isto porque a estrutura da organiza¢do assume um papel
muito relevante para perceber-se o tipo de comunicagdo adotada nas organiza¢Oes. Para
além da estrutura, também a cultura organizacional possibilita uma maior compreensao da
comunicagao que se estabelece entre os membros. Entende-se por cultura organizacional
o conjunto de pressupostos bdsicos que sdao partilhados pelos membros da organizacdo e
ensinados aos novos colaboradores, de forma a que seja possivel a sua adaptacdo externa
e integragdo interna (Schein, 2010). Sabe-se, por isso, que diferentes culturas envolvem
diferentes assung¢des e conhecimentos, contribuindo, também, para a aquisicao de
diferentes significados das mensagens recebidas (Duck & McMahan, 2012).

Em organizagdes cujas culturas tendem a constituir-se como mais colaborativas e
onde se verifica uma maior partilha de poder, tende a desenvolver-se um tipo de
comunicacdo especifico que se designa por comunicacdo de suporte. De uma forma
genérica, a comunicacao de suporte tende a ser clara, precisa, aberta e partilhada (Czech &
Forward, 2010). Especificamente, a comunicacdo de suporte tem um conjunto de
carateristicas que a definem, sendo elas: descri¢cdo (i.e., a comunicacdo do supervisor é
clara, descreve as situagdes de forma justa e apresenta as suas perce¢des sem implicar a
necessidade de mudanca); a orientacdo dos problemas (i.e., o supervisor define os
problemas ao invés de dar solugdes, esta aberto a discussao e nao insiste no acordo dos
subordinados); espontaneidade (i.e., a comunicacdo é livre e honesta); empatia (i.e., o
supervisor percebe e ouve os subordinados e respeita os seus sentimentos e valores);
igualdade (i.e., a chefia ndao tenta que os subordinados se sintam inferiores, nao utiliza o
status para controlar as situagdes e respeita a posicao dos outros) (Larsen & Folger, 1993).
Percebe-se, entdo, que no caso da comunicacdo de suporte as opinides sdo facilmente
aceites pelos demais, tornando-se eficaz para as relacdes interpessoais que se estabelecem
entre os atores organizacionais (Czech & Forward, 2010; Larsen & Folger, 1993).

Em contextos organizacionais hierarquicamente marcados, tende a desenvolver-se
um outro tipo de comunicacao que se designa por comunicacao defensiva. Nestes casos, 0s
atores organizacionais sentem-se intimidados quando comunicam com as suas chefias,

tendo receio de serem punidos por alguma razdo. Especificamente, a comunicacao
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defensiva tem um conjunto de carateristicas que a definem, sendo elas: a avaliagdo (i.e., o
supervisor é critico e faz julgamentos, ndo aceitando as explicagdes dos subordinados);
controlo (i.e., a chefia age de forma controladora); estratégia (i.e., o supervisor manipula os
subordinados e interpreta mal ou distorce o que eles dizem); neutralidade (i.e., a chefia
fornece pouco suporte aos subordinados e sente-se indiferente relativamente a conflitos e
problemas que os mesmos possam ter); sensacdo de superioridade (i.e., o supervisor
lembra os subordinados de que é ele quem manda, fazendo com que 0os mesmos se sintam
desadequados nas suas acdes); sensacdo de certeza (i.e., a chefia é dogmatica e ndo estd
disposta a admitir erros) (Larsen & Folger, 1993). Consegue perceber-se, entdo, que a
comunicacao defensiva contribui, a maior parte das vezes, para relacdes interpessoais mais
negativas, no seio organizacional. Para além disso, as chefias que adotam a comunicagao
de suporte sdo percecionadas como mais competentes do que as chefias que recorrem a
uma comunicacao defensiva, sendo que tal se reflete numa melhoria de relagdo com os
seus subordinados (Czech & Forward, 2010).

Na esséncia, o anteriormente discutido segue de perto as perspetivas mais atuais de
lideranca onde a antiga visdao detentora de comando e poder coercivo e autoritario tem
vindo a modificar-se; sendo essa nocdo substituida pelos conceitos de coach, mentor e
facilitador (Johansson, 2015). Por esse mesmo motivo, as empresas tém vindo a procurar
uma democracia organizacional em que se verifigue um envolvimento de todos os
membros na tomada de decisdo (Cunha & Rego, 2005). Sabe-se que essa democracia
organizacional podera estar relacionada com a avaliacdo 360°% por um lado e com a
comunicacao de suporte das chefias, por outro. Isto porque, face aos aspetos acima
mencionados, consegue perceber-se que a avaliacdo 360° tende a ser aplicada em
contextos em que existe uma maior partilha de poder entre os seus membros. Para além
disso, também a comunicacdo de suporte das chefias é adotada em contextos
organizacionais menos marcados hierarquicamente.

Apesar do interesse crescente em estudar estas temadticas, as investigacbes que
relacionam a avaliacgdo 360° diretamente com a comunicacdo organizacional e,

especificamente, com a comunicacdo de chefias sdo ainda escassas. Sabe-se, porém, que a
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avaliacdo 360° podera ser facilitadora da comunicacdo organizacional, permitindo uma
maior proximidade e confianga entre os colaboradores, uma vez que as perce¢des de poder
tendem a modificar-se (i.e., poder mais distribuido entre os atores organizacionais)
(Mamatoglu, 2008). Nesse sentido, as organizagdes com uma maior partilha de poder
recorrem mais frequentemente a uma comunicag¢do horizontal do que a uma comunicagao
vertical, sendo que a comunicacdo horizontal é carateristica da avaliacdo 360°. Esta
comunica¢do horizontal podera desenvolver aquilo que se designa por comunica¢do de
suporte, caracteristica de contextos organizacionais colaborativos (Mamatoglu, 2008).
Berkovich (2014) acrescenta que numa organizacdao poderd considerar-se uma estrutura
mais rigida (i.e., centralizada e formal) ou uma estrutura flexivel (i.e., mais descentralizada).
Contudo, os lideres assumem mais comportamentos de promoc¢do de didlogo nas
estruturas flexiveis do que nas estruturas rigidas. Sabe-se, também, que a avaliagcdo 360° é
diferente de outras formas de avaliagcdo por ter em conta a avaliagcdo de chefias. Nesse
sentido, torna-se possivel perceber as reacdes dos lideres a este método avaliativo (Atwater
& Brett, 2006), bem como perceber qual o seu estilo de lideranca e, consequentemente, o
tipo de comunicacdo adotado pelos mesmos (Eckert et al., 2010). Finalmente, alguns
estudos apontam para a ideia de que a aplicacdo da avaliagdo 360° podera ter efeitos
positivos na comunicagdo que se estabelece entre os membros da organizagao (Rai & Singh,
2013).

Consegue perceber-se que a literatura aponta para uma promog¢ao da comunicagao
de suporte das chefias aquando da aplicacdo da avaliacdo 360°. Para além disso, este tipo
de avaliagdo promove, também, um maior envolvimento de todos os colaboradores, uma

maior confianga e uma voz mais ativa dos mesmos.

Recursos Metodoldgicos a utilizar
Tal como mencionado no capitulo introdutério, o presente artigo visa a reflexao
sobre os principais conceitos envolvidos num projeto de Doutoramento apresentado e

discutido no 32 Encontro de Jovens Investigadores de Ciéncias da Comunicacdo. Nesse
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sentido, serdo mencionados os recursos metodoldgicos que pretendemos utilizar para o
cumprimento dos objetivos delineados.

De uma forma genérica, a abordagem metodoldgica a adotar terd um cariz misto,
uma vez que se pretende a realizagdao de um estudo qualitativo e de um estudo quantitativo.

Em primeira instancia e de forma a perceber qual o papel da avaliagdo 360° no
ambito da comunicacdo organizacional, ird optar-se pela realizacdo de um estudo
qualitativo exploratério. Isto porque existe uma escassez de estudos nacionais e
internacionais sobre a avaliacdo 360° e a comunicacdo organizacional, tornando-se
necessario um aprofundamento destas temdticas. Para isso, serdo entrevistados experts
(i.e., docentes universitarios) e outros individuos que detém um conhecimento privilegiado
sobre os temas (i.e., testemunhas privilegiadas — neste caso, formadores de comunicagao
organizacional e técnicos responsdveis pela gestdo da comunicacdo interna nas suas
empresas) (Thompson, 2010). Como técnica de recolha de dados sugere-se a realizagado de
entrevistas exploratdrias em profundidade, pois estas permitem um alargamento do campo
de investigacdo, possibilitando a revelacao de certos aspetos sobre os quais o investigador
ainda nao tenha refletido (Thompson, 2010). Neste tipo de entrevistas, o guido construido
deverad colocar as questdes de uma forma aberta, para que os entrevistados considerem os
seus proprios quadros de referéncia (e.g. O que é para si a comunicagao organizacional?).
Prevé-se a necessidade de serem entrevistados, no minimo, um total de vinte individuos.
Contudo, tal escolha dependera também da saturacdo de informacgao. Este primeiro estudo
servird de base ao segundo momento da investigacdo que se prende com o segundo
objetivo delineado, nomeadamente: compreender qual o tipo de comunica¢dao adotado
pelas chefias, aquando da aplicacdo da avaliagdo 360°. Torna-se, entdo, relevante
compreender se as chefias adotam uma comunicacdo de suporte ou uma comunicagao
defensiva. Para isso, serd levado a cabo um estudo de natureza quantitativa. Ird proceder-
se a aplicacdo de um questiondrio ja existente, denominado por “The Communication
Climate Inventory” (CClI) (Costigan & Schmeidler, 1987). Este questionario tera de ser
adaptado e generalizado para a populacdo portuguesa. No que concerne ao carater da

amostra, esta terd de ser significativa, para que possa existir uma generalizacdo dos
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resultados. Serd, entdo, necessdrio aplicar a um conjunto de colaboradores de diferentes
departamentos, de forma a controlar eventuais efeitos devidos a varidveis relacionadas
com o tipo de atividade. Para além disso, o questiondrio serd aplicado, em primeira
instancia, numa organizagdo que aplique a avaliagdo 360° pois poderd ser necessario

comparar com outro tipo de organizag¢ao que nao aplique este tipo de avaliagao.

Reflexao Critica

A comunicagdo organizacional e a avaliacdo de desempenho sdo praticas essenciais
para o desenvolvimento dos membros da organizacdo e, consequentemente, para a sua
eficacia. Por um lado, existe a ideia de que a comunicacdo constitui a organizacdao (McPhee
& Zaug, 2009; Taylor & Van Every, 2000). Isto porque a comunicacdo envolve o préprio
processo de organizar (Rudo et al., 2014), sendo que as organizagbes terdo de ter a sua
missdo bem definida e partilha-la com os colaboradores (Constantin & Baias, 2014). Por
outro lado, o feedback associado a avaliacdo de desempenho é um dos elementos mais
importantes para a aprendizagem e o desenvolvimento dos colaboradores (Eckert et al.,
2010).

Apesar da relevancia de ambas as tematicas, sabe-se que o estudo da comunicagao
no seio das organizacdes é escasso e ndo tem sido muito valorizado (Constantin & Baias,
2014). Tal escassez podera dever-se ao facto de ser uma tematica, ainda, recente no ambito
da ciéncia, sendo de dificil definicdo. Tal como alguns autores defendem, a comunicacao
organizacional acarreta inumeras defini¢des, porque se torna dificil descura-la de outras
formas de comportamento (Fisher, 1993). No caso da avaliacdo 360°, sabe-se que a primeira
publicacdo cientifica foi a de Edwards & Ewen’s “360-degree feedback: the powerful new
model for employee assessment and performance improvement”, em 1996. Finalmente, no
gue diz respeito a comunicacdo das chefias, apesar da lideranca ser um dos tépicos mais
estudados na drea das ciéncias sociais, a investigacao na area da comunicac¢do de lideres

ndo tem sido muito abundante (Johansson, 2015).
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As tematicas envolvidas no presente artigo sdo recentes, ao nivel da literatura,
tornando o seu estudo exploratério, mas ao mesmo tempo, inovador.

O trabalho em causa tinha como principal objetivo perceber qual o papel que a
avaliagdo 360° tem na comunicagdo organizacional, compreendendo especificamente quais
poderdo ser as consequéncias para a comunicagdo das chefias e para eventuais atitudes
e/ou comportamentos dos colaboradores. Apesar de ndo se tratar, ainda, de um estudo
empirico, a concretizagao da revisao de literatura tornou possivel um enquadramento e
integracdo dos temas, compreendendo o seu estado de arte. Nesse dambito, estudos
anteriores apontam para a ado¢ao de uma comunicacdo mais horizontal aquando da
aplicacdo da avaliacdo 360° (Mamatoglu, 2008), pois este tipo de avaliagdo promove um
maior didlogo entre chefias e subordinados, tal como se prevé na comunicagdo de suporte.
No caso especifico da comunicacdo das chefias, verificou-se que é consensual ao nivel da
literatura, a ideia de que uma comunica¢do de maior suporte serd benéfica para uma voz
mais ativa dos colaboradores (Men & Stacks, 2014). Importa referir que, ao longo do ensaio,
o conceito de “comunicacdo de suporte” foi associado a outros conceitos equivalentes.

Conclui-se, entdo, que a comunicagdo podera ser o instrumento mais importante de
um lider ou de um gestor, caso este tenha conhecimento de como colocd-la em pratica. Se
o lider souber como comunicar com os colaboradores tera resultados e desempenhos mais
eficazes (Ayub, Manaf & Hamzah, 2014). Assim, este tipo de comunicacdo podera ter
consequéncias muito positivas ou mesmo desastrosas (Johansson, 2015). Um aspeto
relevante e que ndo foi tratado em profundidade no presente ensaio diz respeito a cultura
organizacional. Importa referir que este tipo de cultura assume um papel preponderante
na avaliacdo 360° e na comunicacdo adotada pelas chefias. Nesse sentido, em organizagGes
mais democraticas e com maior partilha de poder tende a verificar-se uma maior promocgao
do didlogo entre lideres e subordinados do que em estruturas hierarquicas mais rigidas
(Eckert et al., 2010). Esta questao devera ser abordada mais especificamente, em estudos
futuros. Isto porque um aspeto limitador da avaliacdo 360° tem a ver com a resisténcia dos
individuos relativamente a aplicacdo da mesma. Porém, se houver uma integracdo da

aplicacdo da avaliacdo 360° com a cultura da organizacdo poderd ser o suficiente para

197



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

aumentar a confianga neste processo e diminuir a resisténcia (Hosain, 2016; Rai & Singh,
2013).

Em termos tedricos, tal como anteriormente mencionado, o presente ensaio torna-
se inovador, uma vez que aborda tematicas ainda pouco exploradas na literatura. Para além
disso, tem em conta o lado das liderangas, bem como o lado dos liderados, o que nao se
tem vindo a verificar nos estudos realizados sobre comunicagdo organizacional. Por norma,
as investigacbes centram-se somente num dos lados. Em termos praticos, a reflexdao sobre
estes temas também se torna pertinente, pois sabe-se que Portugal se trata de um pais com
uma cultura de menor partilha de poder. Nesse sentido, a abordagem destas tematicas
pode tornar-se util para incrementar a aplicagdo da avaliagdo 360° nas organizacdes, bem
como a formacgdo e a motivagdo dos lideres e dos colaboradores, em termos de praticas

comunicativas mais eficazes, podendo ser desenhados novos programas, nesse sentido.
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Resumo:

Este estudo tem como objetivo principal apresentar as principais linhas norteadoras de um projeto
de investigacdo centrado nas a¢des e estratégias das relagdes publicas nas empresas Embrapa/Brasil
e Iniav/Portugal, a luz de diferentes doutrinas éticas. Descreve-se ainda criticamente o método e
técnicas de pesquisa a utilizar - focus group, entrevista em profundidade, analise diacrénica e analise
de conteudo. Com este projeto de investigacdo procura-se entender como a ética das relagdes
publicas perpassa a construcdo de acées de comunicacdo direcionadas para o publico interno.

Palavras-chave: ética; publico interno; relacionamento; relagdes publicas.

Abstract:

This study aims to present the main guiding lines of a research project focused on actions and
strategies of public relations in the company EMBRAPA / Brazil and Iniav / Portugal, in the light of
different ethical doctrines. The methodology is also critically presented - focus groups, in-depth
interview, diachronic analysis and content analysis. This research project seeks to understand
whether the ethics of public relations permeates the construction of communication activities
directed to the internal public.

Keywords: ethic; internal public; relationship; public relations.
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1. Introdugao

Na sociedade contemporanea, o relagdes publicas tem uma grande importancia
para o desenvolvimento institucional e mercadoldgico de uma organizacdo. As acdes e
estratégias desenvolvidas pelo profissional tém o intuito de gerar um ambiente harmonioso
e propicio ao crescimento institucional.

Desse modo, este profissional transita sob o microssistema organizacional (Simdes,
1995), priorizando a construgao de relacionamentos duradouros entre a organiza¢do e os
seus diversos publicos, possibilitando assim uma comunicacdo de duas vias, na qual o
desenvolvimento de objetivos e metas da instituicdo alinham-se com as necessidades dos
publicos.

Nessa perspectiva, cabe ao profissional de RP estar ciente de sua importancia para
o crescimento organizacional. A ética deve permear o seu desempenho, propiciando um
relacionamento transparente entre a organizacao e o publico-alvo. A ética (do grego ethos)
pode ser entendida como um conjunto de normas e padrdes que norteiam as acdes
humanas, considerando os principios, valores morais e as leis. Diante deste contexto, este
projeto tem como objetivo norteador entender como a ética permeia o trabalho do
profissional de relacdes publicas no ambiente interno.

O contexto interno organizacional serd o ambiente a ser investigado, tendo em vista
gue o publico interno é considerado uma parte essencial da instituicdo, pois se relaciona
diretamente com a filosofia, cultura e desenvolvimento organizacional (Kunsch, 2003;
Franca, 2008; Fonseca, 2010).

Para nortear a pesquisa utiliza-se uma ética consequencialista e uma ética nao
consequencialista para entender esta relacdo na producdo de conteudo e no estreitamento
de lagcos com o publico interno. Para a efetivacdo desta pesquisa serdo utilizadas as
seguintes abordagens metodoldgicas: focus group, andlise de contelddo dos materiais
organizacionais (producdo das relacdes publicas) e entrevistas em profundidade com os
profissionais de relagdes publicas, bem como a anadlise diacronica. Estas foram escolhidas

para suportarem uma pesquisa que visa, prioritariamente, entender a ética do profissional
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de relacdes publicas, a criacdo de suas estratégias e a¢Oes e por fim, entender a visdo dos
colaboradores em relagdao ao papel deste mesmo profissional

Optou-se por trabalhar com empresas que possuem representatividade no cenario
econdmico e social no Brasil e Portugal. A pesquisa serd aplicada nas empresas Embrapa®®
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) e Iniav® (Instituto Nacional de Investigacdo
Agraria e Veterindria). Ambas as instituicdes sdo ligadas ao governo, a primeira ligada ao
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento do Brasil, e a segunda, é considerada
laboratdrio de estado do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) de Portugal.

A escolha da Embrapa como instituicao justifica-se por diversos motivos, entre eles:
a alta producdo da area agropecuaria no Brasil; € a maior empresa da drea tecno-cientifica
neste setor da América Latina; possui um or¢camento anual de RS$3 bilhdes de reais; cerca
de 10 mil funcionarios; e ha participacao ativa do publico interno na construcdo de metas
(Galerani & Bastos, 2013). Segundo o Ministério da Agricultura brasileiro®®, em 2014, o
Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio representou cerca de 23% do PIB total
brasileiro, gerando cerca de RS$1,1 trilhdo de reais. Em relacdo ao desenvolvimento
agropecuario portugués, aponta-se o crescimento do setor nos ultimos dois anos,
contabilizando o total de 867 milhdes de euros no PIB nacional em julho de 2015°%. Destaca-
se que as instituicdes trabalham com o desenvolvimento tecno-cientifico no setor
agropecuario promovendo uma qualificacdo profissional e setorial.

Reitera-se, também, a importancia do estudo nas questdes praticas e tedricas que
envolvem a ética das relacdes publicas, com foco na comunicacgdo interna em trés eixos: (i)
poder e influéncia: o profissional de relagdes publicas possui uma grande influéncia em
relacdo a opinido publica e, por isso deve primar por uma forma mais transparente de
comunicac¢ao, pois possui um papel fundamental na construcdo de uma organizacao; (ii)

confianca: as relagles publicas possuem um papel na gestdo da comunicacgao, e confianca

48 Site oficial Embrapa: https://www.embrapa.br/.

49 Site oficial Iniav: http://www.iniav.pt/.

*0Disponivel em: http://www.agricultura.gov.br/comunicacao/noticias/2014/12/produto-interno-bruto-da-
agropecuaria-deve-ser-de-rs-1-trilhao, acessado em: 03/12/2015.

IDisponivel em: http://pt.tradingeconomics.com/portugal/gdp-from-agriculture, acessado em: 05/12/2015.
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€ a chave para o sucesso; a ética é um ponto forte para a construcdo de confianca e o
desenvolvimento de uma boa reputagdo profissional e pessoal; (iii) responsabilidade para
com a sociedade: as organiza¢des tém (ou deveriam ter) o compromisso de reconhecer suas
responsabilidades dirigidas a todos os seus publicos de interesse, o meio ambiente e a
sociedade como um todo.

Portanto, esta investigacdo busca entender como a ética perpassa a atividade das
relacbes publicas na construcao e fortalecimento de lagos com o publico interno,
priorizando uma comunicacdo de duas vias, na qual o publico possua uma relacao mais ativa

e tenha voz no estabelecimento de novas metas e objetivos organizacionais.

2. As relag6es publicas em um cenario capitalista

As relagdes publicas, desde o seu surgimento, procuram aproximar a organizagao
dos seus publicos-alvo. Entretanto, as suas ferramentas modificaram-se com o passar dos
anos. O cardter persuasivo - principal caracteristica das relacdes publicas na primeira
metade do século XX - é ultrapassado por uma visao estratégica, que objetiva uma relagao
mais transparente e estreita, possibilitando aos diversos publicos uma interven¢do mais
ativa nas decisGes organizacionais.

Cookman, Darrow e Forrestal (1968) afirmam que a definicdo e a atividade das
relagdes publicas estdo sujeitas a variacdes, pois o perfil profissional modifica-se consoante
o tipo de organizacdo e de acordo com questGes externas e internas (e.g., cultura
organizacional, fluxos de comunicagdo). Destaca-se que para Chaumely e Huisman (1964:
18), "A definicdo de relagbes publicas é tanto mais dificil de encontrar quanto a delimitacdo
do seu campo pelas especificacdes fora do setor da publicidade, da propaganda, da
informacdo de imprensa ou mesmo da documentacdo técnica, ser muitas vezes
irrealizavel".

Cabe salientar que hda publicos diferenciados no contexto organizacional, que
segundo Franca (2008) dividem-se em: externo, interno e misto. O publico externo

contempla todas as ligacdes existenciais, por meio de interesses comuns, direta ou
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indiretamente, entre o mesmo e a organizacao. O publico interno possui uma dependéncia
socioeconOmica com a instituicdo em que atua, como por exemplo: funcionarios da area de
marketing, economia, gestdo, comunicacdo entre outros (Franca, 2008).

O publico misto aglomera as pessoas que nao estdao presentes fisicamente na
organizacdo, mas que possuem uma relagdo socioecondmica e juridica com a mesma
(Franca, 2008). Para o autor, estes publicos tém o poder de interferir diretamente na
construcao e desenvolvimento da empresa, e ndo apenas na questdo mercadoldgica,
contribuindo assim para o fortalecimento da sua imagem.

Em contexto organizacional, as RPs recorrem a utilizacgdo do planejamento
estratégico de comunicacdo. Esta ferramenta possibilita ao profissional de relacées publicas
prever possiveis acontecimentos que afetariam negativamente o crescimento
organizacional. Mas para que o planejamento seja bem sucedido, o profissional de relagées
publicas deve conhecer os seus diversos publicos e suas demandas, caracteristicas e
necessidades. SO a partir deste mapeamento poderd construir e planear de forma
estruturada as suas acées comunicacionais.

Segundo Grunig (1992), as relagdes publicas tém o objetivo principal de gerir a
comunicacao entre a organizacdo e o seu publico-alvo. Essa gestdo pode ser compreendida
através de quatro modelos (Grunig & Hunt, 1984). O primeiro modelo - press
agentry/publicity model*? - recorre aos meios de comunica¢do de massa para informar o
seu publico, caracterizando-se por uma comunicag¢ado unidirecional, ou seja, a mensagem é
apenas transmitida (emissor - mensagem - receptor). O segundo modelo - public
information model®? - visa, unicamente, a disseminac¢do das informacdes organizacionais.
Pode-se associar a assessoria de imprensa a este modelo, pois as instituicdes que o adotam
apresentam um carater rigido e acreditam em um sistema de informacdo unidirecional.

Como realgam Grunig e Grunig (1992: 288, tradugdo nossa), "Ambos os modelos de
agéncia de imprensa e de informacdo publica possuem uma abordagem de relaces

publicas unidirecional”, ou seja, a organizacdo parte do pressuposto que o publico-alvo

52 Modelo de Agéncia de imprensa (2015, traduc3o nossa).
53 Modelo de Informacdo publica (2015, traducdo nossa).
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possui um perfil Unico, uma certa homogeneidade, com caracteristicas e necessidades
parecidas.

O terceiro modelo, denominado two-way asymmetrical model**, propicia uma voz
mais ativa ao publico-alvo perante os objetivos e metas determinadas pelo alto escaldo
organizacional, mesmo que em pequena proporgao. Entretanto, este mesmo modelo possui
determinadas caracteristicas rigidas: em caso de falhas, a organizacdo afirma que o publico
é o culpado. O quarto modelo, two-way symmetrical model*®, busca uma compreensio
mutua entre o publico-organizacdo. Neste sentido, empresas que o adotam possibilitam aos
seus diversos publicos uma fun¢do mais ativa no desenvolvimento da mesma, e para isto,
utiliza-se de pesquisas para a construcao de novas metas e objetivos que interliguem ambas

as partes.

[...] baseia as relagdes publicas em negociagdo e concessdes, normalmente é mais
ético que os demais modelos. Este modelo ndo obriga a organizagdo a decidir se
esta correta em determinadas questdes. Ao contrdrio: as relagdes publicas
simétricas de duas maos permitem que a questdo do que é correto seja objetivo
de negociagdo (Grunig, 2009: 32-33, grifo nosso).

Dentro desta perspectiva, o modelo simétrico de duas maos, segundo Grunig (2009),
deveria ser o mais utilizado, pois prioriza uma relagdao mais ética entre a organizagcao e o
publico, propiciando o surgimento de novos canais formais de didlogo, proporcionando uma
relagdo mais ativa entre ambas, gerando um bem-estar e fortalecendo a imagem

institucional.

3. A ética das relagdes publicas
A ética estd inserida nas discussdes de qualquer profissdao. Devido as mudangas

sociais, econémicas, culturais e politicas, a analise a luz da ética torna-se mais complexa.
"As teorias éticas nascem e desenvolvem-se em diferentes sociedades como resposta aos

problemas resultantes das rela¢des entre os homens" (Rocha, 2010: 15).

54 Modelo Assimétrico bidirecional (2015, traducdo nossa).
%5 Modelo Simétrico bidirecional (2015, tradug¢do nossa).
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As mudancas tedricas e de aplicabilidade do conceito de ética decorrem das
transformacgdes sociais em cada periodo da sociedade, proporcionando mudangas de
habitos, costumes sociais e padrdoes morais. Dessa forma, a ética ganha espaco em todos os
contextos, criando um cendrio de duas visdes possiveis: ético ou ndo ético. "Assim como
armas, a comunicagdo estratégica pode ser usada para propdsitos legais e éticos assim
como propositos ilegais e ndo éticos" (Fitzpatrick & Gauthier, 2001: 193-194, traducdo
nossa).

Na atualidade ha diversos autores que trabalham com o tema ética nas rela¢des
publicas, tais como: Fawkes (2012, 2015), Place (2015), Bowen e Yue (2015), O'Byrnea e
Daymonb (2014), Meng e Berger (2013) e Fawkes e Moloney (2008). Nestas investigacdes,
o foco de estudo centra-se nos dilemas éticos que permeiam a atividade das relagdes
publicas em suas diversas fungdes.

O ser ético se torna essencial para o crescimento organizacional, pois "[...] a ética
ganha, cada vez mais, as primeiras pdaginas: nossa época vé multiplicarem-se os
guestionamentos éticos, as comissdes de bioética, a luta contra a corrupcdo, a ética dos
negacios, a filantropia, as agdes humanitdrias" (Lipovetsky, 2004: 23, grifo nosso).

Assim, como nas outras profissGes, as questbes éticas das relagdes publicas
possuem um papel fundamental para a formacgado profissional, pois este profissional lida
diretamente com a criacdo de relacionamentos duradouros e transparentes, na

aproximacao dos interesses publicos e privados e na formagao da opinido publica.

Na contemporaneidade, a ética pode ser questionada em sua particularidade, no
entanto, cabe ao profissional de RelagGes Publicas, juntamente com a filosofia e
a cultura organizacional, nortear os valores existenciais para conduzir o
planejamento, execug¢do e mensuracao das a¢oes e estratégias, com o intuito de
contemplar os variados publicos (Theodoro & Guimardes, 2015: 21).

Sob uma perspectiva profissional, Parsons (2004: 98, traducdo nossa) afirma que "O
carater de relacionamento entre rela¢des publicas e os meios de comunicacdo estd muitas
vezes no coracdo dos potenciais conflitos éticos". Isto é, a maneira como este profissional

apropria-se dos meios para se comunicar com o0s publicos pode criar uma tensdo
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organizacional, quando se espera uma utilizagdo sensata e transparente por parte do
relagdes publicas.

A honestidade se torna essencial para o desenvolvimento das acbes de relagbes
publicas, pois esta caracteristica propicia uma harmonia e bem-estar institucional,
possibilitando um crescimento ndao apenas mercadoldgico, mas social, priorizando o
estreitamento de lacos e objetivos entre a organizacio e o publico interno
"Comportamento ético e o sucesso do trabalho das relagGes publicas podem e devem ser
totalmente compativeis" (Seib &Fitzpatrick, 2006: 113).

Salienta-se que a partir da fundamentacdo tedrica, pode-se afirmar que o
profissional necessita ter cautela na producdo e execucao de suas a¢des a fim de conduzi-
las de maneira correta, propiciando uma comunica¢do simétrica bidirecional (Grunig &
Hunt, 1984), gerando e alimentando canais de didlogos oficiais, seja por meio de uma
comunicagdo impressa, digital, radiofonica e/ou oral.

Bueno (2009) explicita como a gestdo da complexidade da comunicacdo
organizacional pode ser originada nas atividades das relagdes publicas para aproximar a
organizagdao com o publico. Para o autor, o principal erro empresarial é a generaliza¢gdo dos
publicos, um perfil padrdao, no qual "Isso ocorre particularmente com a perspectiva que
desconsidera a existéncia de publicos multiplos e, em consequéncia, ignora a necessidade
de planejar canais de relacionamento para dar conta dessa multiplicidade" (Bueno, 2009:
123).

Este autor salienta a necessidade de multiplas plataformas/canais de dialogo e
interacdo entre o publico interno e a organizagao. Sabe-se que, pelas diferencgas existentes
entre este publico®®, os canais devem fornecer aos seus colaboradores opc¢des de
comunicacao direta para os diferentes setores, fidelizando assim uma relacdo construtiva
dentro de si.

Por intermédio de uma filosofia e cultura organizacional positiva, as empresas

devem delimitar e nortear da melhor forma as acdes do seu publico interno, priorizando

%6 A heterogeneidade do publico interno gera a necessidade de diversos canais de didlogo para atender essa
diferencga cultural e social.
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caracteristicas como: honestidade e livre acesso aos canais®>’ (Parsons, 2004), ética,
responsabilidade social e transparéncia.

Contudo, as organizacdes ainda estdo "[...] apostando em uma linguagem ou um
discurso e em um formato que pretensamente atende a uma gama diversificada de
demandas e expectativas" (Bueno, 2009: 124). Para que isto ndao ocorra, as relagdes
publicas deveriam atuar juntamente com o alto escaldo organizacional®® (Simdes, 1995),
priorizando uma comunicagao simétrica entre a organizagao e o publico.

A ética, em sua esséncia, visa orientar os habitos e costumes de uma determinada
sociedade ou grupo (Vazquez, 2007; Santos, 2012). Entretanto, cabe salientar que dentro
deste conceito universal ha proposicGes e caracteristicas que criam novas vertentes, tais
como: ética normativa, ética aplicada, ética descritiva, metaética, entre outras. Segundo
Gower (2003) a ética normativa visa propor teorias e balizar as a¢des ou o tipo de pessoa
que devemos ser, podendo ou ndo, ser aplicadas a luz da ideia do consequéncialismo. Esta
ética tende a nortear o papel ou caminho a ser seguido do ponto de vista profissional e/ou
pessoal e segue padrdes como: bom e mau, correto ou incorreto, entre outros.

Diante disto, para a execucdo da pesquisa em relagdes publicas pode-se optar por
trabalhar com uma ética consequéncialista®® e uma n3o-consequéncialista®®. Esta dicotomia
possibilita uma interpretacdo dos dados complementares, pois como Tilley (2005) sublinha,
"Aplicando diferentes teorias éticas na mesma situacdo pode resultar em diferentes

solucdes" (Gower, 2003: 2).

57 Para Parsons (2004) ha necessidade de unificacdo dos canais de didlogos internos para propiciar uma
comunicagao simétrica e transparente.

58 para Simdes (1995) o profissional deve trabalhar dentro do microssistema da organiza¢3o para ampliar a
relagdo entre o publico interno e a empresa, aproximando os objetivos e metas de ambas as partes. O autor
afirma, também, que as relagdes publicas deveriam atuar com a alta geréncia, pois percebem as divergéncias
de opiniGes e posicionamento entre o publico interno e organizacéo.

59 A ética consequéncialista, segundo Gower (2003), trabalha com a ideia de entendimento e interpretacio
das consequéncias e resultados de uma determinada acdo.

80 Analisa apenas o processo de execu¢do de uma determinada acdo (sua finalidade).
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Ainda segundo Tilley (2005), para uma analise mais complexa das relacdes publicas,
deveriam ser utilizadas, por exemplo, a ética da virtude®!, a consequencialista®® e a
deontolégica®? para analisar as acdes e ferramentas adotadas pelo profissional, na qual se
podem identificar questdes como: metas e objetivos supridos a partir de uma determinada
acao, opinido do publico, entre outros pontos.

Assim, a delimitacdo de quais vertentes éticas serdo adotadas nesta pesquisa
propicia o cumprimento de seus objetivos propostos, problematizando a ética do
profissional de relagdes publicas no ambito interno, na qual compreende-se, também, a

perspectiva do publico interno diante da atuac¢do deste profissional.

4. Métodos e técnicas de pesquisa
Para a efetivacdo desta investigacdo e cumprimento dos objetivos propostos, opta-

se pela aplicacdo de quatro técnicas de pesquisa: analise diacrbnica, entrevista em
profundidade, andlise de conteudo e focus group. Cada abordagem escolhida suprira uma
determinada necessidade de interpretacdo e andlise de resultados, e possibilitara um
entendimento mais completo por parte das atividades desempenhadas pelas relacdes
publicas da Embrapa/Br e Iniav/Pt.

A andlise diacrénica sera realizada para entender o desenvolvimento do publico
interno das empresas Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal. Perceber como este publico tem-se
tornado mais critico se torna essencial para a constru¢do e fundamentacao do projeto. Para
a analise do setor interno da Embrapa utiliza-se como base estudos publicados pela
Secretaria de Comunica¢do (Secom) da organizacdao (Galerani & Bastos, 2013; Silva &

Carvalho, 2014; Timm & Monteiro, 2014) que possibilitam identificar as principais

blvisa identificar questdes morais e ideologias de uma determinada pessoa ou grupo. Entretanto, destaca-se
que o idealismo do profissional pode afetar o seu julgamento (Tilley, 2005).

62 Julga as acBes pelos resultados e para isso analisa os pontos fortes e fracos e os objetivos propostos (Tilley,
2005).

63 Controla a gest3o ética, na qual cria-se uma estrutura ou padr3o para nortear o papel a ser desempenhado
pelo profissional (Tilley, 2005).
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caracteristicas do publico interno da organizacdo, com o passar dos anos, para perceber se
atualmente o publico se tornou mais critico.

A entrevista em profundidade serd aplicada aos profissionais de rela¢des publicas
das instituicdes - Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal - para identificar como a ética permeia o
seu papel no ambito interno organizacional. Segundo Duarte (2010), por intermédio da
aplicacdo da entrevista, pode-se observar diversos fatores que influenciam a composicao
estrutural da construgdo das agGes e estratégias, constando suas percepgdes, informagdes
e experiéncias. Esta abordagem possibilita respostas mais sinceras, para propiciar, assim, o
desenvolvimento académico e profissional "Entre as principais qualidades dessa
abordagem estd a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta e
ao entrevistador ajustar livremente as perguntas" (Duarte, 2010: 62).

A andlise de conteldo sera aplicada a todos os documentos (impressos, digitais e
audiovisuais) criados e geridos pelos profissionais de relagdes publicas da Embrapa/Brasil e
Iniav/Portugal. Desse modo, busca-se compreender como sdo criadas, produzidas e
executada as acbes desenvolvidas pelos relacdes publicas, identificando caracteristicas
como: eficacia, transparéncia, cumprimento de metas, entre outros.

A Ultima técnica adotada, denominada focus group, segundo Morgan (1997),
possibilita ao investigador a coleta de dados através de interagdes sociais, na qual se cria
um grupo de trabalho a fim de realizar entrevistas. Esta técnica de pesquisa pode gerar um
cenario propicio para obter informagdes reais e transparentes. Sera executado com
colaboradores pré-selecionados dos setores internos da Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal,
com o intuito de entender a construgdao e mantenimento de relagdes internas objetivada
pelo profissional de relacdes publicas e perceber como estes publicos interpretam as
informacgdes transmitidas pelo profissional de comunicacdo. Através destas abordagens
metodoldgicas espera-se o cumprimento de todos os objetivos e metas propostas,
identificando as questdes que influenciam a ética do profissional de relagdes publicas no

ambito interno organizacional das empresas estudadas.
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5. Consideragoes finais

Com o objetivo geral de compreender como a ética permeia o papel das relagées publicas
na construcdo das a¢des e estratégias de comunicacdo das empresas Embrapa/Brasil e
Iniav/Portugal, esta investigacdo utilizard como base uma ética consequéncialista e uma
ética ndo consequéncialista para efetivar as metas e objetivos do projeto.

Através dos quatro métodos de pesquisas utilizados - a andlise diacronica, focus
group, andlise de conteudo e entrevista em profundidade - busca-se compreender toda a
construcdo das acdes de comunicacdo das relagdes publicas das empresas estudadas para
o publico interno e a partir disto, entender como a ética perpassa este processo, bem como
a opinido dos colaboradores organizacionais em relacdo a estas estratégias.

Para a execucdo da pesquisa, sera necessario entrar nas organizagdes para observar
os métodos e fluxos de comunicacdo adotados pelo profissional a fim de estreitar os lacos
existentes entre a empresa e o publico interno, acompanhando o dia-a-dia do relagbes
publicas da Embrapa/Brasil e Iniav/Portugal.

Esta investigacdo se faz necessdria pela grande influéncia das relages publicas na
gestdao de um ambiente interno positivo. Hoje as organiza¢des sabem que a comunicagao
interna é o ponto de partida para um alinhamento do discurso da gestdo com o dos seus
recursos humanos, isto é, para a existéncia de sintonia entre os valores, visdo e missao da
empresa. Uma sintonia que ird estender-se depois a sua imagem externa. A questdo sera
saber se é sempre essencial as organiza¢des e, por conseguinte, aos seus profissionais de

RP, adotarem padrdes éticos de conduta para serem bem sucedidas.
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Resumo:

As universidades representam espacos de cultura e conhecimento, dos quais se espera um
comprometimento com o desenvolvimento da sociedade. Estas instituicdes tém tentado dar
resposta as solicitacdes e desafios que lhes sdo constantemente colocados com o reforgo do seu
compromisso para com a responsabilidade social. Noutra instancia tem-se percebido que a
comunicacdo estratégica, como ferramenta orientada para o cumprimento de metas e objetivos,
tem conquistado um lugar importante nas universidades.

E precisamente no centro da comunicagdo estratégica e da responsabilidade social como processos
relevantes para as universidades que este estudo pretende focar-se. Pretende-se debater a
relevancia da comunicagao estratégica na execuc¢do e divulgacdo da missdo destas instituicdes,
particularmente no que diz respeito ao papel destas como importantes agentes sociais. Deseja-se,
portanto, compreender e discutir a relacdo de interdependéncia entre as no¢des de comunicagao
estratégica e de responsabilidade social, supondo-se que a primeira é decisiva para o sucesso da
segunda.

As conclusGes deste pequeno estudo sugerem que as atividades de comunicagdo sdo extremamente
relevantes para o cumprimento e divulgacdo da responsabilidade social das universidades, que é
uma parte fundamental da sua missao.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional, comunicacdo estratégica, responsabilidade social,
universidades, missao.
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Abstract:

Universities represent places of culture and knowledge, of which is expected commitment with
society development. These institutions have been trying to give answer to the demands and
challenges constantly presented to them and intensified by their commitment with social
responsibility. In another instance it has been perceived that strategic communication, as tool
oriented for the fulfillment of goals and objectives, has conquered an important place in these
institutions. It is precisely in the center of strategic communication and social responsibility has
relevant processes to universities that this study aims to focus on. It is intended to debate the
relevance of strategic communication in the execution and divulgation of the mission of these
institutions, particularly with regard of their role as important social agents. Therefore, it is wished
to understand and discuss the relation of interdependence between the notions of strategic
communication and social responsibility, supposing that the first is decisive for the success of the
second. The conclusions of this brief study suggest that communication activities are extremely
relevant for the fulfillment and divulgation of the social responsibility of universities, which is a
fundamental part of their mission.

Key-words: organizational communication, strategic communication, social responsibility,
universities, mission.

Introdugado

As universidades sdo espac¢os de ensino e formacao, locais de disseminacdo da
cultura e do conhecimento. A sua missdo — declaracdo que fornece informacao sobre que
tipo de organizacao é e o que faz, ao mesmo tempo que destaca os seus fatores positivos
(Osman, 2008) — integrava tradicionalmente dois aspetos, o ensino e a investigacdo, mas a
estes veio juntar-se, mais recentemente, a funcdao de extensdo universitaria. Este ultimo
vetor engloba uma série de atividades empreendedoras, tais como: promover o
desenvolvimento regional, encorajar os membros para que fornecam assisténcia técnica ou
de gestdo as empresas/instituicdes, comercializar a investiga¢do, fornecer assisténcia a
criacdo de empresas de base tecnoldgica e participar nos investimentos das novas empresas
resultantes do conhecimento gerado na academia.

Compreende-se, entdo, que, ao longo dos anos o papel das instituicdes de ensino
superior foi evoluindo, sendo-lhes conferido um espaco determinante na sociedade.
Atualmente, espera-se que as universidades constituam um “(...) espaco de formagdo
académica, profissional, de produgcdo do conhecimento, e é também locus irradiador de

valores de cidadania, geralmente com o objetivo de promover o desenvolvimento, seja
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orientado para a promogdo social, para a sustentabilidade ou para a economia” (Ribeiro e
Magalhades, 2014: 138). Estas sdao entendidas como instituicdes orientadas para a promogao
da qualidade de vida dos seus cidaddos e este aspeto deve constar na sua declaracdo de
missao (Boffo, 2004). Percebe-se, portanto, que a responsabilidade social - percebida como
0 compromisso que uma organizagao apresenta para o bem-estar da sociedade (Sgorla,
2009) - é uma premissa que ja ndo se pode dissociar da missdo das universidades.

Entendida a responsabilidade social como uma premissa basica da missdao das
universidades, para o presente estudo, importa compreender qual o papel da comunicacao
estratégica neste processo. Com esta pequena discussao pretende-se analisar aimportancia
da responsabilidade social, incidindo em particular na forma como a comunicacao
estratégica deve atuar para auxiliar e divulgar o posicionamento socialmente responsavel
das universidades.

A comunicacdo estratégica diz respeito ao uso intencional de praticas de
comunicacdo com vista a prossecucdo dos objetivos organizacionais. Carrillo (2011) e
Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Veréi e Sriramesh (2007) defendem que toda a
comunicacgdo estratégica é uma comunicacao controlada e gerida com propdsitos definidos,
implicando tomadas de decisao racionais e deliberadas. Atualmente, este modelo de gestdo
da comunicacdo parece estender-se a todo o tipo de organiza¢des, sendo amplamente
reconhecida em empresas, mas também em instituicdes que usam a comunicac¢do
persuasiva para melhorar os seus indices de eficdcia e produtividade (Hallahan et al., 2007).

Porque menos estudado mas relevante para a problematica do projeto de
investigacdo de doutoramento em curso, interessa analisar a importancia da
responsabilidade social patente na missao das universidades, incidindo particularmente na
forma como a comunicacdo estratégica deve atuar para auxiliar e divulgar o
posicionamento socialmente responsavel destas instituicdes. Num contexto de
concorréncia no ensino, necessidade de financiamento externo para a investigacdo e apelo
ao empreendedorismo académico, as competéncias comunicativas saem valorizadas,
cabendo-lhes promover o cumprimento da missdo das universidades, nomeadamente por

via das praticas de comunicacdo estratégica. Assim, parece socialmente util e
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cientificamente relevante estudar o uso institucional da comunica¢cdo como modelo capaz
de responder as necessidades sociais (se balizado por praticas éticas e socialmente
responsaveis).

Neste contexto, o presente trabalho representa um primeiro momento que permite
perceber qual o estado da arte dos principais conceitos de comunicagao organizacional,
comunicacdo estratégica e responsabilidade social, mostrando-se a relevancia da
investigacao proposta.

Este artigo dividir-se-a em varias sec¢des. Numa primeira parte serdo apresentados,
em termos breves (dada a fase inicial do trabalho), a problematica da investigacdo de
doutoramento proposta, os respetivos objetivos e recursos metodoldgicos. Em seguida,
realizar-se uma revisao da literatura dos conceitos centrais desta investigacao. Por fim, em
jeito de conclusdo, refletir-se-a sobre a relevancia do estudo do uso institucional da
comunicacgdo estratégica, como modelo de interagdo capaz de responder ao compromisso

social que a missdo das universidades encerra.

Problematica da investigacdo, objetivos e recursos tedricos e metodoldgicos

A problematica da investigacao de doutoramento que levamos a cabo centra-se no
estudo da relevancia da comunicacdo estratégica para as universidades contemporaneas,
particularmente no que respeita a concretizacdo da sua missdao e do seu papel de
desenvolvimento social. Assim, os objetivos pretendidos com este estudo sdo: 1) contribuir
para o aprofundamento do campo da comunicacdo organizacional e estratégica; 2)
desenvolver o campo da comunicacdo organizacional e estratégica pela sua aplicacdo a um
contexto particular: o das instituicbes de ensino superior; 3) promover o estudo da
comunicacdao nas universidades; compreender os processos de responsabilidade nas
universidades; e 4) ajudar ao cumprimento da sua missdo. Deste modo, analisar-se-a o uso
intencional da comunicacdo por parte das universidades, para cumprir os seus objetivos,

agregados na sua missdao, compreendendo se a aplicacdo deste modelo se tem traduzido
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nos resultados desejados, principalmente ao nivel do desenvolvimento social, cultural,
cientifico e econdmico a que estas instituicdes estao diretamente ligadas.

Para concretizar estes propodsitos, utilizar-se-do, como recursos metodoldgicos
principais o estudo de caso multiplo e as entrevistas semi-dirigidas. Com o uso dos estudos
de caso, aquilo que se pretende é a observagao das estratégias de comunicagdao que sao
aplicadas nas universidades publicas portuguesas. Porém, acredita-se que é igualmente
relevante analisar alguns exemplos externos, recorrendo, para tal, ao estudo de
universidades de outros paises da Europa. Esta comparacdo é pertinente, pois auxiliard na
compreensdao do estado e evolugdo da comunicacdo estratégica e da responsabilidade
social nas universidades portuguesas em relacdo as universidades europeias.

Por seu lado, as entrevistas, que terdo um cardcter semi-dirigido, pretendem
assumir-se como interessantes complementos a pesquisa bibliografica e aos estudos de
caso, através das quais podemos confirmar (ou infirmar) as hipoteses. No grupo dos
entrevistados incluir-se-do os dirigentes e responsdveis de comunicacao das universidades
estudadas, mas também outros publicos diretamente ligados a estas instituicGes, como os
seus estudantes e futuros candidatos. Pretende-se, desta forma, alcangar uma dupla visao:
a do emissor e do destinatario das mensagens, que resultam da aplicacdo do modelo de
Comunicagao Estratégica.

No que respeita aos recursos tedricos, a investigacdo focar-se-3,
fundamentalmente, nos conceitos de comunica¢do organizacional, comunicacao
estratégica e responsabilidade social. Em seguida, serdo apresentados e discutidos estes
conceitos, relacionando-se com a sua aplicagdo ao contexto das instituicbes de ensino

superior.

Comunicagdo organizacional: um conceito multifacetado
Antes de partir para a apresentacao do conceito de comunicagdo organizacional é
fundamental abordar a noc¢do de organizacdo. Scroferneker (2006) define-as como

unidades coletivas de acdo, constituidas para atingir fins especificos. Carrillo (2014)
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corrobora esta visdo ao entendé-las como empresas ou instituicdes que trabalham de forma
organizada, para cumprir determinada missdao. Ambas as definicdes destacam o caracter
estratégico das organizacGes ao defini-las como entidades que baseiam a sua atividade na
persecucao de objetivos. Contudo, estes autores parecem ignorar o seu cariz humano.
Existem, no entanto, perspetivas que destacam este caracter humanista. Para D’Almeida
(2015) as organizacdes sdo espacos de producdo e comercializacdo de bens e servigos, mas
também locais de produ¢dao de normas, valores, identidades, discursos, sociabilidades e
representacdes. A organizacao é, portanto, uma constante construcdo humana. Ricardo
(2008) vai mais longe ao destacar que uma organizacao é uma realidade simbdlica, social e
interactivamente mantida, habitada e construida por individuos dotados de capacidade de
simbolizacdo que sdo responsaveis pela sua constru¢do e manutenc¢do. A organizagao é,
desta forma, entendida como algo que é simbolicamente construido e interactivamente
reproduzido, cuja manutenc¢ao depende da atividade comunicativa dos seus membros
(Gomes, 2000). E Rudo e Kunsch definem as organizacées como,

Coletividades sociais complexas, que podem ser problematizadas e explicadas por
via de um enquadramento comunicativo; porque a comunicagdo é parte do
processo de organizar, é a prépria substancia que alimenta esse processo, a
medida que as suas praticas ddo origem a sistemas de significado complexos e
diversos (2014: 8).

Parece, entdo, que falar de organizacdes é falar de trocas de informacgdes, de
partilha de significados e, portanto, falar de comunicacdo. As organizacbes sao
agrupamentos de pessoas que trabalham de forma estruturada para atingir determinados
objetivos e que, logo, necessitam de comunicar constantemente. Assim, a comunicagao é
anterior ao estabelecimento das organizacdes e apresenta-se como um processo primordial
na sua vida, uma vez que constitui o processo central de organizar (Rudo, Salgado, Freitas e

Ribeiro, 2014). Para Gomes,

A acgdo de organizar torna-se um processo de comunicar. Noutros termos,
organizar é comunicar. (...) A comunicacdo deixa de ser mais uma actividade
organizacional para passar a ser accdo de organizar. E através da comunicacdo
qgue sdo criadas e recriadas as estruturas que possibilitam a manutengdo da
organiza¢do enquanto tal (2000: 152).
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A comunicacdo é, portanto, a substancia que alimenta o processo de organizar. Para

Rudo etal.,

A comunicagdo é anterior ao estabelecimento de uma organizagdo e constitui
uma dimensdo que acompanha toda a sua vida, porque as organizagoes
necessitam permanentemente de partilhar informacgdes, ideias ou pensamentos.
Alids, a comunicacdo parece estar na base de todas atividades de cooperagdo
entre os seres humanos, que é a nogao que preside as organizagdes (2014: 18).

Desta forma, a comunicacdo pode ser entendida como o composto que da forma a
organizacao, que a informa, fazendo-a ser o que é (Scroferneker, 2006). Ao pensar em
organizacgoes é inevitavel que se refira o papel da comunicacdo (Ricardo, 2008).

Atribui-se, entdo, particular relevancia ao conceito de comunicagdo. Para Rudo
(1999) comunicar significa tornar comum uma realidade ou uma informagdao ou um
pensamento, através de qualquer meio. Conrad e Poole (2005) definem a comunicacdo
como um processo através do qual as pessoas, agindo em conjunto, criam, mantém e gerem
significados, através da utilizagao de simbolos verbais e ndo-verbais dentro de um contexto
particular. Outros autores destacam a comunicagdao como um processo de criacdo e partilha

de significados. Para Miller,

Communication is about the creation of meaning systems in families and cultures.
Communication is about understanding a market segment to enhance persuasion
and increase sales. Communication is about the multiple ways information must
flow to provide aid when a natural disaster strikes. Communication is about
framing information about a possible threat so the public is warned but not
panicked. Communication is about coming to an understanding within a
community about issues that both unite and divide (2012: 12).

De acordo com esta légica a comunicacdo organizacional pode ser definida como o
“(...) processo de criagdo de estruturas de significado coletivas e coordenadas, através de
prdticas simbdlicas orientadas para atingir objetivos organizacionais” (Ruao et al., p. 16).
Para Baldissera (2009), a comunicacdo organizacional é um processo de criacdo de sentidos
no ambito das relagdes organizacionais. O autor defende que toda a comunicacdo que, de
alguma forma, disser respeito a organizacdao é comunicag¢do organizacional. Ja para Ricardo
(2008), a comunicacdo organizacional é o processo através do qual os membros de uma
organizacao reunem informacao sobre ela e a fazem circular interna e externamente. Desta
forma, é a comunicacdo que permite aos membros gerar e partilhar as informacdes que
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Ihes permite cooperar e organizar. Por sua vez, Scroferneker (2006) entende a comunicagao
organizacional como um processo que abrange todas as formas de comunicag¢do utilizadas
e desenvolvidas pela organizacdo para se relacionar e interagir com os publicos. Para
Poupinha e Espanha (2005) comunicagdao organizacional é a criacdo e gestdo de
representacoes e sistemas simbdlicos capazes de gerar efeitos em publicos especificos. Esta
ultima perspetiva aproxima-se da no¢ao de comunicacdo estratégica, na medida em que,
destaca a ideia de comunicagao capaz de despoletar efeitos nos individuos.

Em termos gerais, as varias perspetivas desenvolvidas pelos autores — que se
assemelham quer na visdao da comunicagao organizacional como orienta¢ao para objetivos,
guer na sua nocdo como processo de criacdo de significados partilhados — procuram
evidenciar a relevancia da comunicagdo para as organizagdes (Scroferneker, 2006). “A
principal marca dos tedricos da Comunicagdo Organizacional é o seu entendimento de que
a comunicagdo é uma importante for¢ca no processo de organizar” (Rudo et al., 2014, p. 18).
De facto, a releviancia da comunicacdo organizacional parece ter-se instalado na
generalidade as empresas e instituicdes em todo o mundo, num fenédmeno que ja ndo é

assim tao recente. Para Rudo e Kunsch,

As organizagdes lidam com cada vez mais multiplicidades de publicos distintos, de
audiéncias fragmentadas e de plataformas de contactos. Por isso, os gabinetes de
comunicagdo tém vindo a assumir o papel de orquestradores da comunicagdo
global da organizacdo, incluindo as dimensGes institucionais e comerciais (2014:
9).

Na verdade, o mundo organizacional é muito mais complexo do que ha cem anos
atras e, essa complexidade torna-se mais aparente nos processos de comunica¢ao das
organizacdes, que tém ganho relevancia. (Miller, 2012). Fruto destas transformacdes do
contexto organizacional e, consequentemente, do seu panorama comunicativo, os estudos
da comunicacdo organizacional tém-se intensificado. A comunicacdo organizacional tem
evoluido as suas perspetivas no sentido de acompanhar as alteracdes que acontecem na
sociedade. Tal como afirmam Rudo e Kunsch (2014) o estudo da comunicacdo das
organizagdes procura compreender 0s processos, os cendrios e os desafios de comunicar e

organizar no contexto de uma sociedade global.
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Neste contexto, a comunicacdo organizacional é atualmente vista como tendo
cardacter estratégico, o que a leva a ocupar um lugar de destaque (Carrillo, 2014). Fala-se,
portanto, na comunicacdo estratégica que diz respeito ao uso propositado de atividades de
comunicagdo por parte da organizagdo, para alcangar os seus objetivos (Rudao & Kunsch,
2014). Este é, alids, um tema emergente no campo da comunicagdo organizacional.
Hallahan et al. (2007) defendem que a emergéncia da comunicag¢do estratégica como um
paradigma unificador, para estudar as atividades de comunica¢do propositadas das
organizagdes, fornece uma oportunidade importante para revitalizar e reorientar o estudo
da comunicacgdo organizacional.

Face ao exposto e terminada a apresentacdo e discussdo do conceito de
comunica¢do organizacional passar-se-a, de seguida, para a exposi¢cdo da nocgdo de
comunicacao estratégica que, como ja referido, tem a sua origem no seio da comunicacao

organizacional.

Comunicagao estratégica: orientagao para objetivos

Numa definicdo mais breve, comunicacao estratégica diz respeito as atividades de
comunicac¢ao planeadas com vista ao cumprimento da missdo organizacional. A nog¢do de
comunicacdo estratégica une dois fendmenos essenciais para as organizacles: a
comunicac¢ao e a estratégia. Na verdade, e tal como defendem Conrad e Poole, também a

estratégia esta no cerne das organizacgdes, pois,

Organizations emerge from strategic choices about how they will be designed and
operated. These choices create the situations that employees encounter at work.
Employees must then make their own strategic choices about how to manage
those situations (2005: 2).

De acordo com Carrillo (2014), a estratégia é o processo organizacional responsavel
por ajustar as acGes aos objetivos pretendidos. O papel que desempenha é uma condicdo
indispensavel para a eficicia da comunicacdo orientada para os objetivos, sendo um
requisito essencial no contexto da comunicacao das organiza¢des. Lima apoia, alids, esta

visdo ao afirmar que “se, tradicionalmente, a estratégia era objeto privilegiado das ciéncias
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econbmicas, agora a comunica¢éo apresenta-se como o mais contundente espag¢o para
pensar a estratégia” (2015: 136).

Comunicacao estratégica é, entdo, uma unido entre a comunicacdo e a estratégia
que, sdo dois processos que presidem a nogao de organizagdo. Hallan et al. (2007) definem
comunicagdo estratégica como o uso intencional de agdes de comunicagdo, por uma
organizacdo, para cumprir a sua missdo. Acrescentam, também, que este tipo de
comunicagdo envolve agdes de caracter informativo, persuasivo, discursivo e relacional.
Carrillo (2014) complementa esta abordagem ao definir a comunicacgdo estratégica como o
conjunto de a¢Bes de comunicacdo concebidas para alcangar as metas estratégicas da
organizacdo. Afirma que esta forma de comunicar visa, fundamentalmente, criar valor
através da relagdo com os publicos.

Ambas as perspetivas enfatizam a comunicagdo estratégica como uma atividade
intencional, gerida e planeada para fins especificos. Desta forma pode constatar-se que a
comunicagao estratégica é sempre intencional, gerida e orientada para objetivos. “(...) A
comunicagdo gerida nem sempre é comunicacfo estratégica, embora a comunicagdo
estratégica seja sempre comunicagdo gerida” (Carrillo, 2014: 76).

Por outro lado, a comunicacdo estratégica traz, consigo, a ideia de influéncia. Para
Hallahan et al. (2012) esta implica, necessariamente, influéncia sobre o recetor da
mensagem e, portanto, a persuasdo é a esséncia da comunicacdo estratégica. Pensada
desta forma, a comunica¢do estratégica pode ser vista como um processo de criagao de
significado. Ou seja, a influéncia ndo é pensada no seu sentido negativo, como fenémeno

de manipulag¢dao, mas antes como processo de criagao de significacao.

In an organizational context, strategic communication involves describing how
entities intentionally attempt to communicate or create meaning, as well as
understanding factors that confound the sharing of meaning between an
organization and its various constituents”(Hallahan et al., 2007: 23).

Na verdade, as empresas e instituicdes usam a comunicagdo para alcangar os seus
objetivos e cumprir a sua missdo. E muitas organiza¢des utilizam, agora, a comunica¢ao
estratégica como modo de prosseguir esses propdsitos e, entre elas, as instituicbes de

ensino superior. Hallahan et al. relatam que,
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An increasing number of corporations in Europe, South Africa, Australia, New
Zealand, and North America use strategic communication to describe their units
and the services they perform. Universities that have adopted this approach range
from the University of California in the United States to the University of British
Columbia in Canada and the University of the Free State in South Africa (2007: 7).

Esta é, portanto, “(...) uma abordagem que emerge do ambiente concorrencial que
rodeia as organiza¢des da atualidade” (Rudao e Kunsch, 2014: 9). Nos dias de hoje as
organizacgoes rivalizam por admiracdo, atencao, afinidade e fidelidade de todos os publicos

com os quais estao envolvidas (Hallahan et al., 2007). Tal como defende Carrillo,

E necessario compreender a comunicagdo como o canal fundamental das
organizagOes que as ligam ao ambiente. Uma gestdo adequada da comunicagdo
permitird 4 organizagdo conceber, desenvolver, poér em pratica e manter a sua
estratégia nos diferentes niveis das suas acGes, o que ird ajudar a ajustar as suas
estratégias corporativas ao ambiente, garantindo a sua consisténcia e
continuidade, e desenvolvendo uma linha de agdo permanente (2014: 78).

A comunicacdo estratégica permite diferenciar a organizacdo, mostrando-a aos
publicos através de varias perspetivas: do ponto de vista dos produtos, servicos, dos seus
objetivos, da responsabilidade social (Hallahan et al., 2007). Parece, entdo, que ndo se pode
negar a relevancia que a comunicagao estratégica representa para as organizagdes, nos dias
de hoje.

Compreendida e discutida a no¢do de comunicacdo estratégica importa, agora

analisar o conceito de responsabilidade social.

Responsabilidade social: um ativo nas organizagoes

De acordo com Kreitlon (2004) a problematica relativa as relagdes entre ética,
organizacdes e sociedade emergiu nos anos 60, nos Estados Unidos da América. Desde
entdo, esta tematica tem sido alvo de diversas discussoes.

Por seu turno, a partir de década de 90, o discurso da responsabilidade social
comecou a ganhar destaque no panorama organizacional. Para Kreitlon (2004), o

aparecimento da ética organizacional como campo de estudos esta intimamente ligado a
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evolucdo do sistema econdmico, assim como as mudancas por que passaram as sociedades

industriais no ultimo século. Pontes e Possamai argumentam que,

O motivo econdmico, voltado as melhores condi¢des da organizagdo no mercado
competitivo, juntamente com o motivo social e sustentavel, voltado a melhoria
das condigdes sociais dos stakeholders envolvidos com a organizagdo, sdo os
grandes impulsionadores destas praticas nas organizagdes (2002, p. 1).

Sgorla (2009) reforca esta tese ao defender que a responsabilidade social foi
pensada e desenvolvida como uma tentativa que, através de uma valoriza¢ao da conduta
ética, minimiza a distancia entre os interesses econémicos e sociais da organiza¢do. Ou seja,
em termos gerais, a responsabilidade social diz respeito ao compromisso que uma
organiza¢do tem com a sociedade, expressa através de acdes que a beneficiem. E todo o
comportamento que contribui para a melhoria da qualidade de vida das sociedades. E
Ribeiro e Magalhdes (2014), sustentam esse entendimento, ao olharem a responsabilidade
social como um conjunto de ac¢des e processos que tém como objetivo responder as
solicitacdes do ambiente de maneira adequada e efetiva, do ponto de vista ético. Para

Pontes e Possamai,

A Responsabilidade Social expressa a insercdo de valores, condutas e
procedimentos, que induzem a melhoria de vida dos funcionarios e seus
familiares e ainda o desenvolvimento social da comunidade local, regional e
nacional, a fim de atingir a sustentabilidade dos negdcios, através de estratégias
de sustentabilidade a longo prazo (2002, p. 2).

Na verdade, a esséncia da responsabilidade social parece estar no amago da
organizacdo. As atividades das organizacdes sdao desenvolvidas visando atingir
determinados objetivos, normalmente ligados a necessidades da sociedade (Sgorla, 2009).
Entdo, aqui se encontra o primeiro passo para a responsabilidade social: as organizacdes
trabalham, normalmente, para dar resposta as necessidades da sociedade. Assim, se
percebe que o principio do servico a sociedade ndo nasce com a responsabilidade social,
mas intensifica-se com ela.

Mas é também um facto que, atualmente, o contributo da organizacdao centrado
apenas na sua atividade ja ndo é suficiente. As empresas e instituicdes devem ter um papel

atento e ativo na sociedade. E os publicos valorizam as organiza¢des que sdao socialmente
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responsaveis, sendo, portanto, este um caminho que as organiza¢cdes devem seguir.
“Efetivamente, o consumidor estd “mais cidaddo”, mais atento, participativo e mobilizado
para ajudar o proximo” - afirma Balonas (2014: 81) -, pois espera que as organizacdes se
comportem da mesma forma. A responsabilidade social diz respeito ao alinhamento das
operagbes comerciais com os valores sociais, significando a integracao dos interesses de

todos os publicos envolvidos nas a¢des das organizagdes (Balonas, 2014).

Ao desenvolver praticas de responsabilidade social (...) a organizacdo estende o
seu leque de comprometimento socioambiental e se integra a uma agenda social
compartilhada, criando ou participando de agdes voltadas a resolugdo de
problemas sociais ou ambientais (Sgola, 2009: 399).

Atualmente, a responsabilidade ja ndo é apenas vista como uma opgdo para as
organizagdes, mas como uma condicdo para o seu bom desempenho. Hoje em dia “...) a
empresa é entendida como agente de desenvolvimento local, pelo apoio a outras entidades
da comunidade onde se insere (..)” (Balonas, 2014: 76). Pontes e Possamai (2002)
argumentam que, como existe uma grande intera¢do entre a organizacao e o seu meio, se
esta ndo acompanhar as mudancas ocorridas no ambiente e se ndo for capaz de se adaptar,
a sua sobrevivéncia ficara comprometida. Assim, neste contexto ndo é de estranhar que,

atualmente, a responsabilidade social se tenha estendido a todo o tipo de organizacoes,

Insistia-se em que as organizagBes deviam promover praticas adequadas,
orientadas ao ambito social, meio ambiente e direitos humanos, conscientes de
gue deveriam ir mais além de sua tarefa basica, e considerar também os impactos
gue tal atividade geraria nas préprias organiza¢des e seus membros, nos grupos
de interesse (stakeholders) com os quais se relacionavam e na cidadania coletiva.
(Ribeiro & Magalh3es, 2014: 138)

Na verdade, ndo é sé a sociedade que sai privilegiada com as acbes de
responsabilidade social. As prdprias organizacdes tém ganhos com a adoc¢do de medidas
que beneficiam a sociedade. Sgorla (2009) adianta que com as praticas de responsabilidade
social as organizacoes desejam, também, potenciar a sua visibilidade social e despertar nos
publicos uma imagem positiva. Pontes e Possamai destacam esta abordagem referindo que
a,

organizagdo socialmente responsavel, ao praticar a¢des sociais (...), ganhara
competitividade por meio da elevacdo de sua imagem diante a comunidade,
ganhando desta forma, maior visibilidade, aceitacdo e potencialidade (2002: 2).
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Para Balonas (2014), a reputacdo é o ganho mais ébvio que as organizagdes terdo
com a responsabilidade social, sendo que, num segundo nivel, o ganho é emocional, pois,
uma empresa ou instituicdo sensivel aos problemas sociais ganha identificacdo emocional.
Daqui se depreende que a diferenciagdo das organizagGes é uma consequéncia positiva da
adocdo das estratégias socialmente responsaveis.

Saliente-se, ainda, que é importante que a responsabilidade social esteja integrada
na estratégia organizacional. Para Sgorla “a gestdo socialmente responsdvel é aquela em
que os valores da responsabilidade social passam a permear todas as instdncias
organizacionais, fazendo parte da Idgica que conduz a organizagdo (...)” (2009: 399). A
dimensao da responsabilidade social deve estar embebida na missdo, visdo, valores e ser
partilhada pelos publicos da organizacao, porque se tornou um tdpico de gestdo (Balonas,
2014). Programadas no plano estratégico da organizacdo, as acbes socialmente
responsaveis tornam-se mais eficientes e com maior possibilidade para alcancgar resultados
duradouros e coerentes com a estratégia organizacional. A responsabilidade social deve,
entdo, ser pensada como parte do plano estratégico da organizacdo e ndo apenas como um

conjunto de agdes isoladas.

O fendmeno da comunicagdo nas universidades portuguesas

As universidades sao, por exceléncia, espacos de conhecimento, ciéncia, cultura e
inovacdo. Num texto de 1994, Sousa Santos, definiu as instituicdes de ensino superior como
as unidades do saber e da investigacao livre e desinteressada. Mas para melhor entender o
desenvolvimento da comunicacdo organizacional e o surgimento da comunicacao
estratégica nas universidades portuguesas, importa discutir um pouco da sua
contextualizacdo histdrica.

Entre a década de 70 e de 90, o ensino superior portugués viveu um periodo de
grande progresso, marcado pela proliferacao de instituicdes e estudantes. Ao longo dos
anos 80 as instituicdes publicas viram-se incapacitadas de receber todos os individuos que

procuravam formacdo superior. Ainda assim, e apesar do seu crescimento, o ensino
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superior portugués conheceu a sua real expansao a partir dos anos 90, de modo que se
pode falar de massificagdo. Pode, entdo, dizer-se que este representou um tempo de
exceléncia para o ensino universitario portugués, ja que se registou uma enorme procura
de formacgdo superior e um consequente crescimento dos estabelecimentos publicos,
privados e politécnicos, que ofereciam os cursos tradicionais, mas também novas dareas de
estudo.

Este foi também o tempo em que a missdao das universidades, ligada
tradicionalmente a criacdo, difusdo e aplicacdo de conhecimento de forma igualitaria se
comunicava por si sé (Rudo, 2008). A crenga na qualidade do ensino superior e na sua
capacidade de abrir portas para um futuro melhor e até para um determinado status social,
representavam eixos de comunicagdo espontaneos. O modelo de comunicagao até entao
instalado nas universidades era extramente burocratico e unidirecional, “os lideres
organizacionais acreditavam que a qualidade e o rigor do ensino seriam suficientes para
criar e manter uma imagem positiva” (Rudo, 2005: 2), e para criar uma personalidade de
marca distinta.

Os tempos que se seguiram trouxeram, contudo, alteragdes. A partir da década de
1990, assistiu-se ao crescimento do numero de instituicdes de ensino superior em Portugal
e ao aumento da sua oferta formativa. Mas, em simultaneo, destacou-se a diminuicdo do
numero de candidatos e as constantes reducdes de financiamento estatal. Face a esta
conjuntura, as universidades viram-se forcadas a adotar orientacdes de gestdao mais
proximas do modelo empresarial. E como consequéncia desta abordagem orientada para o
mercado que “(...) as universidades despertaram para o valor da informagdo qualificada e
persuasiva aos potenciais clientes e consumidores” (Rudo, 2008: 499).

Com a ado¢do de modelos de gestdo mais empresariais, as atividades de promocao
e os gabinetes de comunicacdo comecaram a proliferar nas universidades. De facto, “o
aumento das atividades de comunica¢do pelas universidades, e a alteragGo nos seus
géneros, parecem estar estreitamente relacionados com a intensificagdo da concorréncia e
o desenvolvimento da dimensdo empresarial destas organiza¢des” (Rudo, 2008: 462). Todas

as instituicdes de ensino superior ofereciam o mesmo servico e tinham de competir entre
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si por estudantes e recursos financeiros e esta tarefa exigia a introducdo das atividades de
comunicagado estratégica. Nestas circunstancias, as universidades foram induzidas a pensar
e agir de forma mais mercantil, percebendo as outras instituicbes de ensino como
concorrentes, os alunos e as suas familias como publicos-alvo e os seus servicos como bens
comercializaveis (Boffo, 2004). De acordo com Hallahan et al., as universidades, um pouco
por todo mundo, tomaram consciéncia da importancia da comunicacdo gerida e
propositada,

An increasing number of corporations in Europe, South Africa, Australia, New
Zealand, and North America use strategic communication to describe their units
and the services they perform. Universities that have adopted this approach range
from the University of California in the United States to the University of British
Columbia in Canada and the University of the Free State in South Africa (2007: 7).

As instituicGes de ensino superior precisam, agora, de desenvolver uma vantagem
competitiva baseada num sistema de caracteristicas Unicas e, comunicd-las de uma maneira
eficaz a todos os publicos envolvidos (Carrillo & Rudo, 2005). E foi neste quadro que as
atividades de comunicagdo estratégica conquistaram espaco nas universidades.

A adocdo deste novo paradigma de comunicacdo provocou um conjunto de
transformacgdes decisivas nestas instituicdes. Numa primeira instancia, as universidades
portuguesas, procuraram, entdo, centralizar, integrar e uniformizar as suas praticas de
comunicac¢ao através da criacdo de gabinetes de comunicagdo, responsaveis pela gestdo
destas atividades. Tal como afirma Rudo “os mecanismos de comunicagdo promocional
interferiam com a cultura académica e as identidades destas instituicOes, e exigiam
competéncias profissionais que as universidades ndo tinham desenvolvido” (2008: 501).

Com a implantacdo de gabinetes de comunicacao, as instituicdes de ensino superior
expandiram os seus eixos de comunicacao e as suas atividades comunicativas. Os formatos
de comunicacdo utilizados para atingirem os publicos e para exporem os novos eixos de
comunicacdo eram agora mais diversos. As universidades comecaram a afirmar-se através
de novas formas de contacto com os publicos onde se inclui a promo¢do em meios de
comunicacao de massa, a criacdo de publicidade em meios impressos como os folhetos, os

outdoors e os cartazes, e a aposta nas novas tecnologias onde se destacam os websites e,
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mais recentemente, a presenca nas redes sociais. Esta situacdo contrastava com os ultimos
anos do século XX, em que dominavam os formatos de comunicag¢do tradicionais como as
brochuras, as publicacdes institucionais ou os comunicados de imprensa (Rudo, 2008).

Parece, entao, que, nos ultimos anos, se deu uma grande transformacgao no sistema
de gestdo das universidades, destacando-se o desenvolvimento do papel da comunicagao.
O bom desempenho das instituicdes de ensino superior ja ndo é suficiente para garantir a
estabilidade organizacional. Desta forma, estas tém procurado gerir as suas perce¢des de
qualidade através de produtos de comunicacdo (Rudo, 2008), mas, mais do que isso, a
comunicagdo estratégica tem-se revelado um importante auxilio no cumprimento dos
objetivos basicos da universidade, constituidos pelo ensino, pela investigacdo e pela
extensao.

Atualmente, as universidades sdo vistas como espacos de formacdo académica e
profissional e de producdo de conhecimento, mas também como organizacdes
responsaveis pela difusdo de valores de cidadania, pela promoc¢do do desenvolvimento
social da sustentabilidade e da economia (Ribeiro & Magalhdes, 2014: 138). Dada a
relevancia crescente que estas instituicdes tém vindo a desempenhar na sociedade, a
comunicagdo estratégica pode ser pensada como uma ferramenta importante no
cumprimento da missao destas organizacgdes.

Assim, compreendido o contexto do aparecimento da comunicacdo estratégica nas
universidades portuguesas e percebido o seu importante contributo no desenvolvimento
social, importa, de momento, analisar o progresso da responsabilidade social nestas

instituicdes.

A pegada social das universidades

Em termos globais, o aparecimento da preocupacao da responsabilidade social no
sistema universitdrio surgiu por volta dos anos 60. A partir desta altura nasceu esta vertente
de orientacdo social que consistiu na invocacao da responsabilidade social da universidade

perante os problemas do mundo contemporaneo (Sousa Santos, 1994). Para Ribeiro e

234



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 1 - 2016
Vem e traz um problema... de investigacdo! Os recursos e as solugdes tedrico-metodoldgicas

Magalhdes (2014) a responsabilidade social nas universidades ganhou evidéncia com o
incremento destas agdes nas estratégias das universidades privadas. Por outro lado, e dada

a sua relevancia, este € um tema que tem vindo a marcar a agenda de grandes entidades,

A Organizagdo das NagGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
tem promovido conferéncias, como, por exemplo, a «Conferéncia Mundial sobre
Educacgdo Superior no Século XXI: Visdo e Agdo», realizada em Paris em outubro
de 1998. Mais recentemente, promoveu a «Conferéncia Mundial sobre o Ensino
Superior 2009: As Novas Dinamicas do Ensino Superior e Pesquisas para a
Mudanga e o Desenvolvimento Social» (idem, 2014: 145).

A prépria natureza da missao das instituicdes de ensino superior encerra, a partida,

um compromisso com o desenvolvimento social. Para Ribeiro e Magalhaes,

O tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e pela extensdo constitui o eixo central
da RSU e, de certa forma, define o papel da universidade como espago de
producdo e difusdo de saber, contribuindo, substancialmente, para o
desenvolvimento: cientifico, social, politico, econémico e cultural. (..). Os
compromissos educacionais e sociais devem estar contemplados na missdo da
instituicdo, que quase sempre estdo bem descritos nos seus estatutos (2014: 144).

Parece, entdo que a orientagdo para o desenvolvimento social estd no dmago do
sistema universitario. “Ndo se pode negar que a universidade gera capital cultural e social
por meio de suas a¢bes de ensino, pesquisa e extensdo, numa perspetiva de gestdo
socialmente responsavel (...)” referem os autores (Ribeiro e Magalh3des, 2014: 135). O
ensino resultara em individuos mais qualificados e mais cultos e, consequentemente, mais
capazes de dar resposta aos problemas sociais. A investigacdo devera incidir sobre temas
socialmente relevantes, gerando resultados orientados para a resolugdao de problemas da
comunidade. Por fim, a extensdo diz respeito a atividades diretamente ligadas a sociedade,
gue podem assumir diversas formas. Percebe-se, portanto que a responsabilidade social é
um conceito que ja estd diretamente ligado a génese da universidade e a forma como esta
organiza a sua atividade (Ribeiro e Magalhdes, 2014). Contudo, dado o papel decisivo que
estas instituicdes tém nas sociedades, sdo-lhes feitas cada vez mais exigéncias, como
representantes maximos do desenvolvimento cultural, social, econémico e cientifico.

A responsabilidade social nas universidades diz, entdo, respeito a forma como estas
organizacdes respondem as solicitacdes sociais através das suas a¢bes (idem, 2014). Dado
0 seu protagonismo intrinseco no desenvolvimento social, cabe as instituicdes de ensino
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superior uma “(...) conce¢cdo mais ampla de responsabilidade social, de participa¢do na
valorizagdo das comunidades e de intervengdo reformista nos problemas sociais (...)” (Sousa
Santos, 1994: 35). De acordo com Ribeiro e Magalhdes (2014), requer-se, hoje, da
universidade nao s6 a formacgao profissional tecnicamente qualificada, mas também uma
educacdo que prepare o/a estudante para o pleno exercicio da cidadania e também o
investimento na atividade de investigacdao voltada para a resolucdo de problemas sociais,
que esteja alinhada com um modelo de desenvolvimento capaz de promover o crescimento
da economia e a melhoria da qualidade de vida.

Para além do ensino, investigacdo e extensdo com que as universidades se
comprometem na sua missao, espera-se que as mesmas estejam preparadas para orientar
estes principios de acordo com as necessidades da sociedade. “A responsabilidade social da
universidade tem de ser assumida pela universidade, aceitando ser permedvel as demandas
sociais (...)”, defende Sousa Santos (2004, p. 89). Ribeiro e Magalhdes (2014) reforcam esta

premissa ao afirmar que,

A universidade em particular deve assumir fungGes cada vez mais complexas que
podem acrescentar novas dimensdes a sua missdo na geracdo de conhecimento,
constituindo-se como centro de pensamento critico, porque exerce um tipo de
poder intelectual do qual a sociedade necessita para refletir, compreender e atuar
(2014: 144).

E nas instituicdes de ensino superior que se formam os individuos mais qualificados
da sociedade e onde se fazem as descobertas cientificas que permitem dar resposta a
diversos problemas sociais, logo, ndo é de estranhar que as exigéncias em torno destas
organizacdes tenham tendéncia a crescer. Para Sousa Santos sé as universidades “(...)
podem garantir uma resposta empenhada e criativa aos desafios da responsabilidade
social” (2004: 90). As universidades cabe, agora, o papel de protagonista no
desenvolvimento social, cultural, econdmico e sustentavel. Uma ideia reforcada por Ribeiro
e Magalhdes (2014) que defendem que as instituicdes de ensino superior sdo responsaveis
pela formacdo de individuos dotados de consciéncia critica sobre o mundo, capazes de
construir sociedades melhores e mais justas; representam o auge da criacao cultural, pois,

sdo um espaco de construcdo de ideias e conhecimento; devem orientar a sua atividade de
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modo sustentdvel, pensando na garantia de recursos para as geracOes futuras; e
contribuem para o crescimento econémico mediante a criagdo de parques cientificos, ou
spin-offs que utilizem o conhecimento por si produzido.

Embora, pelo menos em Portugal, as universidades tenham vindo a integrar estes
principios, a verdade é que as elevadas exigéncias resultam, também em grandes desafios.
Desta forma, e tal como acima referido, estas organizacdes devem integrar a
responsabilidade social na sua estratégia institucional, assumindo-a como um ativo tao
relevante como as restantes atividades de gestdo. Por outro lado, compreendida a
comunicagdo estratégica como uma ferramenta impar no cumprimento da missdao das
instituicdbes de ensino superior, torna-se igualmente relevante percebé-la como um
mecanismo muito importante quer na execucdo do comportamento socialmente
responsavel, que na sua divulgacdo. Dada a orientacdo para objetivos que caracteriza este
tipo de comunicagdo acredita-se que esta terd um papel fundamental no cumprimento de

todas as atividades socialmente responsdveis que sdo da natureza do sistema universitario.

Reflexao final

Este estudo exploratdrio permitiu, pois, perceber a relevancia e atualidade dos dois
fendmenos centrais a nossa pesquisa sobre as instituicdbes de ensino superior: a
comunicac¢ao estratégica e a responsabilidade social. Ambos representam processos que,
embora ja fizessem parte da politicas das universidades, fazem, agora, parte da gestdo e
sao pensados de forma estratégica e integrada. Na verdade, tal como se constatou, tanto a
comunicacdo como a responsabilidade social estdo no damago destas instituicGes. A
comunicacao é o processo central de organizar (Rudo et al, 2014) e, portanto, esta presente
em todas as empresas e instituicbes que, atualmente, reconhecem o potencial da
comunicacdo gerida e orientada para objetivos. Neste sentido, utilizam a comunicacdo
estratégica como uma importante ferramenta de gestao, fundamental para alcangarem a

sua missao.
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No que respeita as instituicdes de ensino superior, também a comunicacdo
estratégica é vista, nos dias de hoje, como uma importante aliada no cumprimento da sua
missdo. As atividades comunicativas sdo planeadas e implementadas de acordo com os
principios de ensino, investigacdo e relagdo com a comunidade. Em Portugal, o sistema de
ensino superior, tal como o conhecimento hoje, ainda é jovem e, por isso, ndo é de
estranhar que a importancia da comunicacdo como um processo estratégico relevante no
cumprimento dos objetivos organizacionais tenha surgido apenas nos anos 90. Apesar disso
a comunicacdo estratégica parece estar bem implementada nas instituicdes de ensino
superior portuguesas.

Tal como a comunicacdo, também a responsabilidade social é vista como um
principio intrinseco nas universidades. Estas instituices estdo marcadas pelo seu papel
determinante no desenvolvimento das sociedades a nivel cultural, social, econdmico, e
cientifico. Sdo chamadas a prestar contas da sua atividade, diariamente, através do ensino,
da investigacdo e da extensdo, que representam os eixos da sua missdo. As instituicdes de
ensino superior sdo, a partida, socialmente responsdveis, porque se espera que a sua
atividade responda a necessidades ou resolvam problemas sociais. As praticas de ensino
sdo responsaveis por formar cidadaos social, cultural e economicamente mais capazes; a
investigacao deve incidir sobre temas com interesse para a sociedade, cujos resultados
constituam respostas para os seus problemas; e a extensdo deverd incluir praticas
diretamente ligadas ao ambiente social e que contribuam para o seu saudavel
desenvolvimento. Assim se percebe que toda a missdo das universidades tem um vinculo
com a responsabilidade social e, por isso, ndo é de estranhar que estas atividades sejam
relevantes para estas organizacdes, bem como para os cidadados lhes exigem performances
cada vez mais comprometidas com o seu bem-estar.

Este estudo pretendeu, também, mostrar que estas duas no¢des — comunicacao
estratégica e responsabilidade social — estdo intrinsecamente ligadas, na medida em que a
primeira, como um elemento relevante no cumprimento da missao, se reveste, também de
importancia na promoc¢do da responsabilidade social, que é parte fundamental dessa

missdo. De facto, constatou-se que a comunicacdo tem um papel importante no
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cumprimento da missdo das organizacdes - “To be relevant today, communication theory
and research must focus on how communications contribute to an organization’s purpose
for bein”, afirmam Hallahan et al (2007: 10). Desta forma, conclui-se que as atividades de
comunicacgdo estratégica serdao, também, decisivas quer na divulgacdao dos processos de
responsabilidade social, que na sua execu¢ao, como mecanismo orientado para a
persecucdo de objetivos. Uma tematica que sera, continuada, aperfeicoada e enriquecida
na investigacdao de doutoramento que estamos a desenvolver e que esperamos vir a
constituir uma abordagem inovadora na compreensdo da comunicacdo estratégica e da

responsabilidade social nas universidades.
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